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BASTA LIVSPLATSEN

Reglon Halland TIJANSTESKRIVELSE
Datum
Invanartjanster e-halsa Halland 2015-12-11

Charlotte Tavelin, samordnare 1177 Vardguidens e-tjanster Halland
Maria Brunefjall, objektspecialist 1177 Vardguidens e-tjanster Halland

Basutbud i 1177 Vardguidens e-tjanster (Mina vardkontakter) for
alla vard- och tandvardsmottagningar inom eller med avtal med
Region Halland

| Halland har alla mottagningar och liknande verksamheter inom halsa, vard och
tandvard och kringliggande verksamheter som Patientnamnden och
Vardgarantiservice i uppdrag att erbjuda invanaren kontakt via de sakra
gemensamma e-tjansterna, 1177 Vardguidens e-tjanster.

Mottagningen ska minst erbjuda det basutbud av tjanster inom 1177 Vardguidens e-
tjanster som specificeras nedan. Utdver det kan mottagningen med fordel sjalv valja
att komplettera sitt tjansteutbud med ytterligare tjanster inom 1177 Vardguidens e-
tjanster. Syftet ar att uppna en hogre tillganglighet och serviceniva utifran invanarnas
behov. Dessutom ska en 6kad delaktighet och mdjlighet till eget ansvar for patienten
efterstravas i enlighet med nya Patientlagens intentioner. Varje mottagning bor sjalva
aktivt utveckla sitt tjansteutbud utifrdn patienternas behov och ska verka fér en 6kad
anvandning av e-tjansterna 1177 Vardguidens e-tjanster.

Varje ar ingar mal fér varje verksamhet att uppna, som har till syfte att 6ka
anvandningen av de sékra e-tjansterna och att minska belastningen pa telefonerna,
korta ledtider och, direkt eller pa sikt, frigora tid for varden nar det galler
administrativt rutinarbete. Ett led i att effektivisera varden och se till att ratt
kompetenser gor ratt saker. Det invanarna kan gora sjalv ska de gora for att pa sa
satt frigora resurser inom varden som kan anvandas dar de behovs bast. En
forutsattning for att klara behovet av vard pa sikt.

Det ar verksamhetschefen ansvar att det finns en plan for hur malen ska uppnas, att
den genomfors och féljs upp.

Detta dokument uppdateras minst en gang varije ar i enlighet med den nationella
utvecklingen av nya invanartjanster samt Region Hallands malséttningar.
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Mal 2016

e Antalet Fornya recept som kommer in via 1177 Vardguidens e-tjanster ska
oka med minst 50 procent pa varje mottagning, istéllet for att de hanteras via
telefon. Det &r samma mal som 2015. | uppfdljningen jamfors resultatet med
2014. (Resultat efter juli 2015 var +34 procent).

e Mottagningarna behover aktivt se till att samtliga patienter fran borjan vet om
att mottagningen kan kontaktas via 1177 Vardguidens e-tjanster. Fortfarande
ar det manga som inte blir informerade av vardpersonalen om att denna
mojlighet finns. En patient ska alltid veta att de kan skicka sin fraga,
meddelande, arende eller synpunkt genom att logga in pd www.1177.se och
inte behdva anpassa sig till telefontider eller 6ppettider.

Antalet arenden in till varje mottagning ska under 2016 6ka med 20 procent
jamfort med forgdende ar. Ett mal satt utifran att om alla patienter informeras
kommer ocksa fler att anvanda mdéjligheten till kontakt via 1177 Vardguidens
e-tjanster och darigenom antalet &renden in oka.

e Antalet val av vardcentral som gors via 1177 Vardguidens e-tjanster ska 6ka
sa att minst 50 procent av de vardval som genomfors aktivt sker elektroniskt
2016. Anvandningen av vardvalsblanketter ska minimeras och endast
anvandas i undantagsfall. Samma mal som 2015. (Resultat efter juli 2015 var
17 procent).

Basutbud for varje mottagning eller liknande i 1177 Vardguidens e-
tjanster

Invanaren ar alltid identifierad i 1177 Vardguidens e-tjanster vilket gor att arenden
som kraver saker identifiering kan ske smidigt har, en mojlighet som ska anvandas
sa langt det ar mojligt. Saker identifiering ar inte mojlig via telefon. Alla blanketter och
annan pappershantering ska sa langt det ar mojligt ersattas av tjanster i 1177
Vardguidens e-tjanster.

Samtliga av foljande tjanster ska erbjudas pa mottagningen (om de finns inom
verksamheten)

e Bestalla tid*

e Av/omboka tid

e FOrnya recept

e Kontakta mig och/eller meddelande till mottagning
e Radgivning
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e Svar pa réntgen och provtagning

e FOrnya hjalpmedel

e Begara intyg

e Bestalla journalkopior

e Vaccination infor utlandsresa — halsodeklaration

e Hijalp oss att bli battre

e Egenremiss**

e Har min remiss kommit fram?

e Vill du ha rad och stod att andra levnadsvanor (mat, tobak, motion och
alkohol)

* Bestalla tid innebar att invanaren skickar in ett dnskemal om tid med en
beskrivning av den akomma eller besvar man lider av. Denna tjanst ar bastjansten
for tidbokning som alla ska erbjuda. Patienten far en tid for besok tillbaka, far
egenvardsrad eller hanvisas till annan mottagning eller vardniva.

** Alla mottagningar som hanterar egenremiss via telefon ska ockséa erbjuda
egenremiss via 1177 Vardguidens e-tjanster. Samma fragor stalls och en egenremiss
via 1177 Vardguidens e-tjanster bedéms pa samma satt och tid som annan
inkommen egenremiss. Endast i undantagsfall ska egenremiss skickas hem till
invanare som soker vard pa mottagningen.

Rekommenderade tjanster

o Kontaktformular med specialistfunktioner exempelvis Kontakta
diabetesskoterska, Kontakta brostskoterska, karlskoterska,
overviktsskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och liknande.

e Fragor infor operation

e Fraga om tid for operation

e Fragor om olika undersokningar, exempelvis Fragor om gynekologiskt
cellprov, fragor om mammografi, fragor om klamydiatest osv.

e Fristdende webbtidbok — ger invanare majlighet att boka tid sjélv, som den
sedan har ocksa mdjlighet att av- och omboka. Ingen koppling till tidbok i
journalsystem. Kommer i de flesta fall erséattas med en webbtidbok integrerad
med VAS nar den ar Klar.

Verksamheter med drop-in tider rekommenderas inférande av fristdende
tidbok for att forbattra tillganglighet samt férdelning av belastning mer jamnt
over tid, exempelvis géller detta provtagningen pa vardcentraler och sjukhus
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samt alla tider for grupper sa som visning pa forlossning och BB och andra
gruppaktiviteter.

Webbtidbokning
Alla verksamheter som bokar tider for besok och behandling ska erbjuda

webbtidbokning via 1177 Vardguidens e-tjanster. Vid upphandling, byte av system
eller i nuvarande system ska det kopplas webbtidbokning sa att invanarna kan
hantera sina tider via 1177 Vardguidens e-tjanster.

2016 ska piloter genomforas nar det géller webbtidbokning kopplad till VAS. Déarefter
paborjas breddinférandet som beror alla verksamheter som bokar tider i VAS.

Foljande galler:

e Samtliga mottagningar ska visa patientens alla personliga tider som finns
bokade for besdk, undersckning och behandling i 1177 Vardguidens e-
tjanster.

e Samtliga mottagningar ska erbjuda av- och omboka besok till alla typer av
besok.

e Boka bestk — samtliga mottagningar ska erbjuda minst nagon typ av
direktbokning av besdk.

Nationellt mal &r att 40 % av alla tider bokas via webbtidbok 2015. Region
Halland forvantas na det nationella malet 2018.

Journalen via natet

Under andra kvartalet 2016 kommer den nya tjansten Journalen bli tillganglig for
invanare i Halland via 1177 Vardguidens e-tjanster. Det innebar att genom att logga
in pA www.1177.se kommer de som vardats i Halland och ar éver 18 ar kunna lasa
vissa delar av sin egen journal, exempelvis journalanteckningar, vissa provsvar med
mera som finns i journalssystemet VAS. Vardnadshavare som har barn som ar under
13 ar kommer ocksa kunna ta del av barnets journal. | Halland kommer endast
journaluppgifter som noterats fran 1 september 2015 och framat finnas med.

Alla verksamheter ar ansvariga om att informera patienter/invanare om denna
moijlighet nar den finns pa plats. Vidare behover vardens medarbetare skaffa sig god
k&nnedom om hur tjinsten ser ut och fungerar nar man loggar in som
patient/invanare samt inkludera Journalen som en naturlig del i dialogen och motet
med invanaren.
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Uppfdljning

Basutbudet och 2016 ars mal for 6kad anvandning av de sakra e-tjansterna 1177
Vardguidens e-tjanster kommer att foljas upp tre ganger om aret om inte annat
anges.

Mottagningar och liknade verksamheter kommer foljas upp nar det galler

e att mottagningen erbjuder sina patienter kontakt via 1177 Vardguidens e-
tjanster

e att mottagningen erbjuder de tjanster som ingar i basutbudet samt om de
erbjuder ytterligare tjanster

e hur antalet Férnya recept som kommer in till mottagningen in via 1177
Vardguidens e-tjanster ¢kar i forhallande till antalet 2014. Varje berérd
mottagning f6ljer sjalv I6pande upp antalet Fornya recept som kommit in varje
manad. En sammanstalld uppfoljning 6ver alla mottagningars resultat tas fram
i borjan av 2016 samt strax efter arsskiftet av 2016/2017.

e hur antalet arenden in till mottagningen okar i forhallande till aret innan (2015).

e hur manga aktiva vardval till vardcentral (Vardval Halland) som gjorts
elektroniskt via 1177 Vardguidens e-tjanster.

Svarstider

De angivna svarstiderna ska alltid hallas @ven vid semestrar och medarbetares
franvaro. Mottagningarna ska kontrollera inkommande arenden minst 2 ganger varje
arbetsdag.

Arendemottagarna péa varje mottagning ska kontrollera listan under "Fordelade
arenden” en gang varje arbetsdag och paverka sa att arenden som ar férsenade
atgardas. Vardgivaren far paminnelse via e-post om ett arende ar férsenat.
Verksamhetschefen ar ansvarig for att hanteringen via 1177 Vardguidens e-tjanster
skots inom tid och med kvalitet.

Ansvar och kunskapsstod

e Pa varje mottagning finns det 1-2 utsedda administratorer som &r de som i
forsta hand tar hand om fragor, utbildning och uppféljning pa den egna
mottagningen.

e Varje verksamhetschef ar ansvarig att se till att lamplig administratér for 1177
Vardguidens e-tjanster finns och att en dverlamning sker inom mottagningen
om administratdren byts ut eller slutar.

e Om inte administratoren kan svara kontaktar hen antingen supporten pa
minavardkontakter@sll.se eller tfn 08-123 135 25 om det géller teknisk
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support eller fragor om arendehantering. Galler fragorna anslutning av nya
mottagningar eller nya tjanster sa kontaktar de istallet Maria Brunefjall
maria.brunefjall@regionhalland.se eller Charlotte Tavelin
charlotte.tavelin@regionhalland.se.

e Pa extranatet finns aktuell information och lathundar om 1177 Vardguidens e-
tjanster inklusive Journalen via natet https://extra.regionhalland.se/stod-och-
service/it-stod-och-system/vardsystem/mina-vardkontakter

e Pa den nationella supportsidan fér 1177 Vardguidens e-tjanster finns
manualer och anvandbara lankar for vardgivarna
https://personal.minavardkontakter.se/C125758200576A1B/p/startpage.

Har finns ocksa en natbaserad utbildning som nya administratérer kan ga
igenom.

e Som stod till invanaren/patienten finns dels information och stéd, dels
telefonnummer och webbformuléar for support pa www.1177.se/Halland/e-

tjanster

Regionkontoret
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Karin Moller
Halso- och sjukvardsdirektor
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