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Tidigare har mal och basutbud sants ut som ett enskilt dokument. Fran och med
2018 ar detta en del av Halso- och sjukvardsstrategin och avser att fortydliga
delmal 4 i denna.

Vanligen sprid denna information inom ert ansvarsomrade.

Basutbud for digitala tjanster for alla vard- och
tandvardsmottagningar inom eller med avtal med
Region Halland

Digitalt tjansteutbud

| Halland har alla mottagningar inom halsa, vard och tandvard och kringliggande
verksamheter s& som Patientnamnden och Vardgarantiservice i uppdrag att erbjuda
invanaren kontakt via digitala tjanster i 1177 Vardguiden.

Den digitala ingangen foér invanaren och patienten till flera av tjansterna sker idag via
den nationella tjansten 1177 Vardguiden som nas via www.1177.se.

Mottagningen ska som ett minimum erbjuda det basutbud av tjanster inom 1177
Vardguidens e-tjanster som specificeras nedan. Utdver det kan mottagningen sjalv
valja att komplettera sitt tjansteutbud med ytterligare tjanster inom 1177 Vardguidens
e-tjanster eller vid speciella behov via andra tjanster. Varje mottagning bor sjélva
aktivt utveckla sitt tjansteutbud utifran invanarens/patientens behov samt mal och
strategiska val i Halso- och sjukvardsstrategin for Halland 2017-2025.

Fortsatt utveckling i den ’digitala resan”

Arbetet med de digitala tjansterna ska integreras som en naturlig del av det dagliga
arbetet. 1177 Vardguiden &r en av de komponenter som behdovs for att erbjuda
invanaren ytterligare alternativ fér kontakt med varden. Dialogen om behov inom
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1177 Vardguidens e-tjanster fors med primart med systemforvaltningen, objektet
eHalsa som ger stod i foradling av befintliga tjanster. Systemforvaltningens uppdrag
ar ocksa att kanalisera vidare till andra stodfunktioner vid behov.

FoOr nya tjanster dar behovet inte ar tydligt definierat eller ligger utanfér vad

1177 Vardguiden kan leverera kanaliseras fragan genom systemférvaltningen till
andra stodfunktioner. Som ytterligare stod till verksamheten finns resurser for
strategisk funktion pa Halso- och sjukvardsavdelningen, kommunikatorer pa
kommunikationsavdelningen och design labbet! pa Expertstodsavdelningen for att
stddja till att tydliggora behov och l6sning. Det dvergripande arbetet med vardens
"digitala resa” halls samman av halso- och sjukvardsavdelningen.

Halso- och sjukvardsstrategin

| Region Hallands halso- och sjukvardsstrategi beskrivs i mal 4 satsningar pa
digitalisering utifran ett invanar- och medarbetarperspektiv. Invanaren ska ges
mojlighet att ta ansvar utifran sin egen formaga. Dialogen mellan medarbetare och
invanaren ska i hogre utstrackning ske genom digitala verktyg i den man det ar
mojligt.

| uppfdljningen av Halso- och sjukvardsstrategin satts dvergripande arliga mal for
Okat anvandande av digitala kanaler.

Effektmal
Effekterna som forvantas uppnas genom att styra om till digitala tjanster ar att:

e invanaren ges storre mojlighet till delaktighet, att ta ansvar utifran egen
formaga och fa battre service

e Halland kan erbjuda ett modernt satt att kommunicera med halso- och
sjukvarden

e nuvarande utbud och arbetssatt kan uppdateras och delvis erséttas

Varje verksamhet ska bidra till att effektmalen uppnas och arbeta for att genomfora
omstallningen till digitala tjanster. Tillgangligheten i den digitala tjansten ska ha
samma eller battre tillganglighet &n vad som ges i dagens utbud. Det innebar att
tillgangligheten genom den digitala kanalen maste 6ka och tillgangligheten via andra
kanaler kan péa sikt minskas, dock utan att gora avkall pa mojligheten for den
enskilde invanaren att komma i kontrakt med varden.

1 Design labbet ar idag endast tillganglig for Region Hallands offentliga drivna verksamhet.
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Varje forvaltning bor utveckla en plan utifran vilka tjanster som kan ge storst effekt (i
forsta hand for invanaren) och bidra till det gemensamma malet.

Basutbud for varje mottagning och servicefunktion i
1177 Vardguidens e-tjanster

Samtliga av foljande tjanster ska erbjudas p& mottagningen (om det finns inom
verksamheten)

e Bestalla tid*

e Av/omboka tid

e Fornya recept

e Kontakta mig och/eller meddelande till mottagning

e Radgivning

e Svar pa réntgen och provtagning

e FOrnya hjalpmedel

e Begara intyg

e Bestalla journalkopior

e Vaccination infor utlandsresa — halsodeklaration

e Hijalp oss att bli battre

e Egenremiss

e Har min remiss kommit fram?

e Vill du ha rad och stod att andra levnadsvanor (mat, tobak, motion och
alkohol)

e Formular som invanaren forvantas fylla i innan, under eller efter vard
genomfors, exempelvis halsodeklarationer, uppféljning, skattningar

* Bestalla tid innebér att invanaren skickar in ett dnskemal om tid med en beskrivning av den
akomma eller besvar man lider av. Denna tjanst ar bastjansten for tidbokning som alla ska erbjuda.
Patienten far en tid for besok tillbaka, far egenvardsrad eller hanvisas till annan mottagning eller
vardniva. De mottagningar som infort direktbokning kan avveckla Bestilla tid om det inte finns
speciella syften.

Egenremiss

Att ge invanaren mojlighet till en digital vag for egen remiss &r en satsning 2018 och
innebar ett succesivt inférande. For att 6ka det digitala utbudet ska alla mottagningar
som hanterar egenremiss via telefon ocksa erbjuda egenremiss via 1177
Vardguidens e-tjanster. Samma fragor stalls och en egenremiss via 1177
Vardguidens e-tjanster bedoms pa samma sétt och tid som annan inkommen
egenremiss. Eventuella egenremisser som finnas som pdf-fil eller liknande ska
ersattas med egen remiss i 1177 Vardguidens e-tjanster.
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Rekommenderade e-tjanster

e Kontaktformular med specialistfunktioner exempelvis Kontakta
diabetesskoterska, Kontakta brostskoterska, karlskoterska,
Overviktsskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och liknande.

e Fragor infor operation
e Fraga om tid fér operation

e Fragor om olika undersokningar, exempelvis Fragor om gynekologiskt
cellprov, fragor om mammografi, fragor om klamydiatest osv.

e Fristdende webbtidbok — ger invanare mojlighet att boka tid sjalv, som den
sedan har ocksa mdjlighet att av- och omboka. Ingen koppling till tidbok i
journalsystem. Denna kommer i de flesta fall ersattas av webbtidboken som &r
integrerad med verksamhetssystemet i takt med inférande genom
webbtidboksprojektet.

Webbtidbokning via 1177 Vardguidens e-tjanster

Alla verksamheter som bokar tider for besok och behandling ska erbjuda
webbtidbokning. En successiv utveckling av webbtidboken ska fortséatta &ven efter
inférande och bidra till effektmalen.

Uppdraget for all webbtidbokning ar att invanaren ska kunna:

e Se alla sina bokade tider
e Kunna avboka alla sina tider
e Omboka alla sina tider

e Boka tider till alla yrkeskategorier och sa mycket som majligt

Boka tid kan vara boka tid direkt eller dppen kallelse. Utvecklingen ska ga mot att
majoriteten av tider ska vara mojliga for invanaren att boka via webbtidboken.
Webbtidbokningen ska skapa storre mojlighet for invanaren att vélja en tid som
passar och att hantera sina egna tidbokningsarenden.

Webbtidbokning ska i alla verksamheter leda till att tid sparas och darigenom
kompetens anvandas pa for invanaren med vardeskapande sétt &n rutinarbete.
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Ovriga tjanster som nas via 1177 Vardguiden

Journalen (via natet)

Journalen &r en tjanst som nas via 1177 Vardguiden. Hosten 2016 blev journalen
tillganglig for invanare i Halland. Det innebar att invanare som vardats i Halland och
ar over 16 ar kan lasa vissa delar av sin egen journal, exempelvis
journalanteckningar och provsvar (kemlab) som finns i journalsystemet VAS.
Vardnadshavare som har barn som &r under 13 ar kan ocksa ta del av barnets
journal.

Vardens medarbetare ska:

- Ha god kdnnedom om hur tjansten ser ut
- Hur man loggar in som patient/invanare
- Inkludera journalen som en naturlig del i dialogen och métet med invanaren.

Personer som bestaller journalkopior pa papper ska alltid informeras om
mojligheten att kostnadsfritt |asa journalen via e-tjansten journalen.
Véardpersonalen kan se samma information i NPO som invanaren ser i Journalen
via natet. Invanarens information begransas av vissa undantag av journaltyper
och sokord sa som t ex valdsutsatthet och multidisciplinar.

Stod och behandling —t ex KBT

Stod och behandlingsplattformen ar en tjanst som nas via 1177 Vardguiden. Under
2016 har ett pilotprojekt genomférts nar det galler att erbjuda KBT-behandling via
internet. For varden finns det darmed en mojlighet att erbjuda KBT dver internet och
darmed 6ka bade produktion och tillganglighet for denna typ av behandling. Under
2018 erbjuder regionkontoret stédmedel fér inkop av behandlingsprogram.
Intresseanmalan gors till systemforvaltningen efter att det &ar férankrat i din
verksamhetsledning.

Indikatorer 2018 f6r mottagningar inom hélso- och sjukvard i
Halland

Basutbudet och 2018 ars indikatorer fér 6kad anvéandning av digitala tjanster kommer
att foljas upp tre ganger om aret om inte annat anges. For att veta att Region Halland
ar pa vag mot effektmalen kommer dessa indikatorer att anvandas for 2018.

e Andel invanare i Halland som har loggat in i 1177 Vardguidens e-tjanster

e Andel invanare som anvander e-tjanster (de 12 senaste manaderna)

e Andel digitala distanskontakter (digitala vardmaoten)
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e Andel av invanarna som har tagit del av sin journal via natet

e Andel bokning, ombokning, avbokning fér mottagningar som har infort
webbtidbokning

e Andel vardval via 1177 Vardguidens e-tjanster

e Andel egenremisser via e-tjanster

Behov av statistik

Under 2018 kommer statistikuttaget kring 1177 Vardguiden att ses éver. Det ar viktigt
att f& kannedom om vilken niva denna behdver vara pa for att verksamheten ska folja
den utveckling som sker. Synpunkter lamnas till systemférvaltningen.

Svarstider

Verksamheten ska arbeta for att digitala tjanster blir jamstalld eller battre &n
“traditionella tjanster” som t ex telefon och brev. De angivha svarstiderna ska alltid
hallas och det ska inte anges langre svarstider an nédvandigt. Alla arenden ska
besvaras inom en vardag, tar handlaggningen langre tid an detta ska delsvar ges
inom en vardag med besked nar fullstandigt svar kan ges.

Mottagningarna ska kontrollera inkommande arenden minst 2 ganger varje arbetsdag
enligt rutin i ledningssystemet.
Arendemottagarna pa varje mottagning ska kontrollera listan under "Fordelade

arenden” en gang varje arbetsdag och paverka sa att arenden som ar férsenade
atgardas. Vardgivaren far paminnelse via e-post om ett arende ar férsenat.

Ansvar 1177 Vardguidens e-tjanster

e Pa varje mottagning finns det 1-2 utsedda administratorer som &r de som i
forsta hand tar hand om fragor, utbildning och uppféljning pa den egna
mottagningen.

e Ansvarig chef ska se till att administrator for 1177 Vardguidens e-tjanster finns
och att denna har ratt utbildning, om denna ersétts eller om administratéren
slutar.

Support och utbildning
Fragor gar i forsta hand

o till verksamhetens lokala administrator

o eller till systemforvaltningen via http://servicedesk.lthalland.se eller telefon, se
extranatet.

e eller nationella supporten pa e-tjanster@1177.se eller tfn 08-123 135 25 om
det galler teknisk support eller fragor om arendehantering.
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e Galler fragorna anslutning av nya mottagningar eller nya tjanster kontaktas
systemfdrvaltningen, se extranatet.

e Systemfdrvaltningen erbjuder utbildning for nya administratorer, se
utbildningskatalogen pa intranatet samt fortbildning for befintliga
administratbrer genom administratorstraffar.

Halso- och sjukvardsavdelningen
Regionkontoret

Patrik Dahlgvist Jonsson

Bitradande Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor
Verksamhetschef

Regional samverkan Halso- och sjukvard
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