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Avboka besök 

Avboka via patientens aktuella vårdkontakter 

Dubbelklicka på aktuell post eller markera 

aktuell post och välj Öppna i verktygsfältet 



Avboka besök 

Klicka på Avboka (Delete går också bra) 

En ruta visas där avbokningskod ska anges 

och eventuell fritext – varför patienten vill 

avboka sitt besök. När avbokningskoden är 

ifylld tänds knappen Spara 



Avbokade och uteblivna besök 

Patientens alla avbokade och 

uteblivna besök kan ses i 

underfliken Avbokade och 

uteblivna besök.  

Här hittar vi det nyss avbokade 

besöket 

I denna flik hittar vi också Visa 

alla händelser, vilket ger oss 

vyn Visa händelser i gamla GE4 



Omboka besök 

Dubbelklicka på aktuell post eller markera 

aktuell post och välj Öppna i verktygsfältet 



Välj Redigera i vårdkontaktsunderlaget 

Knappen Omboka är inte tillgänglig 

förrän du tryckt på Redigera 

Möjlighet att redigera de fält som 

”öppnar” sig igen, om man önskar.  

Glöm inte att spara de ändringar du gör. 

Välj knapp Omboka för ombokning 

Omboka besök 



Välj tid för planeringen öppnas. 

Markera den tid du ska boka istället och välj bekräfta tid.  

Du ser den tidigare bokade tid till vänster om planeringen 

Omboka besök 



Ange ombokningsorsak och 

eventuell anledning i fritext 

Spara bokningen 

Omboka besök 



Det ombokade besöket ses som Planerat besök men 

med nytt datum i patientens aktuella vårdkontakter 

Ett Ja i kolumnen Omb talar om att besöket har ombokats 

Omboka besök 


