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BASTA LIVSPLATSEN

') Region Halland

Arsrapport 2016 for invanartjanster inom e-hélsa i
Halland, 1177 Vardguiden via webb och telefon
Inklusive e-tjansterna

For att chefer, verksamhetsutvecklare, administratorer for1177 Vardguidens e-
tjianster, systemfdrvaltning, andra nyckelpersoner och intressenter ska kunna félja
utvecklingen av 1177 Vardguiden och e-tjansterna foljs det Idpande upp. | denna
rapport summeras i huvuddrag resultat, statistik, handelser och aktiviteter i Halland
under 2016.

Inledning

1177 Vardguiden ags gemensamt av alla landsting och regioner. Det &r en
samhallstjanst och den priméara ingangen nar invanare ar i behov av information om,
och kontakt med, héalso- och sjukvarden.

1177 Vardguiden bestar av sjukvardsradgivning pa telefon och webbplatsen
www.1177.se/Halland. P& webbplatsen hittar man kontaktuppgifter till alla
mottagningar och nar man loggar in pd www.1177.se kommer man at halso- och
sjukvardens digitala tjanster.

Anvandningen av e-tjdnsterna 6kar — allt fler loggar in
48 procent av alla invanare i Halland loggar nu in pa www.1177.se for att anvanda
vara e-tjanster. Forra aret lag siffran pa 40 procent.

Utvarderingar visar att invanare tycker det ar enkelt att logga in pad www.1177.se.
98 procent gor det via BankID, Mobilt BanklD och annan e-legitimation.
Anvandningen av Mobilt BankID har 6kat stort som resultat av att manga har en
smartphone och anvander tjanster som kraver inloggning med BankID. Detta har
gynnat aven anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster.

Basutbud av tjanster

Regionfullméktige tog infér 2014 beslut om att samtliga mottagningar inom halso-
och sjukvard och tandvard skulle erbjuda 1177 Vardguidens e-tjanster och ett
basutbud av tjanster till sina patienter/invanare.



http://www.1177.se/
http://www.1177.se/
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Syftet med ett faststéllt basutbud &r att sdkra en jamn kvalitet och hog tillganglighet
till vard och tandvard dygnet runt via 1177 Vardguidens e-tjanster i hela Halland.

Sedan april 2015 erbjuder alla mottagningar hela basutbudet.

Uppfoljning av malen 2016 fér 1177 Vardguidens e-tjanster

Mal 1 — Férnya recept

Antalet Fornya recept som kommer in via 1177 Vardguidens e-tjanster ska 6ka med
minst 50 procent pa varje mottagning, istallet for att de hanteras via telefon. Det ar
samma mal som 2015. | uppfdljningen jamfors resultatet med 2014. (Resultat efter
2015 var +37 procent).

Resultat: En 6kning pa 106 procent av antalet Férnya recept som har kommit in via
1177 Vardguidens e-tjanster under 2016 jamfort med 2014! Malet ar natt med stor
mariginal, 6kningen mellan 2015 och 2016 ar pa 54 procent!

En kampanj "Fornya ditt recept innan sommaren” genomférdes fran maj till mitten pa
juni. Det ar tredje aret kampanjen genomfors. Under perioden 6kade antal Fornya
recept via 1177 Vardguidens e-tjanster med 90 procent jamfort med férgdende ar!
(5560 arenden kring Fornya recept kom under perioden in via www.1177.se)

Mal 2 — Kontakta mottagningen

Mottagningarna behdver aktivt se till att samtliga patienter fran borjan vet om att
mottagningen kan kontaktas via 1177 Vardguidens e-tjanster. Fortfarande &r det
manga som inte blir informerade av vardpersonalen om att denna mojlighet finns. En
patient ska alltid veta att de kan skicka sin fraga, meddelande, arende eller synpunkt
genom att logga in pA www.1177.se och inte behtva anpassa sig till telefontider eller
Oppettider.

Antalet arenden in till varje mottagning ska under 2016 6ka med 20 procent jamfort
med férgaende ar. Ett mal satt utifran att om alla patienter informeras kommer ocksa
fler att anvanda mojligheten till kontakt via 1177 Vardguidens e-tjanster och
darigenom antalet &renden in 6ka.

Resultat: Under 2016 mottagningarna sammanlagt 6kat antal &renden in med 53
procent. Malet ar uppnatt med stor mariginal. Observera att i denna siffra ar endast
baséarenden inkluderade.
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Mal 3 — Valja vardcentral

Antalet val av vardcentral som gors via 1177 Vardguidens e-tjanster ska 6ka sa att
minst 50 procent av de vardval som genomfors aktivt sker digitalt 2016.
Anvandningen av vardvalsblanketter ska minimeras och endast anvandas i
undantagsfall. Samma mal som 2015. (Resultat efter 2015 var 25 procent).

Resultat: Antalet digitala vardval 6kade 2016 till att 38 procent av de aktiva valen
hade gjorts digitalt av invanare via www.1177.se. Resultatet nar inte upp till malet pa
50 procent. Endast 12 vardcentraler av 48 har natt malet och det finns flera som
under 2016 har minskat antal digitala vardval vilket &r helt mot intentionerna.

Det innebér att fortfarande sker 62 procent via papper. Det ger avsevart langre
ledtider och kraver mycket mer resurser an digitala val. Det kravs ytterligare insatser
for att utvecklingen i ratt riktning ska ta fart samtliga vardcentraler. 2016 ars mal pa
50 procentar dessutom inte slutmal utan intentionen ar att fa bort blanketthanteringen
sa gott som helt — ett mal pa 90 procent vore mer dverensstammande med tankarna
kring digitalisering och framtidsarbete i Halland.

Ovrigt

Webbtidbokning utokas

Antalet webbtidbokningar fortsatter att 6ka. | nulaget erbjuds webbtidbokning till
mammografi, gynekologisk cellprovtagning, undersokning av store kroppspulsadern
(bukaorta), besok till forlossningen samt sedan i slutet pa maj — bokning, ombokning
och avbokning for blodgivning pa blodcentralerna. Blodcentralerans webbtidbokning
har kommit igdng bra redan, framférallt nar det géaller ombokning och avbokning
(blodgivarna kallas med tid).

27 705 handelser har skett via webbtidbokning under 2016 (da ar inte
startmottagningarna i Vas-webbtidbok medréknade). Det innebér att cirka 1 385
arbetstimmar har tjanats in nar invanarna skétt sina tider sjalv istéllet for att ringa
varden (utréknat med en genomsnittstid pa 3 minuter per samtal).

Under 2016 har Kvinnohélsovarden natt sitt mal att 70 procent av ombokningar och
avbokningar hanteras av kvinnorna sjalva. Blodcentralerna borjade i slutet pa maj
med webbtidbokning och har redan nu haft sammanlagt 3 680 arenden via
webbtidbokning. Mammografins avbokningar och ombokningar har 6kat stort under
2016. Fortfarande finns det utrymme for ytterligare 6kning for att komma upp till
liknade resultat som aterfinns hos gynekologisk cellprovtagning.
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| maj 2016 gick startmottagningnigarna for VAS-webbtidbok, Vardcentralen Vastra
Vall Breared och Ogonkliniken i Halmstad och Varberg i drift. Nationellt mal ar att 40
procent av alla tider bokas via webbtidbok..

Klamydiatest — bestalla hem, skicka in och fa provsvar

Bestallning av klamydiatest via www.1177.se fortsétter att 6ka. Sedan 2015 har
antalet 6kat med 17 procent och 5 559 klamydiatest skickades hem efter bestallning
fran invanare.

Detta ar en tjanst som gor att fler, som inte annars hade testat sig, nu blir testade.
Detta gor i sin tur att smittspridning med allvarliga konsvekvenser minskar.

Egenremiss

Alla mottagningar som har egenremiss som en del i sin verksamhet ska erbjuda det
for invanaren via 1177 Vardguidens e-tjanster. Egenremisser ska inte ligga som pdf
pa vara webbplaster eller skickas hem till invanare. Enda undantaget ar de personer
som inte har tillgang eller kan fa hjalp av anhérig att fylla i egenremissen via
www.1177.se pa internet.

3 178 egenremisser har skickats in via www.1177.se under 2016, det &ar 28 procent
av det totala antalet egenremisser och en 6kning pa 91 procent sedan 2015.

Journalen via nétet

Sedan slutet pa augusti finns uppgifter fran Hallands huvudjournalsystem VAS att na
via tjansten Journalen via natet, vilket 6ver 13 550 nya personer upptackt sedan
dess. Under 2016 har totalt 22 500 hallanningar gatt in i Journalen via nétet for forsta
gangen.

| Journalen via natet kan invanaren bland annat lasa journalanteckningar (psykiatrin
och vissa andra mottagningar ingar inte &n), diagnoser, se sina bokade tider,
vardkontakter, vissa provsvar med mera. Det ar journalinformation som &r inskriven
fran och med den 1 september 2015 som visas. Den som vill ta del av
journalinformation fran datum dessférinnan far, som tidigare, be om papperskopior.

De flesta patienter &r positiva till att kunna lasa sin journal. De tycker att de har stor
nytta av tjansten. Kanner sig battre forberedda infor sitt lakarbesok och mer
informerade om sin egen hélsa. En patient som far tillgang till sin journal pa ett enkelt
satt blir mer delaktig i beslut som rér den egna behandlingen. Som patient har man
mojlighet att "forsegla” information, det innebar att man inte kan logga in i tjansten.
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Som patient kan man ocksa valja om man vill dela journalinformationen med en
narstaende. For en foralder ar det mojligt att ta del av information om sitt barn fram
till det att barnet fyller 13 ar.

Journalen via natet ar en nationell satsning och under 2017 ska samtliga landsting
och regioner vara anslutna till tjansten.

Stod och behandling

St6d och behandling &r en digital plattform for att erbjuda patienter alternativa
behandlingsvagar och digitalt stéd i sin kontakt med héalso- och sjukvarden. Patienten
loggar in via www.1177.se for att nd behandlingen eller stodaktiviteten.

Under 2016 satte tva piloter igang, KBT-behandling for oro och angest av
Vardcentralen Falkenberg och Stod till strokepatienter pa Neurorehabiliteringen i
Kungsbacka.

1177 Vardguidens e-tjanster i Halland arsskiftet 2016/2017

1177 Vardguidens e-tjanster borjade inforas i Halland i mars 2008. Férutom nagra
privata specialister erbjuder nu samtliga mottagningar e-tjanster.

Antal invanare med inloggning: 150 834 vilket motsvarar 48 procent av
Hallands invanare.
Antal vardgivare med inloggning: 4 646

Genomsnittligt antal arenden/man i Halland: 11 253 drenden/manad

Antal arenden totalt under 2016: 208496 vilket ar en 6kning med 43 procent.
Antal anslutna mottagningar: 280

Topp 11i Halland 2016: Mottagningar med flest antal hanterade arenden

Webbtidbok Gynekologiskt cellprov 14 291 arenden
Vardvalstjansten — valja vardcentral 11 700 arenden
Webbtidbok Mammografi halsokontroll 9 601 arenden
Klamydiatest 5 559 arenden
Kvinnohalsovarden Halmstad 3 970 arenden
Amadeuskliniken S6ndrum 3 694 arenden
Vardcentralen Kungsbacka 3 608 arenden
Vuxenpsykiatrin Halmstad 3 513 arenden

Capio Familjelakarna Soderbro/Glommen 3 296 arenden
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Capio Citykliniken, Halmstad 3 257 arenden
Vardcentralen Vastra Vall 2 651 arenden

Inloggningar
Antalet inloggningar av invanare har okat till 596 592 under 2016, Det innebéar en

O0kning med 52 procent jamfort med 2015, och 180 procent jamfort med 2014.

Mest anvanda arendetyperna under 2016

Okning fr. 2015 Okning fr. 2014

1. Fornya recept (39 027) 54% 106%
2. Av-/omboka tid (34 234) 48% 142%
3. Webbtidbokning (28 708) 53% 97%

4. Bestélla/boka tid (26 867) 43% 146%
5. Kontakta mig (14 182) 92% 137%
6. Digitalt vardval (11 700) 62% 217%
7. Fragor/radgivn. (6 015) 45% 148%
8. Klamydiatest (5 559) 17% 61%

9. Egenremisser (3 178) 91% 551%
10.Prov-/rtg-svar (2 219) 51% 190%

www.1177.se — 1177 Vardguiden pa webben

1177 Vardguiden ar Region Hallands vardwebbplats dar patienter och invanare far
sin information om héalsa, sjukdomar, behandlingar, regler och rattigheter,
kontaktuppgifter till varden och kan utfora arenden via 1177 Vardguidens e-tjanster.

Antalet besdkare fortséatter att 6ka
Under 2016 var antalet besok pa webbplatsen totalt 88 miljoner i Sverige! vilket i
genomsnitt innebar 7.4 miljoner i genomsnitt per manad.

De hallandska siffrorna ar pa totalt drygt 2 miljoner besok under 2016 vilket i
genomsnitt blir 170 000 besok per manad vilket ar en 6kning fran 2015 da siffran l1ag
pa 145 000. Statistiken visar att mobilanvandningen ligger pa runt 70 procent. |
mobilanvandningen ingar lasplatta.

Handelser under aret
Under 2016 vill vi uppmarksamma féljande handelser nar det galler det nationella
innehallet pa webbplatsen:




7(10)

Nyhetsticker — ny funktion

Mojlighet att publicera en "banner” pa webbplatsen for att uppmarksamma nar det
hander nagot sarskilt. "Nyhetstickern” anvands till exempel nar man vill beréatta att det
ar langa koer pa telefon till 1177 eller om det ar langa vantetider till en specifik
akutmottagning.

Tema Alkohol

Under aret skapades och publicerades ett sarskilt tema for alkohol. Temat innehaller
bland annat texter om alkohol och sjukdomar, vard och behandling, test for att kolla
sina alkoholvanor och vad man kan gora for att andra sina vanor.

Film: Sa loggar du in i e-tjansterna
For att forklara hur man loggar in och kan anvanda e-tjansterna har en sarskilt film
tagits fram till Tema E-tjanster.

Uppdaterad startsida

Under aret har det pagatt ett utvecklingsarbete med att forbattra sokfunktionen och
kontaktkorten pa webbplatsen. | det arbetet ska ocksa startsidan fa ett nytt utseende
— fliken for att valja region/landsting blir tydligare och det blir ocksa mojligt for
regioner och landsting att sjalv valja vilken stor bild man 6nskar ha pa startsidan.
Den nya startsidan skulle lanseras i december 2016 men det blev forskjutet tva
manader och den lanserades i februari 2017.

Overséttningar

Under hosten gjordes en behovs- och malgruppsanalys med syfte att fA kunskap om
informationsbehovet for andra sprak pa www.1177.se. Som underlag har bland annat
personal inom olika verksamheter runt om i landsting och regioner intervjuats,
daribland Region Halland.

Det har ockséa producerats fem dversatta filmer som riktar sig till gravida: amning,
blodsocker, gulsot, OAE och Pox, som nu ar dversatta till somaliska, arabiska och
engelska.
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1177 Vardguiden pa telefon

Verksamheten har tva driftstallen, ett i Kungsbacka och ett i Halmstad.

Malgruppen ar alla hallanningar och fritt sokande fran andra delar av landet. Pa
natten besvarar 1177 Vardguiden pa telefon dven samtal fran Kalmar, Blekinge och
Kronobergs invanare.

Radgivningsstodet RGS

Det nationella radgivningsstodet (RGS) som &r kvalitetssakrat och bygger pa evidens
och beprovad erfarenhet, anvands vid varje samtal. Alla samtal som innehaller en
medicinsk fragestallning journalférs. Alla samtal spelas in i kvalitetshéjande syfte.

Slutrapport for projektet Inforande av RGS webb till 6vrig halso- och sjukvard inom
Region Halland blev klar i oktober och tilldelades Region Hallands kvalitétspris i
november manad.

Nationell samverkan

Projektet Nationell samverkan har pagatt under aret och det har varit utokad
samverkan mellan Blekinge, Kronoberg och Halland under sommarens
semesterperioder. Det har ocksa tagits beslut om fortsatt inriktning for nationell
samverkan dygnet runt.

Mal ”Nojda och engagerade invanare”

Under 2016 hanterades 670 fler samtal jamfort med 2015. Det innebar under 2016
en 6kning motsvarande 0,3 % eller i genomsnitt en 6kning med knappt tva samtal per
dygn. Totalt handlar det om drygt 200 000 samtal.

NOjd Kund Index (NKI)

1177 Vardguiden pa telefon i Halland ligger bland de fem basta i riket. De tva
senaste aren har NKIl-vardet sjunkit fran 89 till 85 i NKI index. Det nationella NKI
malet &r 84.

Journalservice nytt namn

Journalsparrservice bytte namn till Journalservice i augusti 2016. | samband med
namnbytet har uppdraget och servicen utokats till att &ven hantera fragor kring
Journalen via natet. | december dndrades namnet till Journalservice Halland for att
ytterligare tydliggora den malgrupp servicen vander sig till.
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Invanarna kommer i kontakt med Journalservice via 1177 Vardguidens e-tjanster,
telefon eller brev. Journalsservice hanteras av personal inom 1177 Vardguidens pa
telefon.

Tjansten Hitta och jamfor vard

Forsta halvaret 2016 besoktes kontaktkorten och soksidan pa www.1177.se/Hitta-
vard/Halland narmare 77 000 ganger. Enligt den nationella statistiken innebar detta
en 0kning av bestken i Halland med 8 procent jamfort med 2015.

Aven fortsattningsvis ar det vanligast att besokaren hamnar p& kontaktkorten via
sokning pa Google samt via mobiltelefon eller surfplatta.

Ny funktionalitet pa kontaktkorten

Under 2016 har det storre nationella strategi- och utvecklingsprojektet kring tjansten
Hitta och jamfor vard fortsatt att leverera. Bland annat fick vi ett nytt utseende pa
kontaktkorten dar e-tjansterna lyfts upp som ett prioriterat satt att kontakta varden
samt en utokad integration mot Googles karttjanst och reseplanerare. Svarstiderna
har forkortats sa att tjansten blivit snabbare for den som stker kontaktuppgifter och
en forbattrad sokfunktionalitet med stdd for alternativ stavning och béjning har
driftsatts. Utvecklingen har skett framst med mobil- och surfplatteanvandare i fokus.

Under aret driftsattes ocksa en kontinuerlig uppdatering av Telefon- och
lakartillganglighet fran "Vantetider i varden”. Sa snart en undersdkning ar genomférd
uppdateras numera uppgifterna pa kontaktkortet under "7Omdéme och fakta”.

Hittills har innehallet pa kontaktkorten i huvudsak hamtats fran Hallandskatalogen via
nationella HSA-katalogen. Detta har borjat forandras pa allvar under aret som har
gatt.

Flera regioner och landsting har sedan tidigare ersatt sina mottagningars hemsidor
med kontaktkorten i Hitta vard och med den nyutveckling som har skett under 2016
ser dven Region Halland detta som en faktisk mojlighet.

Sedan slutet av 2016 ar det mgjligt att via ett eget administrationsgranssnitt
"Kontaktkortsadmin” skapa nyhetslistan "Aktuellt” och lanklistan "Las mer pa 1177”
for publicering pa kontaktkorten. Sedan tidigare har det varit majligt att beskriva "Vart
utbud” pa samma satt. Detta ar funktioner som Region Halland annu inte borjat nyttja
men som vi hoppas utforska mer under det kommande aret.
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E-tjanster pa fler kontaktkort

Region Halland har varit en drivande part i det nationella delprojektet "Lanka till e-
tjanster” som driftsattes sommaren 2016. Manga e-tjanster hanteras pa vardcentrals-
och klinikniva, vilket inneburit att kontaktkort som invanaren besoker, till exempel
distriktsskoterskemottagningens, saknat e-tjanster trots att de erbjuder
vardcentralens e-tjanster som den del av vardcentralens utbud som de ar. Genom
detta projekt blev det mojligt att visa e-tjansterna pa alla de kontaktkort de hor
hemma, vilket lett till att i princip alla vara kontaktkort nu lankar till relevanta e-
tjanster och darigenom den digitala vagen till kontakt pa ett med andamalsenligt sétt.

Vi ser med spanning fram emot den sista leveransen i det nationella strategi- och
utvecklingsprojektet i borjan av 2017 dar sokfunktionen kommer att forbattras
ytterligare genom att den grundar sig pa geografiska omraden och inte nédvandigtvis
begransas till ett visst landsting eller region som idag.

Program nya 1177 Vardguiden — storsta utvecklingsresan
for 1177

Under 2016 samlades nationellt alla utvecklingsprojekt ihop till ett program for att
utvecklingen ska samordnas och sékra ett gemensamt tank och nyttjande av
resurser.

Det ar stora insatser som behveér for att méta invanarnas och samhallets behov
dessutom ér flertalet plattformar gamla och behveor bytas ut. Webbplatserna
www.1177.se, umo.se, hela 1177 Vardguidens e-tjanster samt tjanster som Hitta

vard med flra ingar i utvecklingsarbetet. Fér desom vill félja programmet nya 1177
Vardguiden laggs det ut Iopande information med mera pa
http://nyall77.inera.se/
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