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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Fragor och svar om Journalen via natet

Vad ar Journal via ndtet?

Journalen via néatet ar en e-tjanst som innebar att invanare via internet kan ta del av
uppgifter i patientjournalen. For att na tjansten kravs e-legitimation. Invanaren loggar in via
1177 vardguidens e-tjanster. Oppna sidan www.1177.se och klicka p& logga in uppe till
hoger.

Journal via natet ingar som en del i den nationella satsningen pa e-hélsa. Alla Sveriges
landsting och regioner kommer successivt att infora tjansten. Med Journal via natet kan
patienten fa direktatkomst till delar av sin journal.

Vilka landsting och regioner har hittills Journalen via natet?

| Jonkdping, Kalmar, Skane, Uppsala, Vastmanland och Ostergétland &r man redan igdng med
Journalen via néatet. | Halland har vi ocksa startat i liten skala genom att presentera
barnvaccinationer — vi kommer bygga pa med mer information i Journalen via natet andra
kvartalet 2016.

Alla 6vriga landsting ansluter successivt under 2016. Aven kommunerna kommer att ansluta,
men nagot senare.

Finns andra lander dar patienten har elektronisk tillgang till sin journal?
Danmark har haft tjansten i snart tre ars tid. Tjansten finns dven i USA och i Holland.

Hur ser tidsplanen ut for inforandet i Region Halland?

Den 10 december 2015 startade Region Halland med Journalen via natet i liten skala genom
att borja visa barnvaccinationer givna fr o m 2013-03-01. Det var da som registreringen
enligt barnvaccinationsprogrammet startade i det nationella vaccinationssystemet, Svevac.
Att visa barnvaccinationerna ar ett forsta steg. Under andra kvartalet 2016 kommer fler
journaldelar att bli ndbara i Journalen via natet i Halland.

Vad visas i Journalen via natet i Halland?
Hittills visas i Halland enbart barnvaccinationerna (se ovan). Under andra kvartalet 2016
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kommer fler journaldelar fran varden i Halland att bli nabara. Féljande typer av information
kommer pa att visas fran vard given i Halland:

¢ Vardkontakt (tidigare och kommande besok i varden)
¢ Dokumentation (journalanteckningar)

® Diagnos

e Labsvar fran Klinisk kemi (t ex blodprover)

e Lakemedel (forskrivna respektive uthamtade)

Det ar information fran journalsystemet VAS som hamtas till Journalen via natet. Om du som
likare eller sjukskoterska anvander NPO vid patientbesok, sa far du en god insikt i vad
patienten kommer att kunna se andra kvartalet 2016 (med vissa undantag - se nedan.)
Grundtanken &r att i princip all journalinformation med tiden ska visas via natet, men
tillaggen kommer att ske successivt i takt med att teknikutvecklingen gér det mojligt.

Vad visas INTE i Journalen via natet i Halland?

Inledningsvis kommer journalanteckningar fran psykiatrin i Halland att vara undantagna fran
Journalen via natet. Anteckningar under sdkordet “Valdsutsatthet” kommer inte heller att
visas.

Visas provsvar och laboratorieanalyser i Journalen?
| Halland kommer vi fr o m andra kvartalet 2016 att visa provsvar fran Kemlab. Ovriga
provsvar kommer da inte att synas, savida inte de aterges i lakarens journalanteckning.

Kommer patienterna i Halland kunna se journalanteckning fore de ar

signerade?

Ja, Halland har valt att géra som t ex grannregionen Skane och kommer att visa dven
osignerade journalanteckningar. Journalen ar en allman handling och ibland kan det ta tid
innan journalen ar signerad. Patienten valjer sjalv om denne vill se dven osignerad
journalinformation. Patienten far da pa skarmen information om att journalinformationen
annu inte ar kontrollerad och kan innehalla fel.

Ar inte journalen i forsta hand ett arbetsverktyg for sjukvardens personal?
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Jo, det ar sant och det ar ocksa vardgivaren som ager journalen. Samtidigt har samhallet
utvecklats i sadan riktning att manga patienter vill ha en mer aktiv roll i fragor som galler den
egna sjukdomen och behandlingen av den. De vill ta del av information och kunna félja vad
som sker i vardprocessen. Den kraftiga 6kningen av antalet patienter som begar att fa ta del
av sina journaler ar ett tydligt bevis pa detta. Det ar ett logiskt steg att ge patienter maojlighet
att fa direktatkomst till den information de redan nu i efterhand kan ta del av i pappersform.
Dessutom ar ett av de angivna syftena med journalen att den ska tjana som information for
patienten och kunna medverka till en 6kad delaktighet, vilket tydliggors i
Socialdepartementets nyligen genomférda Patientmaktsutredning.

Hur sdker kan man vara att ingen obehorig kommer at Journalen?

For att kunna anvanda Journalen via natet och se journalinformationen kravs att man har e-
legitimation, tex Bank-id eller SITHS-kort. Sakerhetsnivan kan jamféras med den som
anvands for bankernas Internettjanster.

Kan patienten dven fortsattningsvis be att fa ut sin journal pa papper?
Ja, patienten ska precis som tidigare kunna fa ut papperskopior pa sin journal (ibland mot
viss avgift). Samma principer som tidigare fortsatter att galla.

Kommer patienterna att kunna forsta allt som star i Journalen?

Erfarenheterna visar att patienter forstar texten for sina behov i stérre omfattning an vantat.
Patienter som 6nskar veta mer om sin sjukdom och behoéver hjalp med till exempel termer,
letar ofta sjalva ratt pa informationen genom att fraga personer i sin omgivning eller soka via
natet. En av orsakerna till att just patienten det galler oftast forstar journalens anteckningar,
ar att denne kanner sin sjukdom och behandling ganska val.

Riskerar den forenklade mojligheten att ta del av sina journalanteckningar att

leda till en 6kad arbetsbelastning fér vardpersonalen?
Erfarenheterna ar att det inte har lett till en 6kning av telefonsamtalen.
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Vad dr erfarenheterna fran landsting som ar igang med Journalen via nitet?
Patienter och patientféreningar har visat sig vara positiva till Journalen via natet. Patienten
ar mer palast nar denne traffar vardpersonalen och kan aktivt ta del i och diskutera sin egen
halsa och vard. Manga patienter har papekat att det kdnns tryggt att ta del av
dokumentation fran motet. De hinner inte alltid uppfatta allt som sags utan kan i lugn och ro
hemma ta del av det som vardpersonalen informerade om.

Hur ska synskadade och blinda kunna ta del av sina journaler som bestar av

liten stil pa en bildskarm?

Synskadade har ofta olika hjalpmedel for att kunna ldsa text pa en bildskdarm. Journalen ingar
i e1177.se som har testats pa synskadade. Med en kombination av automatisk
textupplasning och braille-kodsgivare vid tangentbordet, kan sadan text goras tillganglig for
en blind patient.

Ombudsfunktionen ar uppskattad. Vad ar ombud fér nagot?

Om du exempelvis har en fordlder som dr dement, sa kan du bli ombud fér henne/honom.
Det innebar att du da far tillgang till din foralders journal och kan ta del av den information
som finns i din foradlders journal. Du kan da lattare hjalpa din foralder i kontakten med
varden och kan exempelvis repetera for din foralder uppgifter som framgar av journalen.
Det &r den person som du ska bli ombud for som maste utse dig som ombud, genom att med
e-legitimation logga in i e-tjansten Journalen via natet och markera att just du ska bli ombud.
For de som inte har eller vill skaffa e-legitimation sa finns det / kommer det att finnas en
blankett hos vardgivaren dar man tillsammans med den som ska vara ombud anger vad som
galler. Detta laggs sedan in av en administratér i Journalen via natet.

Vad galler for barn?

Vardnadshavare kan ldsa barnets journal fram tills dagen barnet fyller 13 ar. | samrad med
vardgivaren och barnet kan en vardnadshavare fa tillgang barnets journal vid speciella fall.
T ex om barnet har diabetes, sa kan vardnadshavare fa tillgang till medicinjournalen men
inte till 6vriga journaler. Fran 18-arsdagen har barnet sjalvt tillgang till sin Journal via nétet,

hen kan da se sin journal dven innan 18-arsdagen.
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Det kan uppsta situationer dar patienter kdnner sig tvingade att visa sina
journaler for till exempel en narstaende som upptrader hotfullt. Hur kan man
tillvarata patientens intresse i sadana fall?

Ett sadant problem kan uppsta aven med dagens system i och med att pappersjournaler
sands hem till bostaden. Om en patient rakar ut for att inloggningsuppgifterna hamnat i
oratta hander eller kdnner sig tvingad att visa journaluppgifter for andra, finns det en
"forseglingsknapp” att anvanda. Nar denna knapp anvands stangs all atkomst till Journalen
omedelbart. Patienten kan inte sjalv 6ppna den igen utan det finns da sarskilda rutiner for
vardgivaren om hur 6ppning ater kan ske.

Om patienten inte vill ha nagon Journalen-tjanst, kan den da stangas av och
hur gar det till?

Informationen visas forst nar patienten 6ppnar Journalen, sa om patienten inte vill vara med
rekommenderas denne att inte 6ppna. Patienten kan ocksa via en “forseglingsknapp” stdanga
all atkomst till journalen omedelbart. Men, da bor patienten tanka éver det ordentligt forst,
for patienten kan inte sedan 6ppna upp journalen sjalv, utan det finns da sarskilda rutiner
for hur 6ppning ater kan ske.

Hur 6ppnas en forseglad Journal?

En forseglad journal 6ppnas genom att patienten uppsoker sin vardgivare och i samrad fyller
i en blankett for att administratoren skall 6ppna den forseglade journalen. (Blankett kommer
tas fram for Halland).

Vem kommer att ansvara for supporten?

For fragor som galler inloggningsférfarandet finns en rikstackande supportorganisation som
hanvisas till. Aven Sjukvardsraddgivningen 1177 kan bist& i viss utstrackning. Nar det géller
fragor om sjalva innehallet i journalerna ska det skdtas pa samma satt som nar journaler
begars ut idag.

Kommer patienten att kunna komma at sin Journal dven pa resa utomlands?
Ja, pa samma satt som man kan skota till exempel sina bankdrenden utomlands.




