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Begreppsférklaringarna i broschyren ar hiamtade fran Social-
styrelsens termbank och regeringens proposition ”Stéd till personer
som vardar eller stédjer narstaende”.

Anhérig — den person som ger en nirstaende omsorg, vard och
stéd. Det kan vara en person inom familjen, en slikting, granne
eller van.

Brukare (inom socialtjidnst) — person som far, eller som ar féremal
for en utredning om att fa, individuellt behovsprévade insatser
fran socialtjansten.

Patient — person som erhaller eller &r registrerad for att erhalla
halso- och sjukvard.



Region Hallands vision dr Halland
— basta livsplatsen

En plats dar ménniskor ges basta méjliga férutsattningar att leva,
arbeta, studera och driva féretag. Halland ska vara en region med
ndjda invanare, oavsett i vilken livssituation man befinner sig.

Vard och socialtjinst ska bygga pa respekt fér manniskors
sjdlvbestimmande, integritet och delaktighet. Vard, stéd och
behandling ska, sa langt det &r mojligt, utformas och genomféras
tillsammans med brukare, patienter och i de fall det ar aktuellt
aven anhoriga.

Styrelsen for SKL, Sveriges Kommuners och Landsting, tog den 20
augusti 2010 beslut om ett positionspapper som redovisar SKLs
syn pa patient- och brukarmedverkan i halso- och sjukvard och
socialtjanst. SKL menar att synen pa patienten/brukaren som
"mottagare” av valfardstjanster behover 6verges till forman for en
syn dér de dr medskapare i hélso- och sjukvard och socialtjanst’.

Med synen av att patienten/brukaren ocksa ar en medskapare av
halso- och sjukvard och socialtjanst, blir deras erfarenheter en
vasentlig kunskapskilla for att hoja kvaliteten och effektiviteten
i verksamheter inom kommuner och landsting. Patienten/bruka-
rens egna upplevelser och 6nskemal blir med andra ord en viktig
kunskapskilla fér en evidensbaserad praktik.

! Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) — Patient och brukar-medverkan.
Positionspapper — For ékad kvalitet och effektivitet i hélso- och sjukvard och
socialtjinst



Evidensbaserad praktik (EBP)

| en evidensbaserad praktik fattas beslut utifran basta tillgangliga
kunskap, detvillsdigaensammanviagningavhuvudpersonens*egen
kunskap, erfarenheter och énskemal, bista forskningskunskap

om vilken hjalp som fungerar samt praktikerns erfarenhet.

Vid beslut ska hansyn tas till huvudpersonens egen syn pa sin
situation och sina problem och vid val av insats ska dennes egna

onskemal vdga tungt, ifall inte lagstiftningen siger nagot annat.

Okat brukarinflytande leder till battre underbyggda beslut for

utvecklings-, forbattrings- och patientsakerhetsarbete.

Praktikerns
erfarenhet

Informerat
beslutsfattande

Huvudpersonens Bista forsknings-
6nskemal kunskap

Situation,
omstindighet

*Med huvudperson menas hdr brukare/patient



Medskapande ger inflytande

Inflytande pa individ-, verksamhets- och systemniva innebdr att:
« Brukare/patienters inflytande &r en naturlig del i verksamheten.

« Brukare/patient och anhériga blir lyssnade pa och hansyn tas
till deras egen syn pa sin situation och sina problem innan
beslut fattas.

« Brukare/patienter och anhériga far aterkoppling om de beslut
som fattas och pa vilka grunder.

« Det finns kunskap om brukaren/patientens behov och vad som
ar ett stod for hen.

« Brukaren/patienten far vard och stéd utifran sina egna
forutsattningar.

« Planering och uppféljning sker med brukare/patient och
verksamhet. Resultatet dokumenteras och dokumentationen
ar lattillganglig for dem bada.



Sa nas medskapande pa individniva.

Brukare/patient
och anhorig

o

Inflytande pa

o

individniva

Vard- och/eller
stodkontakt

« Brukare/patienter och anhériga far lattillgéanglig och anpassad
information om rattigheter och valmaojligheter.

« Brukare/patient ar med och paverkar utformningen och
styrningen av den vard och det sociala stéd hen far.

« Brukare/patient och anhériga erbjuds enskild tid fér fragor,
synpunkter och information?.

2 Exempel pa former for brukar- patientinflytande pd individniva dr brukar-
intervjuer, sjilvskattning, olika former av samtal; till exempel ankomstsamtal,
genomforandeplan, vérdplan, rehab plan, och samordnad individuell plan (SIP).



Sa nas medskapande pa verksamhetsniva.

Brukare/patient
och anhorig

Inflytande pa

verksamhetsniva

Ansvarig chef/
verksamhetsledning

« Det finns lattillgédnglig och anpassad information fér brukare/
patient och anhdriga som ger mojlighet att forsta, att engagera
sig och att féra en meningsfull dialog med verksamheten.

« Brukare/patient och anhériga ar med och paverkar
utformningen och utvecklingen av verksamheten.

« Det finns tid f6r regelbundna samtal med brukare/patient och
anhdriga for fragor, synpunkter och information?®.

* Exempel pd former fér brukar- patientmedverkan pd verksamhetsniva dr
delaktighetsmodellen, enkdter/brukarundersékningar, fokusgrupper, husméten,
patientutbildningar, forbéttringsteam, inflytande rad, hearings, brukarrad och
brukarrevisioner.



Sa nas medskapande pa systemniva.

Brukare/patient
och anhorig

Brukar-/
patient- och . T patient- och
anhorigrad systemniva anhorigrad

Inflytande pa Brukar./

Ansvarig chef/
verksamhetsledning

« Det finns lattillgédnglig och anpassad information fér brukare/
patient, anhoriga och brukarorganisationer sa att en
meningsfull dialog kan féras med verksamheten.

« Det finns kunskap om olika grupper av brukare/patienter, om
olika brukarorganisationer och majliga samverkansformer.

« Brukare/patienter och anhériga har genom brukarrad
mojlighet att pa lokal och regional niva utéva inflytande pa
beslutsfattande*.

* Exempel pd former for brukar- patientmedverkan pd systemniva dr brukarrad
som pensiondirsrdd eller handikapprad, hearings, fokus-grupper och samrdds-
grupper. Paverkan kan ocksd ske i remissarbete eller genom direkt kontakt med
beslutsfattare.



Viktiga forutsittningar for medskapande

Grundlaggande slutsatser av vilka férutsattningar som ar viktiga
for att brukare/patient ska kunna ta rollen som medskapare r;

Bemdatande och helhetssyn

« Med syn pa brukaren/patienten som medskapare istéllet for
rollen som mottagare.

« Ett gott bemétande.

« Brukaren/patientens och hens anhériga blir sedda, lyssnade pa
och respekterade.

« Brukarens/patientens behov ar i centrum och insatserna ses
fran hens perspektiv.

Tillganglighet och information

« Det finns lattillgangligt informationsmaterial och anpassad IT
sa att brukare/patient och anhériga kan vara valinformerade.

« Arbetsformer, information och kommunikation 4r anpassat
sa att alla kan vara med, oberoende av tidigare vana och
erfarenhet eller funktionsnedséttning.

5 Socialstyrelsen — Att ge ordet och ldimna plats — Viigledning om brukarinflytande
inom socialtjinst, psykiatri och missbruks- och beroendevard. Kapitel — Forut-
sattningar for brukarinflytande. ISBN 978-91-7555-064-0 Artikel nr 2013-5-5



Kunskap

« Det finns kunskap om perspektiv och metoder fér 6kad brukar-
medverkan.

+ Det finns kunskap om hur FN:s barnkonvention® och
FN:s konvention om rattigheter f6r personer med
funktionsnedsattning” kan efterlevas i socialtjansten.

« Det finns kunskap om olika grupper av brukare/patienter, hur
de nas och vilka organisationer som féretrader deras intressen.

« Utbildning i férhallningssitt som visar pa att brukare/
patienter och anhérigas kunskap och erfarenheter ar viktiga for
verksamhetens kvalitet.

Forankring och samverkan

« Det finns ordnade former som fangar upp brukare/
patienters och anhérigas 6nskemal, kunskap, synpunkter och
erfarenheter.

« Det finns rutiner fér hur 6nskemal och synpunkter fran
brukare/patienter och anhériga tas om hand, féljs upp och
aterkopplas.

« Brukaren/patienten ar med i hela processen; planerings-,
genomférande- och uppféljningsfas.

+ Det finns tydliga strukturer, riktlinjer och roller kring
samarbetet mellan brukare/patient, brukarorganisationer,
verksamheter och myndigheter.

« Det finns tydliga styrdokument och tydliga riktlinjer som
klargor former fér samarbete, vilka fragor som ska samarbetas
kring och malet fér samarbetet.

10



¢ FN:s konvention om barnets rittigheter, Barnkonventionen, antogs av FN:s
generalférsamling den 20 november 1989. Barnkonventionen syftar till att
ge barn oavsett bakgrund rdtt att behandlas med respekt och att fé komma
till tals.

7 Efter riksdagens godkinnande beslutade regeringen den 4 december 2008
att Sverige skulle tilltrdda FN:s konvention om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdittning. FN-konventionen ska frimja, skydda och sikerstdlla
mdnskliga rdttigheter och grundliggande friheter for alla personer med
funktionsnedsdttning.
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