
Gäller för: Region Halland 

 

 

 

Manual: PMO- Arbetsflöden. Version 1.0  

Fastställd av: Objektledare, Publicerad: 190121 

Huvudförfattare: Wallin Annika RGS VS IT VÅRD  

 

 

 

 

 

PMO- Manual 

Arbetsflöden 

 
Telefonrådgivning 

Övriga Besök 

EPDS 

Föräldragrupp 

Hörselbesök 

Synkontroll 

  



 
Gäller för: Region Halland 

 
 
 

 

 
 

Manual: PMO- Arbetsflöden. Version 1.0  

Fastställd av: Objektledare, Publicerad: 190121 

Huvudförfattare: Wallin Annika RGS VS IT VÅRD  

1.1. Innehåll 

Dokumentera med hjälp av arbetsflöden ..................................................................................... 1 

1. Arbetsflöde ”Telefonrådgivning” .................................................................................................... 2 

1.1 Registrera Vårdkontakt ........................................................................................................... 3 

1.2 Registrera Åtgärd ..................................................................................................................... 4 

1.3 Löpande journal ....................................................................................................................... 4 

2. Arbetsflöde ”Övriga besök” ............................................................................................................. 5 

2.1 Registrera Vårdkontakt ........................................................................................................... 6 

2.2 Registrera Åtgärd ..................................................................................................................... 7 

2.3 Löpande journal ....................................................................................................................... 7 

3. Arbetsflöde EPDS ............................................................................................................................. 8 

3.1 Registrera Vårdkontakt ........................................................................................................... 8 

3.2 Registrera Åtgärd ..................................................................................................................... 9 

3.3 Löpande journal ....................................................................................................................... 9 

4. Arbetsflöde Föräldragrupp ............................................................................................................ 10 

4.1 Registrera Vårdkontakt ......................................................................................................... 10 

4.2 Checklista Föräldragrupp ....................................................................................................... 11 

4.3 Registrera Åtgärd ................................................................................................................... 11 

4.4 Löpande journal ..................................................................................................................... 12 

5. Arbetsflöde Hörselbesök ............................................................................................................... 12 

5.1 Registrera Vårdkontakt ......................................................................................................... 12 

5.2 Registrera Hörselkontroll ...................................................................................................... 13 

5.3 Checklista Status, medicinsk ................................................................................................. 14 

5.4 Skapa remissbevakning/dokument, remiss i VAS ................................................................. 15 

5.5 Registrera Åtgärd ................................................................................................................... 16 

5.6 Löpande journal ..................................................................................................................... 17 

6. Arbetsflöde Synkontroll ................................................................................................................. 17 

6.1 Registrera Vårdkontakt ......................................................................................................... 17 

6.2 Registrera synkontroll ........................................................................................................... 18 

6.3 Skapa remissbevakning/dokument, remiss i VAS ................................................................. 19 

6.4 Registrera Åtgärd ................................................................................................................... 20 

6.5 Löpande journal ..................................................................................................................... 20 



Gäller för: Region Halland 

 

 

 

Manual: PMO- Arbetsflöden. Version 1.0 Sida 1 

Fastställd av: Objektledare, Publicerad: 190121 

Huvudförfattare: Wallin Annika RGS VS IT VÅRD  

 

Dokumentera med hjälp av arbetsflöden 

Arbetsflöden har olika innehåll och är olika långa beroende på ärendet. Samtliga 

arbetsflöden innehåller ”Vårdkontakt” och ”Åtgärd”.  

Du ser att du är i ett arbetsflöde med hjälp av tecknet      *^.    Om du tappar bort dig i 

ett flöde så återvänd till fliken med dessa tecken. 

 

  

 

Om det är någon modul eller checklista som inte är aktuell att dokumentera i för tillfället 

klicka ”Avbryt” så fortsätter flödet till nästa avsnitt. 

 Öppna journalen. 

 Gå till ”Arkiv” och klicka på ”Arbetsflöde”. 

 

 
 

 Markera önskat Arbetsflöde. 

 Klicka på OK. 
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Arbetsflödet startar nu. Observera att det inte går att backa i arbetsflöden. Vid behov av att 

komplettera/korrigera i någon modul/checklista görs detta lämpligen, via Löpande 

journal och aktuell modul/checklista, när arbetsflödet är slut. 

För beskrivning av arbetsflöde ”Första kontakten”, ”Inskrivning nyfödd” samt ”Inskrivning, ej 

nyfödd” se Inskrivningsmanualen. För beskrivning av arbetsflöde ”Remissvar” se manual för 

Remisshantering. 

1. Arbetsflöde ”Telefonrådgivning” 

 Markera arbetsflöde ”Telefonrådgivning”. 

 Klicka OK och starta arbetsflödet 

 

 

Följande moduler/checklistor ingår i arbetsflödet: 

 Vårdkontakt 

 Checklista Hälsoproblem 

 Checklista Hälsosamtal 

 Checklista Status, medicinsk 

 Åtgärd 

 Löpande journal 
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1.1 Registrera Vårdkontakt 

 Markera Telefon 

 Markera Attribut, dvs. vem du hade telefonkontakt med. 

 Välj ev. Filial OM det är aktuellt 

 Signera  

 

 

 

 Checklista Hälsoproblem (se manual för hembesök) 

 Checklista Hälsosamtal (se manual för hembesök) 

 Checklista Status, medicinsk (se manual för hembesök) 

  

Dokumentationstips  

Checklista Hälsoproblem:  

Amnings- och uppfödningsproblem (utifrån barnet) dokumenteras under Uppfödning.  

Kräkningar, magknip, diarré och obstipation – dokumenteras under Elimination 

Missnöjd bebis- dokumenteras under Beteende 
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1.2 Registrera Åtgärd 

Att registrera åtgärd är viktigt för nationell och regional statistik. 

 

 Klicka på +tecknet för att expandera ”Rådgivning”. Scrolla ner för att se fler 

Rådgivningskoder. 

 Markera aktuell åtgärdskod.  

 Klicka på ”Lägg till” (så flyttas åtgärden över till högra fältet). 

 Lägg ev. till fler åtgärdskoder på samma sätt 

 Signera 

 

 

 

1.3 Löpande journal 

Läs löpande journal för kontroll av det du registrerat. 

För att korrigera, ta bort eller lägga till- Klicka på aktuell checklista eller modul och välj 

Ändra.  
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2. Arbetsflöde ”Övriga besök” 

Används när inget annat ärende- eller arbetsflöde passar för besöket/vårdkontakten.  

Detta arbetsflöde liknar i stora drag ett ärendeflöde, med den skillnaden att det inte går att 

sätta ett arbetsflöde till klart/avsluta (och få gröna bollar) 

 Markera arbetsflöde ”Övriga besök” 

 Klicka OK och starta arbetsflödet. 

 

 

 

Följande moduler/checklistor ingår i arbetsflödet: 

 Vårdkontakt  

 Tillväxt ny  

 Tillväxt startsida  

 Tillväxtkurva  

 Nutrition  

 Checklista Hälsoproblem  

 Checklista Hälsosamtal  

 Checklista Status, medicinsk  

 Checklista, valbar  

 Åtgärd  

 Löpande Journal  
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2.1 Registrera Vårdkontakt 

 Markera lämplig Vårdkontakt 

 Markera Attribut utifrån vem som medverkade under besöket 

 Välj ev. Filial OM det är aktuellt 

 Signera  

 

 
 

 Tillväxt ny (se manual för hembesök) 

 Tillväxt startsida (se manual för hembesök) 

 Tillväxtkurva (se manual för hembesök) 

 Nutrition (se manual för hembesök) 

 Checklista Hälsoproblem (se manual för hembesök) 

 Checklista Hälsosamtal (se manual för hembesök) 

 Checklista Status, medicinsk (se manual för hembesök) 

 Checklista, valbar (här kan du välja en annan checklista utöver ovanstående) 

  

OBS! Registrera endast EN vårdkontakt per vårdkontakt/besök. Har du redan registrerat 

vårdkontakt för den aktuella vårdkontakten så klicka ”Avbryt” när vårdkontaktsrutan dyker upp 

nästa gång. 
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2.2 Registrera Åtgärd 

Att registrera åtgärd är viktigt för nationell och regional statistik 

 

Välj lämplig åtgärdskod genom att  

 Klicka på +tecknet för att expandera ”Hälsobesök på BVC”.  

 Expandera aktuell mapp med +tecknet framför 

 Markera aktuell åtgärdskod.  

 Ssk-besök, Hälsobesök övriga, eller 

 Xa läkarbesök efter 18 månaders-besök, eller 

 Xa läkarbesök övriga 

 Klicka på ”Lägg till” (så flyttas åtgärden över till högra fältet). 

 Lägg ev. till fler åtgärdskoder på motsvarande sätt för samma vårdkontakt 

 Signera 

 

 

 

2.3 Löpande journal 

Läs löpande journal för kontroll av det du registrerat. 

För att korrigera, ta bort eller lägga till- Klicka på aktuell checklista eller modul och välj 

Ändra.  

 

  



 
Gäller för: Region Halland 

 
 
 

 

 
 

Manual: PMO- Arbetsflöden. Version 1.0 Sida 8 

Fastställd av: Objektledare, Publicerad: 190121 

Huvudförfattare: Wallin Annika RGS VS IT VÅRD  

3. Arbetsflöde EPDS 

Används i de fall EPDS, eller uppföljningssamtal till följd av EPDS-samtal, utförs utanför 

ärendeflöde. 

Arbetsflödet startas som beskrivits ovan och detta arbetsflöde innehåller följande delar: 

 Vårdkontakt 

 Åtgärd  

 Löpande Journal 

 

 

3.1 Registrera Vårdkontakt 

 Markera BHV sjuksköterskemottagning 

 Markera Attribut  

 Välj ev. Filial OM det är aktuellt 

 Signera 

 

 

  

OBS! Registrera endast EN vårdkontakt per vårdkontakt/besök. Har du redan registrerat 

vårdkontakt för den aktuella vårdkontakten så klicka ”Avbryt” när vårdkontaktsrutan dyker upp 

nästa gång. 
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3.2 Registrera Åtgärd 

Att registrera åtgärd är viktigt för nationell och regional statistik 

 

Välj åtgärdskod genom att  

 

 Klicka på +tecknet för att expandera ”EPDS”.  

 Markera aktuell åtgärdskod.  

 Klicka på ”Lägg till” (så flyttas åtgärden över till högra fältet). 

 Lägg ev. till fler åtgärdskoder på motsvarande sätt för samma vårdkontakt 

 Signera 

 

 

 

 

3.3 Löpande journal 

Läs löpande journal för kontroll av det du registrerat. 

För att korrigera, ta bort eller lägga till- Klicka på aktuell modul och välj Ändra.  
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4. Arbetsflöde Föräldragrupp 

Arbetsflödet används för att registrera genomfört föräldragruppstillfälle. Checklistan används 

för nationell och regional statistik. 

Arbetsflödet startas som beskrivits ovan och detta arbetsflöde innehåller följande delar: 

 Vårdkontakt 

 Checklista föräldragrupp 

 Åtgärd 

 Löpande Journal 

 

4.1 Registrera Vårdkontakt 

 Markera Grupp 

 Markera Attribut, dvs vem som medverkade  

 Välj ev. Filial OM det är aktuellt 

 Signera 

 

 

  

OBS! Registrera endast EN vårdkontakt per vårdkontakt/besök. Har du redan registrerat 

vårdkontakt för den aktuella vårdkontakten så klicka ”Avbryt” när vårdkontaktsrutan dyker upp 

nästa gång. 
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4.2 Checklista Föräldragrupp 

Uppgifterna används även för nationell och regional statistik 

 

 Ange värden. 

 Skriv kommentar vid behov. 

 Signera 

 

 

 

4.3 Registrera Åtgärd 

Att registrera åtgärd är viktigt för nationell och regional statistik 

 

Välj åtgärdskod genom att  

 Klicka på +tecknet för att expandera ”Grupper”.  

 Markera ”Föräldragrupp”.  

 Klicka på ”Lägg till” (så flyttas åtgärden över till högra fältet). 

 Lägg ev. till fler åtgärdskoder på motsvarande sätt för samma vårdkontakt 

 Signera 
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4.4 Löpande journal 

Läs löpande journal för kontroll av det du registrerat. 

För att korrigera, ta bort eller lägga till- Klicka på aktuell modul/checklista och välj Ändra.  

 

5. Arbetsflöde Hörselbesök  

Används vid behov av att dokumentera hörselkontroll utanför ärendeflödet för 4årsbesök. 

Arbetsflödet startas som beskrivits ovan och detta arbetsflöde innehåller följande delar: 

 Vårdkontakt 

 Hörselkontroll 

 Checklista status, medicinsk 

 Dokument, remiss i VAS 

 Åtgärd 

 Löpande Journal 

 

5.1 Registrera Vårdkontakt 

 Markera Hörselbesök 

 Markera Attribut, dvs vem som medverkade  

 Välj ev. Filial OM det är aktuellt 

 Signera  
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5.2 Registrera Hörselkontroll 

 Välj NY 

 

 Ange värden.  

 Genom att markera ”U.a. höger” respektive ”U.a. vänster” skrivs värdet 25 in 

automatiskt. 

 Signera 

 

 

 

  

OBS! Registrera endast EN vårdkontakt per vårdkontakt/besök. Har du redan registrerat 

vårdkontakt för den aktuella vårdkontakten så klicka ”Avbryt” när vårdkontaktsrutan dyker upp 

nästa gång. 
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5.3 Checklista Status, medicinsk 

Används vid behov av att dokumentera status gällande öron/hörselgångar. Om det inte är 

aktuellt att registrera i checklistan så klicka på ”Avbryt” så löper flödet vidare. 

 

 Väj värde i rullgardinsmenyn gällande aktuellt öra.  

 0 = inget avvikande. X= avvikande  

 Skriv kommentar vid registrering av X.  

 Om något är anmärkningsvärt så klicka ev. i rutan ”Avvikelse”. Texten blir då 

rödfärgad i checklistan och i löpande journal, och lättare att urskilja.  

 Signera. 
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5.4 Skapa remissbevakning/dokument, remiss i VAS 

Används då hörselkontrollen leder till remittering till annan vårdgivare. Om det inte är 

aktuellt att registrera i checklistan så klicka på ”Avbryt” så löper flödet vidare. 

Remissen författas i VAS, medan remissbevakning skapas i PMO 

 Skriv i kommentarsfältet vart remissen/remisserna skickas. 

 

 

 

 Klicka på fliken ”Personlig bevakning” för att se den bevakning som skapas.  

 Ändra  ansvarig och svarstid vid behov.  

 Signera 
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5.5 Registrera Åtgärd 

Att registrera åtgärd är viktigt för nationell och regional statistik 

 

Välj åtgärdskod genom att  

 Klicka på +tecknet för att expandera ”Syn- och hörselkontroll” alternativt 

”Uppföljning” (om hörselbesöket är en uppföljning av tidigare hörselkontroll).  

 Markera aktuell åtgärdskod.  

 Klicka på ”Lägg till” (så flyttas åtgärden över till högra fältet). 

 

 

 Glöm inte lägga till ev. åtgärdskod för remiss om hörselbesöket givit upphov till 

remittering till annan vårdgivare, se nedan. 

 Signera 
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5.6 Löpande journal 

Läs löpande journal för kontroll av det du registrerat. 

För att korrigera, ta bort eller lägga till- Klicka på aktuell modul/checklista och välj Ändra.  

 

6. Arbetsflöde Synkontroll 

Används vid behov av att dokumentera synkontroll utanför ärendeflödet för 4årsbesök. 

Arbetsflödet startas som beskrivits ovan och detta arbetsflöde innehåller följande delar: 

 Vårdkontakt 

 Synkontroll 

 Dokument, remiss i VAS 

 Åtgärd 

 Löpande Journal 

 

6.1 Registrera Vårdkontakt 

 Markera aktuell vårdkontakt 

 Markera Attribut, dvs vem som medverkade  

 Välj ev. Filial OM det är aktuellt 

 Signera  
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6.2 Registrera synkontroll 

 Välj Metod 

 Registrera värden 

 Genom att välja ”Förvald metod” framträder nedanstående värden automatiskt. 

 Signera 

 

 

  

OBS! Registrera endast EN vårdkontakt per vårdkontakt/besök. Har du redan registrerat 

vårdkontakt för den aktuella vårdkontakten så klicka ”Avbryt” när vårdkontaktsrutan dyker upp 

nästa gång. 
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6.3 Skapa remissbevakning/dokument, remiss i VAS 

Används då synkontrollen leder till remittering till annan vårdgivare. Om det inte är aktuellt 

att registrera i checklistan så klicka på ”Avbryt” så löper flödet vidare. 

Remissen författas i VAS, medan remissbevakning skapas i PMO 

 Skriv i kommentarsfältet vart remissen/remisserna skickas. 

 

 

 

 Klicka på fliken ”Personlig bevakning” för att se den bevakning som skapas.  

 Ändra  ansvarig och svarstid vid behov.  

 Signera 
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6.4 Registrera Åtgärd 

Att registrera åtgärd är viktigt för nationell och regional statistik 

 

Välj åtgärdskod genom att  

 Klicka på +tecknet för att expandera ”Syn- och hörselkontroll” alternativt 

”Uppföljning” (om synbesöket är en uppföljning av tidigare synkontroll).  

 Markera aktuell åtgärdskod.  

 Klicka på ”Lägg till” (så flyttas åtgärden över till högra fältet). 

 

 

 Glöm inte lägga till ev. åtgärdskod för remiss om synbesöket givit upphov till 

remittering till annan vårdgivare, se nedan. 

 Signera 

 

 

6.5 Löpande journal 

Läs löpande journal för kontroll av det du registrerat. För att korrigera, ta bort eller lägga till- 

Klicka på aktuell modul/checklista och välj Ändra.  


