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Enhetlig rutin för rehabiliteringskliniken att hantera avbokningar via webben. Om det finns en remiss kopplad till besöket måste denna hanteras. 

[bookmark: _Toc506282856][bookmark: _Toc506897350]Genomförande 
Alla avbokade besök med orsak webb ska bevakas, övriga besök i listan är avbokade av oss på rehabiliteringskliniken och ska därför inte bevakas. Orsak webb betyder att besöket är avbokat av patienten själv via webben.

Avbokade besök med orsak webb bevakas dagligen av medicinsk sekreterare med funktion TeleQ/1177 alternativt kassa. 
· Halmstad bevakar: LogH, LogL, LogY, LäkH, 51
· Varberg bevakar: LogV, LogK, SläV
· Falkenberg bevakar: LogF

Klinikens vårdkontakter, välj Avbokade vårdkontakter.
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Fyll i fältet mott/avd enligt ovan. Välj fr o m gårdagens datum t o m dagens datum.
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Klicka 2 ggr i rubriken för kolumn Avbokningsorsak, orsakerna sorteras då i omvänd ordning och webb ligger överst.
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Öppna formulär RE4, se om remiss finns kopplad till det avbokade besöket.
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Om remiss finns ska denna svaras ut med standardsfras i KA24 – WebbA
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Remissen svaras ut i vårdgivarens namn, signeras och sänds.
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Ny rutin – vid driftstart av webbtidbok Logopedimottagningen 20180306
Tagit bort stycket med information om Anledningsorsak vid avbokning. 20180516
Kompletterat rutin att det gäller samtliga mottagningar på Rehabiliteringskliniken 190308/EG
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