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Mobil sjalvincheckning — Allméan information

For att det ska vara mojligt for invanare att ankomstregistrera sitt bokade besok via Mobil
sjalvincheckning ska mottagningen i VAS vara anpassad for detta.

Anpassning gors via arende till Servicedesk med information om vilken/vilka mottagningar

det ska vara mdjligt att registrera bokat besok via mobil sjalvincheckning.

Vid bokning i VAS ska anvandaren ange om det ar ett ordinarie betalsatt eller avvikande

betalsatt.

Planeringsuppagifter

0 Ny planering ™M Planera x Ta bort

| Datum | Tid | Bokad till | Planering 2020-11-23, 10:30 - 11:00, Fiktiv Lakare (FIKLAK)

2020-11-23| 10:30 - 11:00  Fiktiv Lakare Registrerad av MWN517 2020-11-23

Orsak vantan *

[ hv

Ordinarie betalsatt *

[+
Avvikande betalsatt

B [ o
| alj betalsitt

Behandlande inrdttning
WvH

Behandlande klinik
Hastens VC

Vid upplagg av Oppen kallelse i VAS anges ocksé om det &r ordinarie betalsatt eller
avvikande betalséatt som galler vid bokning oavsett om denna gors via 1177.se eller av

anvandare i VAS.

FoOr ndrmare information om betalsatt se Avgiftshandboken

SMS 2, lank och QR-kod

Det kravs en lank for att komma at den mobila sjalvincheckningen, exempelvis via

SMS-2, QR-kod eller Mitt Region Halland.

Om invanaren har medgivande till SMS-paminnelse i VAS skickas SMS-paminnelse om
bokat besok pa vanligt satt, kallas for SMS 1. Samma dag som det bokade besoket
skickas SMS 2 till invanaren med information om att det ar majligt att sjalv

ankomstregistrera sitt
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besok via mobil sjalvincheckning. SMS 2 &ar inget krav for att komma at sina bokade besok i
mobil sjalvincheckning.

Bokningar i VAS visas i mobil sjalvincheckning for invanaren samma dag som bokning gaéller.
Det ar mdjligt att ankomstregistrera bestket 120 minuter fére bokad tid och 10 min efter
bokad tid, t ex tid for besdk bokat 09.30 kan ankomstregistrering via mobil sjalvincheckning
goras fran kI 07.30 till 09.40. Darefter far ankomstregistrering ske via manuell VAS kassa.
For bokning som gors samma dag som besoket ska ske eller om patienten inte fatt SMS 2
kan patienten checka in med exempelvis QR-kod.

For att kunna anvanda tjansten mobil sjalvincheckning kravs ett personligt mobilt BankID
eller motsvarande. Som vardnadshavare kan man anvanda mobil sjalvincheckning och
ankomstregistrera sitt barn till den dagen barnet fyllt 13 ar via ombudsfunktionen.

En del bokade besdk ar inte méjliga att ankomstregistrera via mobil sjalvincheckning. Dessa
styrs bort via angiven bestksorsak och/eller angiven besbkstyp eller angiven bestksform
och maste registreras via manuell kassa. For information om vad som galler se For
mottagning som aktiverat mobil sjalvincheckning i Avgiftshandboken.

Avvikande betalsatt i det bokade besoket

Vid bokning kan avvikande betalsatt sattas i vardkontaktsunderlaget. Detta innebar att
besoket gar att ankomstregistrera via mobil sjalvincheckning. Vid ankomstregistrering i
manuell kassa visas det i vardkontaktsunderlaget angivna avvikande betalséattet.

ST

19 800801-4092 Testberg, Testare
[ [z | W=l | Shnitta | | olEnitia Blarp | Binbankl

|I'el: IMA-nr: Giltigt tom:
|Patien.1:er.|. bokad mott/tid: Dsg 1300 Kassa:
LF(rikurt - Mej Ciltighetstid: -

Ott : Dag Sign z MWNS517
Dagsjukviérd : Mej Sekretess
Bvdelning z Sal/58ng
Med _.verksomr: 0lc AllmEnmedicinskAkut z Fei’ Hy besok : [Hej
Datums/kl z 011z3 E414 Sektion Hemlandsting: 3
Mation z Fonvention
[Bestksorsak - Rygg Bygg Er besbket ett olycksfall ?
Besdkatyp : Mott Mott beadk
Bestksform : EnskB Enskilt besdk
Hemiss = Mej Inrem
V.irdgivare z MAN30S Marie Flasell
Wgivkategori: S5jg Sjukgymnast
Bvgiftstyp Eil.]
Patientawvg
[Belopp kver till frikort: 550 oq|

[&nae avaittstyp
Bild visar ankomstregistrering i AN5. Har valt avgiftstyp S1. Gar vidare i registreringsbilden.
Svarar Ja pa frdgan om uppgifterna ar korrekta.
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Datientavgift - | 1o0.00
Bvgar reglerad sjukresa: 0.00
betals'&ltt el |

Evitto (I/N) - [
Evittonr: 20001020

Annan betalande:

Fakturaawvgift (J/H)

Bet_.willkor
Er referens

Har visas att ett avvikande betalséatt finns i vardkontaktsunderlaget.
Det ar da viktigt att summan i patientavgift andras till O kr.

Om summan inte andras visas meddelande:
|

':0:' Betalsattet &r oglitigt fir patientavgift som Gverstiger 0 kr.

0K |

Tryck Ok och det &r mojligt att &ndra bade Betalsatt och summa.

For information om Avvikande betalsatt se
Avgifter 6ppen vard i Avgiftshandboken

AN8 Ankomstregistrerat besodk via Mobil sjalvincheckning
Bokat besdk som ar ankomstregistrerat hanteras via AN8 Besdk per patient.

w3 19 850712-9990 ANS (2)Besdk _|I:I|1|
Visadetalj besdksTrans Ankomst-3ndra Patienttrans 5dk  Bestk-Zndra Mobil-mak  Korrigera Férsalj kvItto  Nytt-urval

faktUra-utskr

19 850712-9990 Master. Man
[z | Varningl Sitta I ol et Blarp | Biu:ubankl

Besdat |Inr  |Klin |Miteam|tMatt | ardgivare|Besokzars|Biyp Ankreg via|Remizz  |Stat [fAwvsl dat -
201117 WvH Have MwWNET7 Magt bt

201117 WvH Hawve Dk MwWHNEIT KAD bt e ank

201117 WvH Hawe Dk MwHS1T Bl bl catt ank,

201116 YvH Hawe Lk FIKLEK  Dias bt b ol ank,

For alla besok som ar ankomstregistrerade via mobil sjalvincheckning visas text Mobil i
kolumn Ankreg via.

Kvittoutskrift for mobilt incheckat besok

Kvitto for besdket finns i patientens mitt.regionhalland.se och kan sparas ner som PDF.
Kvitto kan aven skrivas ut av VAS kassapersonal i AN8 via menyval kvltto.
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Makulera, ankomstandra mobilt incheckat besdk

Inom verksamheterna kan viss ankomstandring goras sjalva pa mobilt incheckade besok.
For patient gar det att vélja att betala med Faktura, Swish eller Betalkort.

Om patient 6nskar betala kontant for sitt vardbesok far hen uppstka en bemannad kassa
dvs ej anvanda sig av mobil sjalvincheckning.

Ankomstéandring av mobilt incheckade bestk gors i AN8 per patient.

Aterbetalning av patientavgift da patient valt att betala med betalkort eller Swish :

DA patient valt att betala for sitt besok med betalkort eller swish i mobil sjalvincheckning men
att det sen visar sig att bestdket var avgiftsfritt pga av t ex frikort eller annan avgiftsbefrielse,
ar det GAS som gor aterbetalningen. Ni lamnar ut blankett Aterbetalning av patientavgift
overstingade 1400 kr eller ber patient kontakta GAS TeleQ 010-GAS 45 539 70 eller via
177 eller mail till faktura@regionhalland.se GAS behdbver ett konto fér att kunna géra en
aterbetalning.

Privata vardgivare: Hanterar aterbetalning av patientavgiften enligt egna rutiner.

Makulering av besotk:

D& en makulering av ett besOk ska goras dvs besoket ska tas bort for att te x
vardpersonalen var sjuk kan ni sjalva inom verksamheten makulera bestket. Har patient valt
att betala med betalkort eller swish sa far GAS gora aterbetalningen. Ni lamnar ut blankett
Aterbetalning av patientavgift pga. felaktig debitering.

Har patient valt faktura makuleras fakturan nar makulering av besdket gors.

Makulering av besok kan goras bade innan- och efter en kassavastamning via menyvalet
Mobil-mak

Patient uteblir fran ett incheckat besok

Da patient incheckat sitt besok t ex hemifran men sen anda inte dyker upp till sitt bokade
besdk, ska det bokade besdket makuleras. Om patient valt faktura som betalséatt makuleras
fakturan da besoket makuleras. Om patient valt att betala med betalkort eller Swish far GAS
gora aterbetalning av patientavgiften da patient hor av sig. Verksamheten far da gora en
Forsaljning for uteblivet besok

Privata vardgivare: Hanterar aterbetalning av patientavgiften enligt egna rutiner.

Felmeddelande som kan komma upp

Kombination av betalsatt och avgift kan inte utforas
for ankomstregistrerat besok via mobil !

- Tillaggsbetalning betalkort: Andras till rakning och totalbelopp.
- Noll i avgift: Andras till nollkvitto eller frikort.
- Tilldtna bet.satt: Betalkort, rakning, nollkvitto och frikort.

Betalsatt faktura

Ankomstandra i underlaget dar patient valt betalsattet faktura, kan andras bade till
lagre- och hogre belopp.

Patient valjer att betala med faktura 100 kr till ssk i mobil sjalvincheckning men nér patient
kommer till mottagningen sa blir det ett lakarbesdk i stallet. Kassapersonal kan da andra i
underlaget till vgkat lakare och &ndra avgiftstypen till lakare L1/L2 (200/300 kr). Foérsta
fakturan som ar skapad pa 100 kr blir makulerad och det blir en ny faktura till patient med
hogre belopp.
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Samma gér att gora tvartom. Att andra ett besok fran lakare 300 kr till ssk besok 100 kr

1. Valj formular AN8. (Kan ocksa goras i formular AN1)
2. Markera raden for besok som ska &ndras.
3. Valj menyval Ankomst-andra.

Ja pa frdga om uppgifterna ar korrekta. Nej avbryter andringen.

5. Kontrollera att ratt skrivare ar vald under Valj/byt skrivare.

'
Utskrift : Kassabvitto, ctikett, Halland

Ankomstandra i underlaget dar patient valt betalsattet faktura men dar bestket ska
vara avgiftsfritt
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Da patient valt att betala med faktura 200/300 kr i mobil sjéalvincheckning till lakare, men
kommer pa efterat att besoket skulle vara avgiftsfritt pga att patient t ex har frikort eller annan
avgiftsbefrielse, far patient uppsoka en bemannad kassa for att f4 detta justerat.
Kassapersonal kan da ankomstéandra i ANS till 0 kr och betalsatt Frikort eller annat betalsatt
for avgiftsbefrielse. Fakturan pa 200/300 kr blir makulerad.

Ankomstandra i underlaget fran betalsattet faktura till bankkort, swish eller kontant
(gar inte att gora)

Det tillats inte att andra ett besok som &ar betalt med faktura till att vilja betala besoket
kontant, swish eller med bankkort i stallet. Felmeddelande kommer och detta for att fakturan
ligger i kassa 5000 eller den privata vardgivarens Mobil kassa och eventuell &ndring kommer
att goras i mottagningens egna kassa. Om nagon propsar pa far bestket makuleras i kassan
och nytt besok far laggas upp med

bankkort.

Betalsatt bankkort eller swish

Gar att andra till ett lagre belopp

Patient véljer att betala sitt lakarbesok med bankkort eller swish 200/300 kr. P&
mottagningsbesoket visar det sig att det inte blev ett |akarbesok, det blev ett ssk besok. Det
gar att ankomstandra i underlaget till vgkat ssk och avgiftstyp S1 100 kr. GAS gor
aterbetalning pa 100 kr enligt rutin.

Privata vardgivare: Hanterar aterbetalning av patientavgiften enligt egna rutiner.

Att andra till ett hogre belopp, gar inte att gora.

Att andra fran ssk till lakarbesok gar inte att géra da vi inte kan hantera tillaggsbetalning med
bankkort eller swish. | dessa fall far besoket makuleras och nytt besok till Iakare laggas upp
dar patient far dra sitt bankkort pa nytt. GAS gor aterbetalning for forsta patientavgift.

Privata vardgivare: Hanterar aterbetalning av patientavgiften enligt egna rutiner.

Gar att andra till avgiftsfritt besok 0 k

D4 patient valt att betala med bankkort eller swish for sitt besdk i mobil sjalvincheckning, men
kommer pa att hen har frikort eller annan avgiftsbefrielse, far person uppsdka en bemannad
kassa. Kassapersonalen kan &ndra i underlaget till frikort eller annat giltigt betalsétt.
Aterbetalning patientavgiften far géras av GAS enligt rutin.

Privata vardgivare: Hanterar aterbetalning av patientavgiften enligt egna rutiner.

Gar inte andra fran bankkort eller swish till faktura eller kontant

Det tillats inte att andra ett besok som ar betalt med bankkort eller swish till att vilja ha en
faktura eller betala kontant i stéllet. Felmeddelande kommer i kassan och detta for att
betalningen med betalkortet eller swish ligger i kassa 5000 eller den privata vardgivarens
Mobil kassa och eventuell andring kommer att géras i mottagningens kassa

Om nagon propsar pa far besoket makuleras i kassan och nytt besok far laggas upp med
faktura eller kontant betalning. Aterbetalningen far géras frdn GAS enligt rutin.

Privata vardgivare: Hanterar aterbetalning av patientavgiften enligt egna rutiner.

Avgiftsfritt besok som ska andras till betalande besok (gér inte att andra till faktura,
swish eller betalkort)

I bokningsunderlaget har det bokats in ett best6k med avgiftsbefrielse, t ex att person var
varnpliktig. Vid mottagningsbesoket framkommer det att person i fraga inte ar varnpliktig sa
hen ska betala for sitt besok. Ett sddant besok kan inte andras i kassan till ett betalande
besok. Besoket far i dessa fall makuleras och nytt besok far laggas upp som betalande i
egen kassa

ANZ27 Dagsprogram
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Kl [akt  [Bestyp|Besfom|Besors|ankkl[Fidn |C|Patient/&nnan verksamhet

IUppropskodITiII

[Bter ki =

200 AdmE

300 Matt

930 Mott
1000 Matt
1030 Mot
1100 Mot
1130 Matt
1300 Diab
1330 Diab
1400 Diab
1430 Diab
1500 BYC
1530 BYC
1600 BYC
1630 BYC

bt
Motk
M0
M30
M30
M0
Motk
30
130
M0
M0
30
Motk
M0

EnskB  Eltr
EnskB  Omila

a1
808

850712 Master, Man
830308 Master, Kvinna

EnskB KaD 1152 850712 Master, Man

EnskB Magt 1528 850712 Master. Man

1020
19

1023

1025

<l |

For bestk som ar ankomstregistrerade visas klockslag for ankomstregistrering i kolumn Ank
kl. Alla besok far en uppropskod oavsett om besoket ar ankomstregistrerat i VAS eller mobil
sjalvincheckning, koden visas i kolumn Uppropskod.

AN24 BesoOksreg utan avgift

Ankomestregistreringar som ar gjorda i mobil sjalvincheckning visas i AN24 under menyval

ankomst-Andra.

=10 X
valj Ow-obokad sw-0Bokad ankomst-Andra Sk
Datum: 201117 Sign: MWM517
ott//awd: Hul&ge |
ST
Ankomst-ndra Makulera  3terBet-30m  Utan-bestk  Sok
Ankomzt| Personnn Patientnamn lnr Kl [Matt [ ardgivare] =
0806 870109-2390 Mellannamn Mazter, Testman WyH Héwe Lak FIKLAK
0208 890308-2389 Master, Kvinna WiyH Hawe Dk MWHNSIT
0811 850712-9990 Master, Man WiyH Hawe Dk MWHNSIT
0812 BE1027-9880 Master, Kvinna WvH Héwe Lak FIKLAK,
0816 410715-3415 HAK Mattzzon, Erik WyH Hawc Dzg MAMI0I
1152 B50712-9990 Master, Man WyH Hawe Dsk MwhNS17
1517 891114-2381 Master, Kvinna WwH Héwec Dsk FIKLAK
1528 B50712-9990 Master, Man WyH Have Dsk MwWHNEIT =
Markerad post 6ppnas via menyval Ankomst-andra
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Ankomst-2ndra Makulera aterBet-30m tanbesdk Sdk

Ankomstregistrerade besdk

nkomst{Personn__[Patientnamn [l [Klin_[Mott [Vardgivare -

tellannamn b aster, Testman WyvH Hawve Lak  FIKLAE
0503 890308-2389 Master, K x|
0811 850712:3330 Master, M
0912 861027-3350 Master, K
0516 410715-3415 HAK Mat

Bestk med avaiftfreseers, Anvand bokn.listans &ndra ankomst

1152 850712-3330 Master, M

1517 891114-2381 Master, K, ak |
1528 850712-3330 Master, M

Problem vid ankomstregistrering/betalning i mobil
sjalvincheckningstjansten

D4 patient valjer att betala med betalkort eller swish for sitt besok i den mobila
sjalvincheckningen kan ibland tekniskt fel uppsta vid anméalan av besoket. Detta innebar att
besoket inte blir genomslaget och att patient far uppstka bemannad kassa. Det tekniska felet
innebar att det for patient visas att beloppet ligger som reserverat hos banken men inte
draget.

| kassan nar besoket ankomstregistreras ska patient betala for sitt besok eller vélja att betala
med faktura. Patienten far ha uppsikt 6ver sitt reserverade belopp och om det ar sa att det
reserverade beloppet inte havts efter 7 dagar har hen rétt att fa en aterbetalning.

Patient kontaktar dd GAS Patientteamet tfn 010-455 39 70

Uppdaterad fran foregaende version

Tillagg utav swishbetalning, uppdaterat tid for sjalvincheckning och belopp for frikort, samt
information gallande Privata vardgivare
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