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VAS - Remisser och remissvar

Hitta i dokumentet

Syfte Remiss hanvisning vardgaranti
Skriva remiss Remissvar
Skicka remiss Uppdaterat fran foregdende version

Mottagning och tidsgranser

Syfte

Rutinen ar skapad for att 6ka sékerheten i remisshanteringen. Remisser och remissvar ska
innehalla tillracklig information for att mojliggéra adekvata bedémningar och atgarder. De bor
inte hanvisa till journalanteckningar, eftersom det medfor en 6kad tidsatgang for
remissbeddmning och att viktig information kan saknas.

Skriva remiss

Beslut om remiss ska ske i samrad med patienten. Remiss ska sandas senast forsta
vardagen efter beslut.

Alla remisser och remissvar skrivs eller dokumenteras i VAS.

Om remissmottagaren bedémer att kompletterande undersékning &r nddvandig, ska
remissen returneras med 6nskemal om tillagg. Kompletterad remiss alternativt ny remiss
sands déarefter igen av remitterande verksamhet.

Inkommande remisser pa papper fran externa vardgivare skrivs in i VAS som inkommande
remiss. Pappersremissen skickas i original till skanning omgaende. | VAS-remissen hanvisas
till den inskannade pappersremissen i e-arkivet. Remiss ska registreras pa utfardandedatum.
Remissen besvaras som remissvar i VAS och skrivs sedan ut pa papper och skickas
postledes tillbaka till remittenten.

Den upprattade remissen i VAS signeras av ansvarig halso- och sjukvardspersonal.
Signeringen av remissen i VAS ar synonymt med att man tagit del av inskannad remiss i E-
arkiv. Pappersdokumentet som skannas in kraver darmed inte fysisk signering av ansvarig
Hélso- och sjukvardspersonal (HOSP).

Remisser mellan verksamheter inom och/eller mellan foérvaltningar

Akuta remisser kan med fordel foregas av telefonkontakt med lakare pa mottagande enhet
innan remiss skickas men bor inte fordréja avfard om akut omhandertagande pa sjukhus
beddms nédvandigt.

Akut konsultationsremiss ska dock alltid foregas av telefonkontakt, se rutin VAS-konsultation.

Remisser internt vid sjukhusen, konsultremisser, ska behandlas som alla andra remisser
med samma krav pa information i saval remiss som remissvar som redovisas nedan. Dessa
remisser far inte heller lamnas obesvarade (Hallands sjukhus: se Rutin: Remisser vid
vardens 6vergang internt och externt).
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Remisser och remissvar ska aldrig enbart innehalla hanvisningar till journaltext utan ska
utformas som sjalvstandiga dokument med relevant information till mottagaren.
Remissvar far kopieras fran information under till exempel sdkordet "Bedémning” under
forutsattning att denna information innehaller de uppgifter som kravs av ett remissvar.

| rontgenremisser och remisser till klinisk mikrobiologi ska man aldrig ersatta anamnes med
hanvisning till uppagifter i tidigare remisser eftersom detta medfér ett betydande merarbete for
berord personal.

Mer information om relevanta remissuppgifter till klinisk mikrobiologi finns har: Sa héar skriver
du en bra remiss till mikrobiologen (regionhalland.se).

Remiss for sjukvardande behandling i 6ppenvard
For att sakerstalla att relevant information fran remittent nar mottagaren och att remissflode
och vantetider ska kunna foljas i syfte att uppfylla vardgarantin, ska remiss till mottagaren
hanteras enligt féljande:
e Begaran om sjukvardande atgard/behandling ska ske via remiss i VAS fran remittent
eller egenremiss.
e Patient som fors over fran sluten- till 6ppenvard och som redan har kontakt med
paramedicinsk resurs kraver ingen remiss.

Remisser mellan sektioner inom samma klinik
Remisser och remissvar kan innehalla enbart hanvisningar till specificerad journaltext
eftersom dokumentation sker i klinikens gemensamma journal.

Egenremisser

Alla inkommande egenremisser oavsett om det kommer via 1177 eller p& papper ska
registreras i VAS som en inkommande remiss och skannas in i e-arkivet (HSLF-FS 2016:40
5 kap. 5 8). Remiss ska registreras pa utfardandedatum. Remissen besvaras som remissvar
i VAS och har den inkommit via 1177 besvaras den i arendet pa 1177, har den inkommit pa
papper skrivs den ut och postas i VAS.

Egenremisser som inkommer dar verksamheten direkt ser att bedomning behover ske pa
annan vardniva laggs anda upp i VAS som en inkommande remiss och hanteras darefter
enligt ovan.

Observera att egenremisser till rontgen inte accepteras utan rontgenremisser utfardas enbart
av Halso- och sjukvardspersonal.

Skicka remiss

Remissen ska innehalla korrekt, aktuell och relevant information om patient, avsandare och
mottagare. Texten ska vara fullt Iaslig och forkortningar ska undvikas da de latt kan miss-
forstas. Observera att enbart journalkopior eller epikris inte géller som remiss. Remiss ska
minst innehalla uppgifter om:

Patient:
e Personnummer, namn, adress, telefon- och mobiltelefonnummer.
e For barn anges motsvarande uppgifter for malsman.
e Vid behov av spraktolk, ange sprak.
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e Vid behov av tolkservice, anges behovet — teckensprakstolk, dévblindtolk eller
vuxendovtolk.
¢ Information om och stéllningstagande till vardgaranti

Remitterande enhet:
¢ Enhetens namn, adress, telefon
e Vardgivarens namn och yrkestitel
e Ansvarsnummer
e Datum for remissbeslut

Mottagande enhet:
e Namn, adress, telefon

Remissen ska innehalla:
e Tydlig diagnos/fragestallining (om second opinion 6nskas ska detta anges)
Onskad atgard
Uppmaérksamhetsinformation (exempelvis OBS, Smitta, Varning)
Aktuella mediciner — medicinlista (galler inte NCS-anvéandare)
Tidigare och aktuella relevanta sjukdomar
Patients subjektiva besvar (typ, frekvens, duration)
Paverkan pa patienten (ex sjukskrivning, ADL, smarta)
Relevant status med undersdkningsfynd
Tagna relevanta prover och resultat
Utférda relevanta undersdkningar och resultat
Prévad terapi och resultat
Vilken information patienten har fatt
Relevanta sociala data
Vid fragestalining avseende kirurgisk atgard ska det framga att patienten ar
intresserad av kirurgi om detta bedéms som en relevant atgard.
¢ Information om att tagna bilder finns i Vidiview (ex pa hudakomma)

Mottagning och tidsgranser
Bed®dma och prioritera remiss
e Medicinsk beddmning ska ske snarast, dock senast inom tre arbetsdagar efter att
remiss inkommit och registrerats
e Medicinsk prioritering ska anges

Resultat av remissbeddmning
o Resultat av remissbedémning ska skickas till patient och remittent, dock senast inom
tva arbetsdagar efter att remissen medicinskt bedémts.

Vidareskicka remiss
e Om det aktuella halsoproblemet inte kan omhandertas pa den mottagande enheten
ska remissen skickas vidare till ratt enhet om denna ar knd. Att remissen ar
vidarebefordrad uppdateras da hos inremitterande som i RE 14 ser vem som ar ny
mottagare av remissen. Om inte mottagande enhet ar kand ska remissen returneras.
Viktigt att den da inte besvaras eftersom remittenten da inte kan anvanda samma
remiss till den nya mottagaren.
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Remittent och patient ska informeras av mottagande enhet om remiss vidareskickas
(géaller ej vid felskick av remisser)

Patientens ratt till det fria vardvalet ska beaktas i fragan om vart remissen skickas.
Patientens valfrihet galler inte hogspecialiserad vard

Komplettering av remiss

Mottagande enhet ansvarar for att ta kontakt med remittent for kompletterande
information.

Remiss fran Digital vardenhet

Patient som fatt remiss fran digital vardenhet exempelvis Kry, Min Doktor med flera
ska ha utskriven remiss med sig. Om sa inte ar fallet ska patienten mejla remissen till
kliniken/vardenhetens funktionsbrevidda sé att de kan skriva ut, bedéma och darefter
skanna in den enligt samma rutin som galler for pappersremiss.

Remiss hanvisning vardgaranti

Om det aktuella halsoproblemet inte kan omhandertas inom regionens tidsgrans for
vardgaranti (60 dagar) hanteras det enligt féljande:

Remissmottagaren satter upp patienten pa vantelista med kod HV (hanvisad patient)
Patienten far fraga om hen vill &beropa vardgaranti genom att remissbekraftelse
skickas till patient som uppmanas att kontakta Vardgarantiservice for hjalp med att
komma till extern vardgivare

Om patienten tackar ja kommer vardgarantiservice skicka ett vardgarantiintyg med
information om var patienten kommer att fa vard.

Remissmottagaren skickar remiss, rontgenutlatande samt eventuella andra aktuella
journalhandlingar till vald vardgivare.

Remissmottagaren returnerar elektronisk inkommen remiss till remittent och i
retursvaret skrivs vilken vardgivare som kommer att ta hand om patienten. Viktigt att
inte svara ut remissen eftersom remittenten da inte kommer kunna ha kontroll pa ej
besvarade remisser.

Remittenten gar in i den returnerade remissen och andrar mottagare till den
vardgivare som kommer att omhanderta patienten. Gor enligt foljande:

o Markera remissretur via JO12 och 6ppna remissen via menyval siGn. Fonster
Returorsak 6ppnas. Nar returorsak ar last valj Stang. Fraga kommer om
returen ska signeras - svara Ja.

o Darefter kommer fraga om remissen ska avbestéllas - svara Nej.

Avbestall
g skall returen signeras? 9 Skall remissen avbestallas?
la J MHey | Ia | ' Mej J
i ]

o Andra darefter i remisshuvudet till den remissmottagare som kommer att
omhanderta patienten enligt vardgarantin.
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8 19350505-H411 RED (1)Utg Allmanremiss Kiin: Nyve Inr: Vvh - X
Andra Svar Kopia Hist Retur Bekrafta bilaga Adress

1. Andra alla uppgifter / Andra Ctrls 1 |Tes|nr9

2 fiodea adminitrativa uppgifter/ Andea Ctis2 ||| | Bigo | Eiobor |

Allzanzemiss

vgiv: RSG312  Anna Skogsberg Rem datum: 230205
Ozt :Halmszad Fritext: Nej

Diagnos:
Nej Typ: Elektronisk Remissnr: 311217795 Probgzp: Vepnz:

e Stang ner remissen och signera den. Remissen hamnar nu i RE21 som
pappersremiss och behdver “postas” for att den inte ska finnas kvar i
bevakningsformularet.

Remissvar

Remissvar skrivs antingen efter 1:a besok, operation, PAD-svar eller nér utredning avlutats
sa att adekvat information kan éverforas i remissvaret. | fall dar remissvaret endast utgor
bekréaftelse om att vardansvaret dvertas for fortsatt uppféljning kan remissvar skrivas direkt i
samband med att ansvaret 6vertas.

Journalkopior for kannedom under pagaende utredning ska undvikas. Denna information ar
anda alltid tillganglig i en gemensam journal.

Remissvaret ska minst innehalla uppgifter om:
¢ Diagnos
Genomférd utredning, bedémning och eventuell behandling.
Prognos respektive forvantat lakningsférlopp
Planerad uppféljning inom kliniken inklusive ansvar fér eventuell sjukskrivning
Onskad uppféljning hos remittenten
Vem kontaktar patienten eller forvantas patienten sjalv kontakta vardcentralen

Ansvarsiévergang

Vardansvaret 6vergar till remissmottagaren da denne tagit 6ver varden av patienten.
Remissvaret ar bekraftelse pa att begard atgard utforts eller att ansvaret for varden tagits
over.

Hélsa och funktionsstdd — (Horselhabiliteringen, Hérselmottagningen, Resurscentrum
for kommunikation DAKO, Syncentralen, Tolkcentralen och Habilitering i Halland)
Inom ovan ndmnda verksamheter skrivs remissvar efter forsta besoket, svaret ska innehélla
bedomning och uppfdljning utifran fragestallningen.
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Psykiatrin Halland

Heldygnsvarden besvarar remisser senast i samband med att vardtillfallet avslutas.
Utskrivande lakare ansvarar for att remissvar skrivs. Se ocksa Psykiatrin i Hallands rutin
Rutin: VAS och LifeCare — Remisser, meddelanden och informationséverféring mellan
oppenvard och heldygnsvard vuxenpsykiatri

Uppdaterat fran foregdende version

Lagt till nytt stycke Remiss hanvisning vardgaranti. Beskriver hur hanvisning ska ske, vem
som ansvarar for vad och hur befintlig remiss ska hanteras sa att remittenten kan ha kontroll
vem som kommer varda patienten och ha kontroll éver att svar anlant. Ersatter 2023-04-18.

Forgaende uppdateringar
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