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VAS — SMS-paminnelse
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SMS-paminnelse

SMS-paminnelse kan skickas per mottagning inom en klinik, t ex Vardcentral XXXXX vill
skicka fran lakarmottagning och distriktsskoterskemottagning men inte fran nagon annan av
de mottagningar som man jobbar med. Da aktiveras enbart SMS-paminnelse for dessa tva
mottagningar. Forvalt ligger 18 ar som grans for minderarig, detta kan andras per
mottagning, man kan alltsa ha olika varden for aldersgrans fér minderarig inom samma klinik.

For att skicka SMS-paminnelse till minderarig maste mobilnummer till narstdende 1 och/eller
2 anges i Patientvyn under flik Narstaende, Kontaktinformation och i dess falt Mobilnummer.
Det gar inte att skicka SMS-paminnelse till minderarig med reservnummer.

Forvalt ligger att SMS skickas en dag innan besotket, detta kan andras men da per klinik.

For bokning som gors via Dagsprogrammet AN27 — Snabboka skickas inte nagon SMS-
paminnelse till patienten.

For bokning som gors av invanaren sjalv via 1177 gar ocksa ett SMS-meddelande utifran
samma regler som for ett bestk bokat via VAS.

For att fa tillgang till SMS-tjansten laggs ett arende till Servicedesk. SMS-ansvarig mailar da
ut ett formular att fyllas i och skickas tillbaka.

Aktivera SMS-paminnelse per patient pa klinikniva
e Patienten har gett sitt samtycke till SMS.
¢ Kontrollera att mobilnummer finns registrerat genom att klicka pa
w \lica mer i patientinformationsfaltet.

e Om mobilnummer finns registrerat syns det i det utdkade patientinformationsféaltet
som Oppnats. Registreras annars via flik Patient, ikon Patientvy.

e Aktiveringen av SMS-paminnelse gors via flik Bokning, ikon Vardkontakter.
Markera ruta Medgivande SMS-paminnelse.
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For att narstdende till minderarig ska fa SMS-paminnelse kravs samtycke samt att
mobilnummer finns registrerat for narstaende 1 och/eller 2 i faltet
Kontaktinformation under flik Narstaende i Patientvyn. Om mobilnummer finns till
bada narstaende gar SMS-paminnelse till bada. Fér minderarig behdvs inte

Om minderarig ska fa egen sms-paminnelse maste mobilnummer anges i

Om Medgivande SMS-paminnelse &r registrerat i VAS s star det i Kalla: VAS

Patient kan aven ge sitt medgivande till SMS-paminnelse fran 1177.se i inloggat lage

[ ]
mobilnummer anges.
[ )
Kontaktuppagifter i patientvyn.
[ ]
inloggad Klinik.
[ )
under Installningar.
[ )

Om Medgivande SMS-paminnelse ar registrerat fran patienten via 1177.se sa star det
i Kalla: 1177

Ett bokat bes6k med SMS-paminnelse

e Bokning gors pa sedvanligt satt. For enskild patient och teambesdk bokas besdket i
Bokning — Vardkontakter.
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Ruta SMS ar markerad. Markering kan tas bort om SMS-paminnelse inte ska skickas
for just detta besok. Om ingen avmarkering gors skickas SMS-paminnelse dagen
innan det bokade besdket om inte annat &ar angivet pa klinikniva.

OBS! For bokning som ar gjord via 1177 kan inte SMS-markering tas bort.
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Om SMS-paminnelse inte behovs vid teambesok till varje bokad HOSP tas markering
bort genom att markera bokningen i Vardkontakter, véalj Redigera, ta bort markering
i ruta SMS paminnelse. Spara varje genomford planering.

Flera besokstillfallen vid seriebokning/teambesdk med SMS-paminnelse

Bokning gors pa sedvanligt satt via Bokning — Vardkontakter — Ny planering.
Vilj Boka 6ppenvard. Fyll i falten under Vardkontaktuppgifter — OV.

Valj Ny planering.

Ga till onskad dag, markera tid och valj Bekrafta tid.

Fyll i Orsak vantan.

Valj Ny planering.

Ga till onskad dag, markera tid och valj Bekrafta tid.

Upprepa tills alla 6nskade tider ar valda.

Ruta SMS ar markerad for samtliga bokningar, om ingen SMS-paminnelse ska
skickas for enskild bokning kan SMS avmarkeras. Detta gors genom att avmarkera
rutan for SMS-paminnelse i nedre delen av Planeringsuppgifter for aktuellt besok.
Spara.

Gruppbokning med SMS-paminnelse

Bokning gors pa sedvanligt séatt via formular OW11. | bokningsbilden finns ruta for SMS,
bocka ur om ingen SMS-paminnelse alls ska skickas for gruppbokningen. Fér att patient ska
fa SMS-paminnelse kravs att patienten har registerat mobilnummer + medgivande SMS-
paminnelse.

Uppdaterat fran foregdende version

Tillagg i text Aktivera SMS-paminnelse per patient pa klinikniva.
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