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Avtalsdokument

Frisktandvardsavtal for Folktandvarden Region Halland innehaller text baserat pa Nationellt
frisktandvardsavtal.

Avtalet ar muntligt och galler till utgangsdatum eller tills ndgon av parterna sager upp avtalet.

Syfte

Beskrivning hantering av Frisktandvardsavtal.

Fornyelse av avtal

Vart 3:e ar férnyas avtalet och det sker da en prisférandring och eventuellt kan patienten
hamna i en annan premiegrupp. Patienten ska informeras om detta vid sista besdket fore
forlangning. Anteckningar kring om patienten tackar ja eller nej till nytt avtal skall skrivas i
Frisktandvardsmodulen under rutan “intern anteckning”. Om patienten énskar forlanga sitt
avtal skrivs premiegrupp samt betalsétt, helarsfaktura eller autogiro/manad skrivs i rutan
“intern anteckning”.

Avtalsférldngning diskuteras vid sista besbket fére avtalets utgang.
Om patienten 6nskar forlanga sitt avtal skriv premiegrupp samt betalsatt, helarsfaktura eller
autogiro/manad under sokordet Frisktandvard.
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Vill patienten férlanga sitt frisktandvardsavtal gors det genom att det forregistreras i Clinics.
Detta gors pa klinikerna. Avtal startas den 1:e i nastkommande manad. Bakdatera inte.
Avtalet skickas digitalt via 1177. Det kan skickas till hemadress om inte patienten ar inloggad
pa 1177.

Overflyttning till annan klinik inom lénet eller utomlins

Inom Region Halland: Den klinik som tecknat avtalet skriver en journalanteckning om att
patienten vill flytta sitt frisktandvardsavtal till Folktandvarden xxx. Kontaktar Arijeta Nikoci via
Cosmic Messenger meddelande.

Kliniken ansvarar for att flytta patienten till den nya kliniken och lagga upp planerade tider.
Utv&stodd hanterar 6verflytt av frisktandvardsavtalet till den nya kliniken inom regionen.

Om patienten kontaktar kliniken skickas arende till Arijeta Nikoci pa utv&stéd via Comsic
Messenger, aterkoppling sker da tillbaka till medarbetare pa klinik.

Om patienten kontaktar via 1177, férdelas arendet till Arijeta Nikoci pa utv&stod, aterkoppling
sker sedan till patienten via 1177.

Till annan region: Den klinik som tecknat avtalet skriver i frisktandvardsmodulen under
rutan “intern anteckning” om att patienten vill flytta sitt avtal och vart patienten vill flytta.
Kontaktar Arijeta Nikoci via Cosmic Messenger meddelande, NSVH Utveckling och Stéd
Folktandvarden, som gor 6verflyttningen via F:et i Clinics och skickar dverflyttningsblanketten
till respektive lan/region, adress finns pa Alfresco, Nationell Frisktandvard gemensam.
Overflyttningsbalnketter skickas digitalt, de regioner som inte kan ta emot digitala blanketter
skickas via brev.

Gemensam faktureringsadress for Halland ar: Folktandvarden Halland, Ref. nr ZZNSV507
Region Halland, Box 310, 737 26 Fagersta.

Overflyttning fran annan klinik utomlins

Overflyttningsblankett inkommer digitalt till ansvarig person pa Utv&stéd fran annan region
via Storegate eller SDK Sefos, eller via post till Narsjukvardens kansli, Kyrkogatan 13, 302
42 HALMSTAD.

Kontrolleras mot Férsakringskassan att personen har ett externt avtal och kontrollerar vilken
mottagande klinik som galler. Registrerar in patienten pa kliniken och lagger upp revision.
Patienten far information via 1177 med omhandertagande samt kliniktillhérighet. Tar dver
frisktandvardsavtalet i F:et och fakturerar aviamnade lan/region. Overflyttningsblanketten
skickas for scanning i e-arkiv. Om avtalet har ev revision 1 ar fram i tiden och avtalet gar ut
innan revisiontiden forlangs avtalet med befintlig R2 och patineten informeras via 1177.

Teckna nya avtal i Region Halland

Vuxna patienter kan teckna avtal, fr o m aret man fyller 20 ar.
e Patienten ska vara undersokt, fardigbehandlad och skuldfri. Patienten ska vara
riskbedémd i R2.
e Legitimerad personal riskgrupperar och beslutar om premieklass.
e Patienten ska informeras om kostnaden fér premiegruppen. Betalsatt: Helar
eller autogiro/manad Viktigt att informationen skrivs i Frisktandvardsmodulen
under rutan “intern anteckning”.
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e Patienten maste vara inskriven hos Forsakringskassan for att kunna teckna
avtal. Eller ha ett intyg som styrker ersattning fran FK.

Inrapportering till FK
Nar ett frisktandvardsavtal skapats rapporteras det in till FK samma natt det startats.

Gemensamma fraser under sokord Frisktandvard

- Efter avslutad behandling kan Frisktandvardsavtal erbjudas. Patient aterkopplar.

Lampad for grupp:
e Erbjuds Frisktandvardsavtal, hor av sig inom 6 manader om dnskar teckna
avtal.
Lampad fér grupp:

e Tackar ja / nej till Frisktandvardsavtal.
Betalar helar / autogiro, information om automatisk férlangning.
Frisktandvard ej aktuellt i nulaget
¢ Information om automatisk férlangning av frisktandvardsavtal
Lampad fér grupp:
Betalar helar / autogiro
- Information om sista undersdkningen inom barntandvarden och Frisktandvardsavtal.
Lampad for grupp:
Tackar ja / nej / Onskar fundera pa till Frisktandvardsavtal.
Betalar helar / autogiro, information om automatisk forlangning.

STB vid abonnemang

Har patienten ratt till STB satts detta i samband med att frisktandvardsavtalet skapas. Blir det
beviljat under pagaende avtalsperiod laggs det in i F:et. Finns inga bestdmmelser i vilken
grupp dessa patienter ska ligga i. Man bor beakta att personer som ar 20-23 ar samt 67 ar
och aldre bor ligga i minst avtalsgrupp 5 och personer 24-66 ar lagst i grupp 4. Detta for att
det inte skall bli minusbelopp pa patienten. Hamtar vi hem STB sa bor vi aven utféra de
atgarder som ar kopplade till STB.

Vid nytt eller férnyat STB skriv uppdatering i l:et samt i Frisktandvardsmodulen. Sedan
skicka ett Messenger meddelande till ansvarig pa Utv&stdd sa att STB registreras pa
frisktandvardsavtalet.

Summering:

Det finns inga specifika bestammelser for exakt vilken avgiftsgrupp/premieklass dessa
patienter ska placeras i, men vissa riktlinjer boér foljas:

Patienter 20—23 ar samt 67 ar och aldre: bor placeras i minst avtalsgrupp 5.
Patienter 24—66 ar: bor placeras i minst grupp 4.

Syftet ar att undvika minusbelopp for patienten, eftersom STB anvands for att tacka
abonnemangskostnaden.
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Om STB beviljas under pagaende avtalsperiod, ska det laggas in i frisktandvardsmodulen
(F:et).

Observera: Grupperna ar rekommenderade miniminivaer, det gar att I1agga patienten i en
hoégre grupp vid behov beroende pa riskbedémning.

Revision

Revisionsintervall satts pa patienten enligt vardprogram.
Vardriktlinje: Vardriktlinje Barn och vuxna patienter Folktandvarden Halland

Avtal till paseende

Efter information far patienten avtalsvillkoren eller ett erbjudande om frisktandvardsavtal med
villkoren digitalt via 1177. Om patienten inte redan tackat ja pa kliniken kan de avvakta i
hogst sex manader. Ungdomar som gar 6ver till vuxentandvarden kan fundera hela aret fram
till de kliver 6ver till vuxentandvard. Personligt informationsbrev kan skrivas ut efter mall.

Avtalsforlangning

Efter att riskbeddmning ar gjord vid revisionsundersokning antecknas patientens
premiegrupp under sokord Frisktandvard. Patienten informeras om aktuell premiegrupp, om
patienten 6nskar férlanga avtalet antecknas aven patientens 6nskade betalsatt. Om
patienten 6nskar avsluta frisktandvardavtalet antecknas detta under sdkord Frisktandvard. |
de fall d& patienten inte aktivt valt att avsluta sitt frisktandvardavtal I6per det pa i ytterligare
en period med uppdaterad premiegrupp och nuvarande betalsatt. Information om
avtalsforlangning skickas till patient via 1177.

Forfallna Frisktandvardsavtal

Forfallna Frisktandvardsavtal utan férlangning listas i
Huvudmeny/Administration/Frisktandvardslogg/ Utgaende frisktandvardsavtal.

De frisktandvardsavtal som finns i listorna bevakas av FTV Utveckling och Stéd. (Flera
kliniker har tagit 6ver bevakningen av denna lista och for dem galler ocksa foljande.)
Kontrollera om det finns nagot férregistrerat avtal. Vid behov kontaktas kliniken.

Efter att riskbeddmning ar gjord vid revisionsundersdkning antecknas patientens
premiegrupp under sékord Frisktandvard. Patienten informeras om aktuell premiegrupp, om
patienten 6nskar férlanga avtalet antecknas aven patientens 6nskade betalsatt. Om
patienten onskar avsluta frisktandvardavtalet antecknas detta under sokord Frisktandvard. |
de fall d& patienten inte aktivt valt att avsluta sitt frisktandvardavtal |I6per det pa i ytterligare
en period med uppdaterad premiegrupp och nuvarande betalsatt. Aven om uppdatering av
premiegrupp annu inte ar genomford sa ska avtalet férnyas sa lange patienten inte meddelat
nagot annat.

Uppséagning av avtal

Patient kan saga upp avtal nér som helst och oavsett anledning. Detta gors via 1177.
Kliniken kan saga upp avtal vid uteblivna besok eller utebliven betalning. Uttaget ATB kan
inte aterstalls hos FK.
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Fornyelse av Frisktandvardsavtal

Kliniken forregistrerar avtal. Skrivs i Frisktandvardsmodulen under rutan “intern anteckning”.
. Ange Onskat betalsatt Helar eller autogiro/manad.

Annulleral/editera Frisktandvardsavtal

Ar avtalet inte inskickat till FK kan man editera vid felaktigheter. Angrar sig patienten och inte
skall ha avtalet innan det ar registrerat hos FK, annullerar man det.

Omteckning av avtal

Avtal som inte sags upp av patienten och dar patienten fortsatter betala férlangs med en ny
avtalsperiod och uppdaterad premiegrupp nar avtalet I6per ut. Vid ny avtalsperiod meddelas
patienten digitalt via 1177. Aven om uppdatering av premiegrupp annu inte ar genomford sa
ska avtalet férnyas sa lange patienten inte meddelat nagot annat.

Avbryta Frisktandvardsavtal

Om avtalsbrott foreligger ska avtalet sdgas upp med avslutningsdatum den sista i aktuell
manad. Om avtalet sdgs upp sa far patienten ett meddelande via 1177.

Avtalet avslutas i Ekonomijournal. Avsluta Uppsagt Frisktandvardsavtal - Helphub
Uttaget ATB kan inte aterstéllas hos FK.

Frisktandvardspatient fran Halland som flyttar utomlans
o Nar vi gor en 6verflyttning till ett annat lan/region far vi faktura fran mottagande
lan/region pa ett fast pris, som ska laggas upp som en upparbetad kostnad i Clinics.
Guide finns i Hjalphub -Tandvard - Frisktandvard.
e Har patienten genomgatt en behandling i en annan region och betalat.
Patienten kan uppvisa kvitto pa behandlingen for kliniken sa att patienten har
ratt att fa tillbaka pengarna fran oss.

Frisktandvardspatient fran annan klinik inom lanet
Atgarder laggs in som vanligt. Enligt beslut debiteras inte annan klinik inom lanet.

Frisktandvardspatient pa akutbesok fran annan klinik utanfor lanet

Avtal styrks genom kontroll av FK-informationsruta. Atgarder Idggs in i Vardjournal. Termkod
Frisk A, vardag och Frisk AJ om det ar under helgdag, faktura till hemmahdorande lan. Se
manual pa intranatet under styrande dokument. Cosmic - Tand - Akut frisktandvardspatient

Finns ingen information om avtal i FK-rutan eller om ingen overflyttningsblankett inkommit
faktureras patienten och far sjalv krava sin hemmaklinik pa kostnaden. Patient utan
overflyttningsblankett har endast ratt till akuttandvard.

Remiss pa patient med Frisktandvardsavtal
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Skriv tydlig information i remissen om att det ar en patient med Frisktandvardsavtal.
Kontrollera aven ersattningsperioden hos Forsakringskassan den "Grona tidslinjen” genom
att uppdatera patienten mot FK. Skriv in i remissen om det eventuellt skall startas en ny
ersattningsperiod.

Tydlig information ska ocksa finnas huruvida terapin ingar i avtalet eller inte.
Avser remissen instans inom Region Halland ska det upprattas en internfaktura. Ingar inte
terapin hanteras patienten pa instansen som en vanlig patient.

Olycksfall/arbetsskador pa patient med avtal

Skador uppkomna i samband med olycksfall eller ar en arbetsskada ingar inte i avtalet.
Atgérder 14ggs in via vardjournal/ekonomijournal. Guide finns i Hjalphub - Tandvard -
Frisktandvard. Patienten sdker sedan sjalv ersattning fran sitt
forsakringsbolag/forsakringskassa.

Ekonomi

Betalningsalternativ:
Faktura
Autogiro

Fakturering
Gors av Arijeta Nikoci, NSVH Utveckling och Stéd Folktandvarden

Betalningspaminnelse

GAS skickar ut eventuell betalningspaminnelse tillsammans med ett brev till patienten med
information om uppséagning vid utebliven betalning.

Fakturahantering vid inkassokrav

GAS meddelar NSVH Utveckling och Stéd FTV, om obetalda fakturor. Kontaktar patienten
om skuld. Om patienten inte betalar sdgs abonnemanget upp. Patienten skall delges
uppsagning via 1177.

Avtalet avslutas enligt guide: Avsluta Uppsagt Frisktandvardsavtal - Helphub
Ange uppsagning i frisktandvards modulen under intern anteckning.

Upparbetad kostnad

Gors i de fall da vi far fakturor pa frisktandvardspatienter som varit pa akutbesok i ett annat
lan/region eller dar vi gjort en dverflyttning. Se guide Upparbetad kostnad FrTv fran annat
landsting — privat vard.

Bevakning

Forlangning av Frisktandvardsavtal

Onskemal om férlangning av avtal skrivs i Intern anteckning i frisktandvardsmodulen och
registreras pa kliniken. Avtalet skickas digitalt via 1177. Om patienten inte tackat nej till
forlangning och inget annat angivits forlangs avtalsperioden med aktuell R2 bedémning nar
foregagaende gar ut. Patienten meddelas om avtalsférlangningen digitalt via 1177
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Fakturering
Gors av NSVH Utveckling och Stéd Folktandvarden

Utgangna frisktandvardsavtal
Bevakas NSVH Utveckling och Stéd Folktandvarden. (Flera kliniker har tagit 6ver
bevakningen av denna lista).

Revisioner och vintelisteposter
Frisktandvardspatienter soks fram i vantelistan via Huvudmeny/Arkiv- Tidbok-Vantelista.

Patient: | Frizktandw.

Vardprogram
Enligt Region Hallands riktlinjer
Vardriktlinje - Barn och vuxna patienter Folktandvarden Halland

Marknadsforing

Externt
Frisktandvard - Region Halland pa Region Halland med Intresseanmalan finns.

Marknadsforingsmaterial

Informationsfolder med frisktandvardsinformation och Avtal.
Bestall via Ljungbergs under Arkivitrycksaker, Folktandvarden.

Uppfdljning

Antal tecknade Frisktandvardsavtal.

Antal tecknade Frisktandvardsavtal samt aktuell maluppfylinad f6ljs i Stratsys varje manad.
Nationell statistik

Sedan 2012 rapporteras statistik in nationellt. En gang om aret gors uppféljning av antalet
aktiva avtal per riskgrupp och aldersgrupp. Avgift per riskgrupp samt vad som ingar.

Riskbeddmning
Gors via R2.

Uppdaterat fran foregaende version

2024-11-11 Nya texter for paseende, forlangning, omteckning och avtalsférlangning.
Lagade lankar

2025-06-25 Frisktandvardsavtal startas och sags upp via 1177. Patient far info om avtal
via 1177. Tillagt i férnyelse ; Aven om uppdatering av premiegrupp annu inte &r genomford
sa ska avtalet fornyas sa lange patienten inte meddelat nagot annat.

2026-01-21 Frisktandvards information som ror Frisktandvardsavtalet skall skrivas i
Frisktandvardsmodulen under rutan “intern anteckning”
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Forlangning av frisktandvardsavtal gérs med befintlig registrerad R2 om inte patienten
aktivt dnskar saga upp sitt avtal.

Mindre justering allmant av text.
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