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Inledning

Det ar viktigt att registrering och rapportering av tillgangligheten gors pa samma satt pa alla
vardcentraler i landet.

Syftet med dessa gemensamma riktlinjer ar att ge varje enskilt/region ett underlag for
anpassning av sina lokala riktlinjer. Riktlinjerna bygger pa erfarenheter och diskussioner i
nationellt natverk for tillganglighet. En arbetsgrupp har utarbetat ett férslag som har
granskats av natverket och darefter accepterats av natverket for Halso- & Sjuk-
vardsdirektorer.

Nationella vardgarantin

Nuvarande vardgaranti 0-3-90-90 géller sedan ar 2005 och &r numera inskriven i halso- och
sjukvardslagstiftningen. Samtliga regioner deltar i den nationella tillganglighetsuppféljningen
och resultat rapporteras manatligen till en sarskild nationell vantetidsdatabas, som
samordnas och forvaltas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Innehall och
forutsattningar for vantetidsuppfdljningen faststélls gemensamt av landstingen och
regionerna under ledning av SKR.

Den 1 januari 2019 bdrjade en forstarkt vardgaranti inom primarvarden att galla.
Vardgarantin galler for de patienter som inte kan omhandertas genom radgivning om
egenvard vid den forsta kontakten. Har patienten ett

o nytt eller férsamrat halsoproblem

e ovantad eller kraftig féorsamring av ett tidigare kant problem

o utebliven behandlingseffekt
ska patienten erbjudas medicinsk beddmning inom tre dagar av legitimerad personal
(inklusive kurator).
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Medicinska bedomningen kan utéver traditionellt bestk ocksa utféras som en distanskontakt
via telefon*, video eller chatt. Dessa besok ska innehallsmassigt motsvara ett traditionellt
mottagningsbesok. Vardkontakten ska registreras som ett besok, patientavgift ska tas ut och

vardkontakten ska dokumenteras i journalen med diagnos- och atgardskod.
*identitet maste kunna sékerstallas.

Uppfoljningen av vardgarantin har foljande innehall:

Nationell uppféljning av Vardgaranti genomfors enligt nedan

Omrade |

Innebdord

| Nyckeltal

| Periodicitet

Primarvard

0 Kontakt med primarvarden Andel besvarade Tva ganger per ar
samma dag man ringer telefonsamtal
3 Medicinsk bedémning hos Andel patienter som fatt | Manatligen

legitimerad personal
inklusive kuratorer inom tre
kalenderdagar

en medicinsk bedémning
inom tre dagar

Specialiserad vard

90 Forstabesok i specialisterad | Andel vantande patienter | Varje manad
vard inom hogst 90 som vantat hdgst 90
kalenderdagar efter beslut dagar.
om vardbegéaran/remiss. Varje manad
Andel faktiskt
Region Halland har skarpare | genomforda besdk inom
krav &n den nationella hogst 90 dagar.
vardgarantin. | Region
Halland géaller 60 dagar. Region Halland 60
dagar.
90 Behandling Samma nyckeltal som fér | Samma periodicitet
(operation/atgard) i besdk enligt ovan. som for besok enligt

specialiserad vard inom
hogst 90 kalenderdagar efter
beslut om behandling.

Region Halland har skarpare
krav an den nationella
vardgarantin. | Region
Halland géller 60 dagar.

Region Halland 60
dagar.

ovan

For primarvarden fokuserar riktlinjerna pa hanteringen av sa kallad patientvald vantan. Med
patientvald vantan menas att patienten uttryckligen tackar nej till erbjudande om medicinsk
bedémning inom tre kalenderdagar. Observera att i resultatet av primarvardsuppféljningen
exkluderas patienter som uttryckligen vill véanta mer an tre dagar pa medicinsk bedémning
som omfattas av vardgarantin. Det &r viktigt att registrering av patientvald vantan, P (PvV),
gors pa likvardig grund.

Det forekommer att enheter inte erbjuder medicinsk beddmning med hanvisning till att
tidbockerna ar fyllda och ber patienten aterkomma langre fram, trots att primarvarden
beddmer att patienten har behov av en medicinsk beddmning. Enheterna rekommenderas

Manual: VAS - Vardval Halland Véantetider i varden
Faststélld av: Objektledare, Godkant: 2022-10-03
Huvudférfattare: Werner Carina RK HALSO- OCH SJUKVARD

Sida 2 av 8




Galler for: Region Halland

\_” Region Halland

darfor att erbjuda patienten medicinsk bedémning aven om tiden ligger bortom tidbokens

grans. Bedomningen registreras som ett vardgarantibesok.

Patienter i primarvarden som omfattas av vardgarantin

Enligt den nationella vardgarantin ska patienten erbjudas en medicinsk bedomning inom tre
kalenderdagar for nytt medicinskt problem, vid allvarlig forsamring/forandring av tidigare kant
halsoproblem och vid utebliven behandlingseffekt efter nyligen insatt behandling. | tabellen
nedan sammanfattas vilka patienter som omfattas och inte omfattas av tredagarsgransen.

I riktlinjerna gors en skillnad pa om patienten har erbjudits en tid for vardkontakt eller om

tiden ar 6verenskommen mellan patienten och vardgivaren.

Inom primarvarden gors tolkningen att en telefonkontakt erbjuden och av patienten
accepterad besokstid ar lika med 6verenskommen tid i primarvarden.

MNybestk registreras i féljande situationer

Kommentar

Patienten remitteras eller séker sjalv for ett nytt medicinskt problem.

Patient som tidigare “fardigbehandlats” p& den egna kliniken, remitteras
eller séker sjalv for aterfall, komplikation eller utebliven
behandlingseffekt. Patienten har inget pagaende hilsodrende.

Den egna kliniken far en remiss fran annan klinik med begédran om
utredning och/eller behandling (t.ex. vardbegéran fran
gastroenterologisk enhet till kirurgi till kirurgklinik).

vardbegidran om utredning och fortsatt handldggning dar mottagande
klinik vid remissgranskning beslutar om att som férsta atgidrd genomféra
en sérskild undersdkning pa egen klinik (t.ex. endoskopi).

Registrera patienten som vintande
pa nybesdk.

Efter initialt besdk hos t.ex. sjukskdterska ska patienten traffa en lakare
pa samma klinik fér samma medicinska problem.

Om sjukvérdandebehandlingshesdk ersatter ett lakarbesik bokas
efterkommande bestk till |3kare som dterbesok.

Om sjukvardandebehandlingshesdk dr ett férberedande besok infor ett
ldkarbestk tex (spirometri, oml&gening, ultraljud) bokas som nybesék.

Avser endast priméarvard
Patienter som soker eller remitteras for en ovantad eller kraftig
forandring/férsamring av kint hilsoproblem.

Omfattas av vardgarantin inom
primarvard och darfor registreras
som nybesdk.

Avser endast primérvard
Patient som inte blev bra efter nyligen genomfdrd behandling (utebliven
behandlingseffekt) och darfor vill komma pa ett nytt besik

Omfattas av vardgarantin inom
primarvard och ska darfér
registreras som nybesak.

Aterbesok registreras i fdljande situationer:

Aterbesdk registreras i féljande situationer

Kommentar

Patienten genomfér aterkommande kontroller pa den egna kliniken.

Registreras som aterbesik

Patient pa “vantelista” stker akut under vantetiden for samma problem.
Patienten kallas senare till tidigare planerad mottagningsbesok.

Besdket efter tidigare “akutbesok”
registreras som aterhesik

Ungdom som haft vardkontakt pa annan klinik uppnar vuxen alder och
behdver fortsatt kontroll/uppfaljning den egna kliniken — t.ex. frén barn-
och ungdomsklinik till medicinklinik; fran BUP till vuxenpsykiatri)

Myinflyttad patient fran annan ldnsdel eller annan region/landsting i
behov av fortsatt kontroll/uppféljning.

Registreras som aterbesdk
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Registrering av vantetider i Vardval Halland

Rapportoren/kontaktpersonen ansvarar for information om tillvagagangssatt vid méatningen
samt rapporteringen av uppgifterna till den nationella vantetidsdatabasen for uppféljning av
vardgarantins utfastelser.

Samma dag som patienten tar kontakt med primarvarden ska patienten forst fa en
behovsbedomning, det vill siga en bedomning av om halsotillstdndet ar sadant att man
behover fortsatt kontakt med vardcentralen. Om sa ar fallet bedéms ocksa vilken legitimerad
personal som ar bast lampad att man far traffa for att inom tre dagar f4 en medicinsk
beddmning.

Nybesok
Ett nybesok ar 6ppenvardsbesok som inte har medicinskt samband med tidigare besok eller

vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande),
vardcentral eller motsvarande och enligt vardgaranti inom primarvarden ska patienten
erbjudas nybesdk inom tre dagar.
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e Alla nybesok till en vardcentral ska registreras Nybesok Ja och ett V (vardgaranti) i
faltet "orsak vantan”.

e Alla andra hesok ar aterbesok och ska registreras med Nybesok Nej och ett K
(kontroll/aterbesok) i faltet "orsak vantan”. Ett aterbesok kan aldrig vara ett forsta
besok (nybesok). Aterbestk omfattas inte av vardgarantin.

Orsak vantan:

K = kontrollbesok/aterbesok (anvands ej vid nybesok)

P = patientvald vantetid - "patient som sjalv valt att vanta minst tre dagar langre an erbjuden
tid”
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M = medicinskt orsakad véantetid - "patient som av medicinska skal maste vanta langre an tre
dagar an erbjuden tid, (t ex att man blir sjuk och maste ringa och lamna aterbud till en tid)”.

Nybesdket registreras med nybesdk Ja och orsak vantan V.

Om vardcentralen bedomer att ett aterbesok ska ske inom 7 dagar sa registreras det med
nybesok Nej och i "orsak vantan” ska det vara ett K (kontroll/aterbesok).

Telefonkontakt ar inte ndgot nybesok och ska darfor registreras med ett K.

Andra i ett ankomstregistrerat besok
Andringar i ankomstregistrerade besok kan goras i AN5, AN8 eller AN24, se manual Kassa.

Andra ett besdk efter kassaavstdmning
Andringar fér bestk dar kassaavstamning ar gjord kan goras i AN8 (for avgiftsbelagt besok)
eller AN24 (for besok utan avgift), se manual Kassa.

Oppen mottagning
Ankomestregistreras i AN5/AN24 via menyval Ov-obok (obokat besdk) med aktuell
mottagning och nybesok — ja. OBS! Dessa besok bokas inte via Vardkontakter.

Matning av faktisk vantetid till medicinsk bedémning inom tre dagar hos

legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

Nationell tillganglighetsméatning av faktisk vantetid till legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal (inklusive kurator) vid allmanlakarmottagning genomférs manatligen.
Matning omfattar alla "Vardgarantipatient”, d v s Nybesdk Ja, Orsak vantan V, till
allmanlakarmottagningen under ordinarie mottagningstid. Matningen omfattar ocksa besok
som utfors via telefon, video, distanskontakt.

Uppgifter ska rapporteras for:

e Patienter som erhallit en medicinsk bedémning inom tre dagar for ett - for patienten
och/eller halso- och sjukvardspersonalen - tidigare obekant halsoproblem eller for en
ovantad eller kraftig forandring/forsamring av ett tidigare kant halsoproblem. Aven
patienter som "inte blev bra” efter besdk/behandling och darfér aterkommer omfattas.

Uppgifter ska inte rapporteras for:
e Patienter som kallats/fatt en tid bokad hos lakaren for kontroll/uppféljning av ett kant
halsoproblem eller for patienter som kommer for att fa ett halsointyg.
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Riktlinjer for registrering av avvikelser inom priméarvard

Mar ska patienten registreras med Patientvald | Mybesdk Orsak | Omfattas av Kommentar
vantetid 1AfNE) vantan | den forstarkta
vardgarantin
Patienten erbjuds medicinsk bed@mning 2 inom | Ja P 14 Detta galler
kalenderdagar, men ber uttryckligen att f2 aven nar
komma senare. patienten vill
traffa en annan
legitimerad
personal
an den som
vardenheten
erbjuder.
Enheten kan inte erbjuda medicnsk bedomning | JA W 14 Om enheten
inom tre dagar, men frigar patisnten om inte
medicinsk bedémning dwver tidsgransen passar. kan erbjuda tid
Fatienten accepterar den langre vantetiden. inom tre dagar,
kan Py\ aldrig
registreras
Patienten har bokat tid via webbtidbok |angre 1A W 14 Webbtidboken
fram &n tre dagar. erbjuder tid
inomm
tre dagar som
patienten kan
vilja.
Patienten valjer
dock en tid som
ligger utanfor
tidsgransen.
Patienten har bokat tid via webbtidbok inom 14 W 1A Webbtidboken
tre dagar. erbjuder tider
inom tre dagar
sam patienten
kan vilja och
patienten valjer
en tid inom tre
dagar.
Enheten kan inte erbjuda medicinsk beddmning | JA W 14 Om enheten
inom tre dagar, men fragar patienten om inte kan erbjuda
medicinsk beddmning dwver tidsgransen passar. tid inom tre
Patienten accepterar den ldngre vantetiden. dagar, kan Pyl
aldrig
registreras
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Ombokningar/avbokningar Mybesok | Orsak | Omfattasav | Kommentar
JASNE] vantan | den
forstarkta
vardgarantin
Patienten har en bokad tid inom tre dagar | J& P 18
men ringer nagon/nagra dagar fére och
meddelar férhinder. Enheten kan inte
erbjuda ny tid inom tidsgrénsen tre dagar.
Patienten har en bokad tid. Vardcentralen | JA W 1A
avbokar tiden pd grund av sjukdom hos
t.ex. lgkare eller av annat skal.
Uteblivande Mybesok | Orsak | Omfattasav | Kommentar
JASNE) viantan | den
forstirkta
vardgarantin
Patienten uteblir fran dverenskommen 1A P 1a
hesdkstid imom tre dagar och har av sig
senare ach vill ha en ny tid (alternativt
enheten kontaktar patienten)
Owrigt Mybesdk | Orsak | Omfattasav | Kommentar
JASNE] vantan | den
forstarkta
vardgarantin
Kvinnlig patient erbjuds medicinsk 1A = 1A Exemplet
beddmning inom tre dagar hos manlig giller aven ndr
|gkareflegitimerad personal. Patienten will manlig patient
till varje pris komma till en kvinnlig vill tréffa en
|5kare/legitimerad personal, som inte kan manlig |5kare.
ta emot inom tre dagar.
Enheten bedémer att patienten inte har 1A W 18 Om
behov av att tréffa ldkare/legitimerad vardcentralen
personal, men patienten vdgrar acceptera heslutar att
heskedet. Efter diskussion ger enheten patienten ska
med sig och bokar en tid som dock komma pa
dverstiger tidsgrinsen tre dagar. medicinsk
bhed&mning,
ska patienten
erbjudas tid
inam tre
dagar.

Medicinskt orsakad vantan (M) bor inte registreras 6verhuvudtaget i primarvarden. Om
patienten har bokat en tid och inte kan komma pa grund av inlaggning pa sjukhus eller av
andra medicinska skal, bor patienten istéllet fa besked att hora av sig nar vardkontakt ater ar
moijlig.
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Uppdaterat fran foregdende version

Uppdaterad utan andring oktober 2022.
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