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VAS — Webbtidbok VAS och 1177 Vardguidens e-tjanster
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Redigera villkorstexter

Webbtidbok VAS — allméan information

| denna manual beskrivs kodregister Schemaaktivitet som paverkar webbtidboken. Vid
onskemal om forandringar eller nya schemaaktiviteter far klinikens IT-samordnare eller
funktionsansvarig for forvaltningen lagga arende till Servicedesk. Forandringar ska vara
forankrade i verksamheten och godkanda av verksamhetschefen.

Bokning som gors i VAS visas for patienten pa 1177.se. Om kallelse valjs vid
bokningstillfallet visas text fran falt Kallelsetext bokning webb i Utskriftsmallen i VAS for
patienten.

Utskriftsmall - Likare besdk

>

& Redigera

Mallkod * Rubrik Typ Ombokningskallelse  Aktiv Kallelsetext bokning webb

LAgL [Lakare bessk | Kallelse Ejvald BEERCECE I caicisetext bokning webb

ARKIV | START | INFOGA SIDLAYOUT UTSKICK

2goa Ul -l 12 '| A AT | =

2 | F K U aex x|

Har skriver jag text som ska visas fir
invanaren i 1177 fér bokning gjord i VAS. Det
‘ gir plats mycket text. Texten kan vara

instruktion som galler just demna typ av
kallelse. Text gar inte attl ldsa | VAS.

Spara ‘ Avbryt |

(A

B Klistra in

=

Ovan visas ett skarmklipp fran VAS testmiljo som beskriver webbkallelsetexten.
Laggs inte kallelse in i Vardkontaktsunderlaget vid bokning i VAS &r det vald bestksorsak
som visas for patienten pa 1177.

skicka kallelser

Kallelsetyp™ | LA03 Veddige - Likarm | - | Fritext i kallelse
. Fritext som ldggs in i kallelsen
" o =
Ankomst Minuter fire Kallelse till visas for inv3naren  efter
—— ) webbkallelsstext som hamtas
Provkallelsetid | féij tid fér pro ,.;“:.___.:_| - | Testare Testlund, JULIGATAN 668, 43496 KUNGSBACKA (patient) frin kallelsemallen.

[ Skriv ut | [F-tirhandsgranska| [ Spara | [ Avbryt

Ovan visas skarmklipp fran VAS testmiljo dar fritext anges vid val av kallelsemall i
vardkontaktsunderlaget. Den texten gar Over till 1177 och visas i webbkallelsetexten.
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For bokning som patienten gor via 1177.se hamtas information fran kodregister KA12
schemaaktivitet till vardkontaktsunderlaget i VAS — se Fig 1, Fig 2, Fig 3 och Fig 4. For
patienten &r det obligatoriskt att skriva anledning till bokningen.

Det ar ocksa mojligt att i VAS skapa en Oppen Kallelse. Da fyller varden sjalv i parametrar
som foljer med nar patienten sjalv bokar sin tid via 1177.se. Hur detta gors beskrivs i guider
Oppen kallelse - Vardkontakter och Oppen kallelse med kopplad remiss.

Nar bokning gors i VAS med kopplad remiss och denna bokning ombokas via 1177 foljer
remissen med vid ombokning.

Att observera & om denna bokning avbokas via 1177 atergar remissen till sitt ursprung, pa
samma satt som nar avbokning gors i VAS, se guide Boka en vantelistepost.

Nar bokning gors i VAS pa vantelistepost med kopplad remiss och denna bokning ombokas
via 1177 foljer remissen med vid ombokning.

Observera att om denna bokning avbokas via 1177 atergar remissen till sitt ursprung, pa
samma satt som nar avbokning av vantelistepost gors i VAS och vantelisteposten blir
avbokad, se guide Boka en vantelistepost.

Nar bokning gors i VAS med bokad resurs (t ex rum eller apparat) pad samma tid som bokad
HOSP foljer bokad resurs med vid ombokning via 1177, se guide Boka besdk med resurs.
Har visas skarmbilder pa hur anpassning kan goras for olika schemaaktiviteter och dar
bokning tillats fran 1177. OBS! Bilder kommer fran VAS testmiljo.

Exempel pa schemaaktivitet Telefon:
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elefon
Telefontid
a

Fig1

Visa webb Tid som bokas i VAS visas for patienten.

Boka Ja i faltet betyder att patienten kan boka tid frén 1177.

Omboka Ja i faltet betyder att patienten kan omboka tid bokad frdn VAS.

Avboka Ja i faltet betyder att patienten kan avboka tid bokad fran VAS.

Orsakstext boka Ja i faltet innebar att patienten maste skriva text nar bokning
gors fran 1177. Har ska vardet alltid vara Ja.

Orsakstext omboka Nej i faltet innebar att patienten inte skriver nagon anledning till
ombokning nar ombokning gors fran 1177.

Orsakstext avboka Nej i faltet innebar att patienten inte skriver ndgon anledning till
avbokning nér avbokning gors fran 1177.

Aktivitetsnamn webb Ar den text som visas i Boka tid i 1177.
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Kontakttyp

Visas i vardkontaktsunderlag i VAS néar bokning gors fran 1177.

Besdksform

Visas i vardkontaktsunderlag i VS nar bokning gors fran 1177.

Orsak/vantan bokning

Visas i vardkontaktsunderlag i VAS néar bokning gors fran 1177.

Orsak/vantan ombokning

Visas i vardkontaktsunderlag i VAS nar ombokning gors fran
1177.

Akut Ja/Ne,j.
Nybesok Ja/Ne,j.
Ombokning Val av ombokning p& besok bokat fran VAS kan ombokas till

alla HOSP som har aktiviteten i sin tidbok eller om det enbart
ska vara till den HOSP besoket ar bokat pa.

OBS! Detta géller for besok bokat i VAS. For bokning som
patienten sjalv gor via Boka tid direkt i 1177 kan
ombokning via 1177 goras till samtliga HOSP som har
aktiviteten i sin tidbok.

Text vid lyckad bokning

Visas for patienten nar bokning i 1177 ar genomférd.

Text vid lyckad
ombokning

Visas for patienten nar ombokning i 1177 &r genomford.

Text vid lyckad avbokning

Visas for patienten nar avbokning i 1177 ar genomférd.

Publiceras till webb

Vardet anger hur manga dagar framat i tiden bokningsbara
tider finns frdn maldatum. Maldatum &r dagens datum.

Publiceras till webb ki

Har kan klockslag anges nér tiden ska visas i 1177. Anvands t
ex vid akuta tider.

Besokslangd webb

Anger modullangden pa& schemaaktivitet.

Tidsintervall ombokning

Anger tidsintervall for tillaten ombokning. Star det 30 dagar sa
ar ombokning tillaten 30 dagar fore bokat datum och 30 dagar
efter bokat datum.
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Exempel p& schemaaktivitet for egentraning:

Fg TrE&ningstid :
Fglr Sg tréningstid 5 min
=

-

[

a

a

=
Ja
Ja
He
191=3

réning sjukgymnast
ottt
ruy

pB

Fig 2
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Exempel pa schemaaktivitet for planerat aterbesok:

Bestk
pttagningsbesik
a

fre3

Elkommen till Virdeentralen Hiésten
@lkommen till Virdeentralen Hésten

Fig 3
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Exempel pa schemaaktivitet for akutbesok:

Lkutbeadk |

Pkutbestk
a2

fre3

@lkommen till viardrentralen Hasten!
Zlkommen till viérdcentrzlen Histen!

Fig 4

Bokning i VAS

N&r bokning gors i VAS kan uppgifter som paverkar om- och avbokning andras i
vardkontaktsunderlaget. Denna andring gérs innan bokningen sparas.

Det gar att andra efterat ocksa genom att vélja Redigera, géra andringen och sedan spara.
Se guide Boka dppenvardsbesok.

Detta galler ocksa for vardkontaktsunderlag Oppen kallelse.
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Kallelsetyp® | OMO4 -]

Ankomst Rensa
Provkallelsetid L.?‘.Ul Bua - Lakarmatt Kallelse “I
LADZ  Kungsater - LEkarmott Kallelse

LAD3  Veddige - Lakarmott Kallelse

OMOL  Bua - Lakarmott Ombokning Kallelse
OMO2  Kungsater - Lekarmott Ombaokning Kallelse
OMO3  Veddige - Lékarmott Ombaokning Kallelse B
OMO4  Bua - Diab mott Ombeokning Kallelse

OMO3  Kungsater - Diab mott Ombakning Kallelse

Efter val av kallelse valj att spara eller skriva ut. Da visas text fran webbkallelse pa patienten
pa 1177.

Kallelse

Datum | Kontaktsatt| Namn Relation| Kallelsetyp

Kallelsenamn ‘ Utskriven

brev Testare Testberg patient OMO3 Veddige - Lakarmott Ombokning Nej

| detta exempel &r kallelsen enbart sparad i VAS men webbkallelsetexten visas for patienten
pd 1177.

Om fritext anges i kallelsen i VAS visas denna text ocksa for invanaren i den information som
kommer i meddelandet pa 1177. Fritexten lagger sig efter webbkallelsetexten.

Webbtidbok 1177 — Allmé&n information
HAK — Hallandskatalogen —> 1177 Vardguidens e-tjanster —> 1177.se

Informationen i HAK ar master, d v s kéallan, och styr mycket av det som presenteras och
darfor viktigt att denna ar uppdaterad.
Las mer pa: 1177 Vardguiden - mottagningens hemsida pd www.1177.se

Manualer och filmer (inera.se): Manualer personalverktyget 1177 vardguidens e-tjanster

For fragor kring webbtidbok och 1177 Vardguidens e-tjanster, kontakta Servicedesk e-Halsa
- 1177 Ovriga fragor

Bokning webb

En schemaaktivitet som ar bokningsbar pa webben maste dven ha villkorstext i 1177
Vardguidens e-tjanster som guidar hur invanaren ska boka for att komma till ratt typ av vard
och tid.

VAS schemaaktivitet:
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Aktivitet : AtNH
Kort text : AtNH Hand nybes
Ling text : AtNH Handpat nybestk €0 min
Aktiv : Ja
Bokn.bar : Ja Frdnvaro: Nej Generell schemaindring: Nej
Op.aktiviter : Nej Autosdk : Ne)
Visas i dagsprogram : Ja
Virdxontake : Nej
Valbar vid besdksplanering : Nej
Virdxontakt bessk : Nej
Kompetens
BOKNING WEBE
Visa webb : Ja
Boka : Ja
Omboka : Ja v e .
Avboka : 3 Aktivitetsnamn webb = typ av tid som
Orsakstext boka : Ja s 2 Y A
Ciraliiass iboka i invanaren kan vélja. Ska vara feti
Orsakstext avboka : Nej H
Aktivitetsnamn webb : Beddmning um:seoznps/ VlllkorSteXten
Kontaktryp : Mott Mott besdk
Besdksform : EnskB Enskilt besdk
Orsak/vantan bokning ANV Virdgarantipat
Orsak/vintan ombokning 24 Pat vald vintan .
Akut : Nei Boka tid
Nybesdk : Ja
Ombokning : (7 Tilldc ombokning till samtliga tillgiangliga HOSP Yesa fullstandg inrmaton gen
 [rilldc ombokning endast till bokad HOSH
Text vid lyckad bokning : Valkczmen till Vizd len Falk g! Valj typ av tid
Text vid lyckad ombokning : Vdlkommen till Virdcentralen Falkenbexzg!
Text vid lyckad avbokning : Tiden ir avbokad. Kontakta oss om ny tid behdvs. Beddmning abetsherapt
Publiceras till webb : €0 dagar innan mildatum Hjalpmedel arbetsterapi
Publiceras till webb k1 : 0000 Telefontid arbetsterapl
Bestkslingd webb : 0€0 minuter
Tidsintervall ombokning : 0030 antal dagar

Standardtexter for webbtidbok

Det finns nagra standarder att folja for att invanaren ska kanna igen sig oavsett vilken
mottagning det galler.
Du kan hamta mallarna hér.

Boka tid direkt

Tank pa att behalla strukturen i mallen och endast justera texten som galler guidning for att
invanaren ska valja ratt vard och tid.

Lanka alltid till Kontakta mig for att ge invanaren mojlighet till en digital kontakt med
mottagningen om inget alternativ passar.

N&r denna aktiveras tas den manuella tjansten Bestéll tid bort. Om man bara erbjuder
enstaka tider for webbtidbokning ska den manuella tjansten Bestall tid vara kvar.

Av/omboka tid direkt
Standardiserad for alla med webbtidbok. Andras inte!
Nar denna aktiveras tas den manuella tjansten Av/omboka tid bort.

Boka tid med tolk, av- eller omboka tid med tolk
Denna arendetyp ska alltid finnas nar man har webbtidbok. Lankas fran Boka tid direkt och
Av/omboka tid direkt.

Redigera villkorstexter
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Gors av lokal administratdr i personalverktyget.

Skriv alltid i punktlista Skriv in texten eller kopiera in fran
Texten efter 1:a punkten synsi det Anteckning, kopiera aldrig fran t ex
vita faltet pa invanarsidan Word da du kan fa med dig digitalt
Anvandinte TAB eller skrép som gor att det kan bli fel.
specialtecken

Nar justeringar gjorts i

personalverktyget, logga ALLTID in
som invanare och kontrollera att det
ser ratt ut

Boka tid
Valkpmimen A Boka B 11 e Brbetsterapeut pd Virocesiralen Falienbeng
Wiktigt
* A gy | bahoy g B0l wid Dedis,
+ Galler besolet
+ Forsta besdk i beddmning dv handsiadaproblem

« i Beddmmning arbetsberapd | kstan | ndsta sleg

+ Galler bes ket

[P — g ial - % B i pivai + HjEipmedeEaipeoming inlas hof., ind- ellér fyggoperation
+ Liprowring av bealemiimdjning ochveler duschpall

1. Boka tid direkt + INprowTing v nollator oChieler kol
- « i Hjalpmedel arbetsterapd | istan nasta seg

B S L T L PR

+ B bescket

+ Rdaghming gakande tesvarska®y | underarm och hard

+ Beatmning Hapmedesbeno

+ Bratemning Dosiadaanpassning

+ Infarmation om anrosskos

+ Infarmation om siresskola

+ Vi Telefontid arbetseerapl | katan | Fasia sieg

+ Dot Br viichgt afl du, | Nasta sheg. Uppger det helefonmummern soem ou vl bl upprngd pd
OCP BT du N DratE 0S5 RN i FRGET LD,

+ Din Dokade S gaker foren omma

+ Qg mformation

+ Wonmosens atl du KL i an mobilummen ocf e-postadress | 0 inatainingar, 54 fr du
en anisenng na du te en meddelange frin oss

+ Inkggningen Br personsy. Du kan bar wiioen Srenden SOm galler Gn S8 CErsen e
0 ombud 100 GIE bam upp W 13 4r

+ Dot Br vichgt 8 chu waker Mt byp @ DESOK | naska sheg Ror it 14 Dista mOfga hjaip, se
L]

g P Bagh cel 3w den TUlSEINGIG Inkematonen Aoyl

Exempel pa néar det blivit fel

Inloggad invanare ska boka tid direkt. Alternativet som erbjuds i texten finns inte att valja for
invanaren i nasta steg.

Orsak: En schemaandring ar gjord i VAS, men man har glomt att andra villkorstexten i 1177
Vardguidens e-tjanster eller tvart om.
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Viktigt
Ardui v av tolk vi Sket
Galler besoket

Forsta besdk for bedémning av handskada/problem
Valj Bedomning arbetsterapi i listan i ndsta steg.

Galler besoket

Hjélpmedelsutprovning infér héft-, kna- eller ryggoperation
Utprovning av toalettfdrhdjning och/eller duschpall
Utprovning av rollator och/eller rullstol

Vilj Hjalpmedel arbetsterapi | listan nasta steg.

Giiller besoket

Radgivning gallande besvér/skada i underarm och hand
Beddmning hjalpmedelsbehov

Beddmning bostadsanpassning

Information om artrosskola

Information om-stresskela
Valj Telefontid arbetsterapi i listan i nasta steg.
Detarviktigt-att-du—-n eg-Uppger-adetieieronnt [
uppringd pa och att du kan prata ostért nar vi ringer upp.

e/l e le o o o o o o & s e s s e s e e s s .

om du vill bli

Oppen kallelse och Boka tid direkt

l\:l? Region Halland

Valj typ av tid

Bedomning arbetsterapi
Aterbesok arbetsterapi 30 min

D& behover villkorstexten utdkas med denna information, hamta mall har.
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VARDGUIDEN

Start » BUP-mottagningen Kungsbacka, Kungsbacka » Boka tid

Boka tid

Valkommen att boka tid till BUP-mottagningen Kungsbacka

Har kan du som har en pagaends kontakt med BUP-mottagningen boka tid, annars kontakta
BUP-injen for en forsta bedémning.

Ar du i behov av tolk vid besoket, klicka har

Giller besoket
Planerad tid enligt kallelse som du fatt i din inkorg har i 1177 Vardguidens e-tjanster.
OBSI Gar endast att Boka via meddelandet i inkorgen.

Giller besoket
Radgivning
Valj Telefontid sjukskoterska i listan i nasta steq.

Giller besoket
Uppfiljning efter dverenskommelse med arbetsterapeuten.
Vil Telefontid arbetsterapeut i listan i nasta steg.

Tank pa att boka tid till den behandlare du brukar traffa.
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Se bokad tid

Regional administratér andrar namn pa Av/omboka tid i personalverktygets administration,
om mottagningen har flera e-tjanster lagg till en 1:a s& hamnar den forst bland e-tjansterna.

Justera villkorstexten till: Har kan du inte boka tid utan endast Se bokad tid genom att folja
l&anken.

Se bokad tid

Nn77

E-fjanster
VARDGUIDEN

Instainingar = Logga ut
Infoggad som Ingrid Akesson
) Start » Elbehandlingen ECT Halmstad, Halmstad
B I =z

Elbehandlingen ECT Halmstad, Halmstad _0_.

Mattagningens fjanster
|

Ligq tll mattagning
I * 54 bokad tid
|

Benskadrens
Haliands sjukhus Halmstad
|
| Kommun
|
Fer 38 imvdnare
Ter begrienat s

Halmstad
|

Viktigt

« Har kan du inte boka tid utan endast Se bokad tid genom att félja lanken.

Uppdaterat fran foregdende version
Uppdaterad utan &ndringar maj 2022.
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