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1. Inledning
Webcert ar en applikation for digitala intyg och kan antingen anvandas som en fristdende
webbapplikation eller integreras med ett befintligt vardsystem. | Webcert kan anvandaren skapa,
skicka och hantera intyg samt behandla arendekommunikation om intyg. Mottagare av de
digitala intygen ar for narvarande invanaren, Forsakringskassan, Transportstyrelsen,
Skatteverket och Socialstyrelsen.
Mer information om Webcert, bland annat filmer, finns i Intygsskolan:
https://inera.atlassian.net/wiki/x/ogNkFQ
1.1 Syfte och malgrupp
Syftet med dokumentet &r att beskriva Webcert ur ett anvéndarperspektiv samt att redogéra for
vad som kravs for att anvandaren ska fa tillgang till Webcert. Den har manualen vander sig till
anvandare som har ett vardsystem som &r integrerat med Webcert.
1.2 Referenser
Ref ‘ Tjanst Lank ‘
R1 | Mina intyg https://minaintyqg.se/#/
R2 | Ansokan om https://www.ivo.se/privatpersoner/missnojd-med-halso-sjukvard/om-din-
journalfdrstoring patientjournal/ansokan-om-journalforstoring/
R3 | Personuppgiftstjansten | https://www.inera.se/tjanster/personuppgiftstjansten/
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2. Roller och behorigheter i Webcert

For att fa tillgang till funktionerna i Webcert kravs att du finns registrerad i HSA och ar kopplad
till ett eller flera medarbetaruppdrag med dndamal ”Vard och behandling”. Du kan logga in i
Webcert med nagon av rollerna likare, tandlakare eller vardadministrator. For information om
hur de olika rollerna definieras, se avsnitt 2.1-2.3.

Respektive roll medfdr olika behdrigheter i Webcert. Behdrigheten ar alltid knuten till en
specifik vardenhet. En anvandare kan ha behdrighet till flera olika vardenheter, men kan bara
vara inloggad i Webcert pa en vardenhet at gangen.

2.1 Lakare

En anvéndare definieras som ldkare om det i HSA gar att styrka att anvandaren tillhor den
legitimerade yrkesgruppen Lakare, har befattningskoden 203020 eller 204010 eller har nagon av
befattningskoderna 203090 och 204090 i kombination med vissa forskrivarkoder. Se Tabell 1
for detaljer.

Grupp- Foérklaring
forskrivarkod
Legitimerad yrkesgrupp: N/A Legitimerade lakare
Léakare
Befattningskod 203020 N/A Legitimerad lakare under bastjanstgdring (BT-lakare).

Lakare legitimerad,
bastjénstgoring

Befattningskod 204010 N/A Personer som tagit sin lakarexamen och har paborijat
Lékare ej legitimerad, sin AT-tj&nstgdring.

allmantjanstgorin
] g g T.ex. underlakare/AT, AT-lakare

Befattningskod 203090 9300005 Lakare inom EU/ESS/Schweiz.

Ldkare legitimerad, annan Denna grupp har annu inte svensk l&karlegitimation,

men &r legitimerade i sitt hemland.

Befattningskod 203090 9400003 Lékare utanfor EU/ESS/Schweiz.

Lakare legitimerad, annan Denna grupp har annu inte svensk l&karlegitimation,

men &r legitimerade i sitt hemland.

Befattningskod 204090 9100009 Ej legitimerad lakare under till exempel vikariat eller
Léakare ej legitimerad, annan provtjanstgoring.
Befattningskod 204090 9200007 Med. student som innehar vikariat.

Lakare ej legitimerad, annan

Tabell 1. Anvandare som tillnor nagon av féljande grupper i HSA definieras som lakare i Webcert.
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2.2 Tandlakare
En anvandare som tillhor den legitimerade yrkesgruppen Tandldkare i HSA definieras som
tandlékare i Webcert.
2.3 Vardadministrator
En anvéandare som har medarbetaruppdrag med dndamal ”Véard och behandling” i HSA, men
som inte &r lakare eller tandlakare enligt definitionerna i avsnitt 2.1-2.2, definieras som vard-
administrator i Webcert.
2.4 Tillgangliga intygstyper och funktioner beroende pa roll
Beroende pa roll har anvandare tillgang till olika intygstyper, se Tabell 2.
Intygstyp Lakare Tandlakare Vardadministrator
Lakarutlatande for sjukersattning Ja Nej Ja
(FK7800)
Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid Ja Nej Ja
nedsatt arbetsforméaga (FK7801)
Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid Ja Nej Ja
forlangd skolgang (FK7802)
Léakarintyg for sjukpenning (FK7804) Ja Ja Ja
Transportstyrelsens l&karintyg Ja Nej Ja
(TSTRK1007)
Transportstyrelsens lékarintyg, diabetes Ja Nej Ja
(TSTRK1031)
Lakarintyg FK7263 (Endast vishing och Ja Ja Ja
utskrift)
Lakarintyg om arbetsformaga — Ja Ja Ja
sjukléneperiod (AG1-14)
Lakarintyg om arbetsformaga — Ja Ja Ja
arbetsgivaren (AG7804)
Dodsbevis (DB) Ja Nej Ja
Daodsorsaksintyg (DOI) Ja Nej Ja
Tabell 2. Tillgangliga intygstyper beroende pa roll.
Inera AB Hornsgatan 20 info@inera.se Organisationsnummer Sid 5/42
Stockholm www.inera.se 556559-4230




Webcert 6.12 Anvandarmanual integration Forfattare: Intygstjanster Senast andrad
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

2022-11-29
Beroende pa roll, samt om anvéndare har medarbetaruppdrag (MU) pa den vardenhet (VE) som
intyget ar skrivet pa, har anvandare tillgang till olika funktioner i Webcert, se Tabell 3.

Funktion Lakare/tandlakare Vardadministrator
VE dér VE dar VE dar VE dar
MU finns MU inte | MU finns MU inte
finns* finns*
Skapa utkast Ja Nej Ja Nej
Redigera utkast Ja Nej Ja Nej
Radera utkast Ja Nej Ja Nej
Léasa intyg/utkast Ja Ja Ja Ja**
Kopiera last utkast Ja Ja Ja Ja**
Makulera intyg eller last utkast Ja Nej Nej Nej
Signera intyg Ja Nej Nej Nej
Markera klart for signering Nej Nej Ja Nej
Ersdtta intyg Ja Nej Nej Nej
Fornya intyg Ja Ja Ja Ja**
Skriv ut intyg Ja Ja*** Ja Jarx**
Skicka intyg till mottagare Ja Nej Ja Nej
Hantera patient med skyddade uppgifter Ja Nej Nej Nej
Lé&sa arendekommunikation Ja Ja Ja Ja**
Hantera drendekommunikation Ja Nej Ja Nej
Tabell 3. Funktioner beroende pa roll.
Forklaring:
VE = Vardenhet (en véardenhet kan dven ha kopplade enheter)
MU = Medarbetaruppdrag Vard och behandling
* = Om du valjer att 6ppna ett intyg som &r skrivet p& en vardenhet du inte har MU pa
** = Rollen vardadministrator har behdrighet att ta del av intyg som finns hos andra véardenheter inom samma vardgivare eller
mellan vardgivare genom sammanhallen journalforing (sjf=true). Fortydligas ytterligare i 2.4.1.
*** = Rollen lakare/tandlakare och vardadministrator har behgrighet att skriva ut intyg som finns hos andra vardenheter, men endast
inom samma vardgivare.
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2.4.1 Behorighet att hantera intyg pa andra vardenheter for
vardadministratorer genom sammanhallen journalforing

Vardadministratorer har behorighet att hantera intyg mellan vardenheter inom samma
vardgivare eller mellan vérdgivare, om sammanhallen journalfdring 4r paslagen (sjf = “true”) i
deras egna journalsystem, se Tabell 4.
Sammanhallen journalféring, sjf = true:
Parametern sjf anger om sammanhallen journalféring galler eller inte, och mojliggor att
visa ett intyg som utfardats inom en annan vardgivare an den som anvandaren &r
inloggad pa. Journalsystemet ansvarar for att se till att Patientdatalagens regelverk for
sammanhallen journalforing ar uppfyllt och att eventuella sparrar hanteras, nar ett intyg
frén en annan vardgivare ska visas.” Saknas sjf och anvandaren forsoker fa atkomst till
ett intyg hos en annan vardgivare an den anvandaren &r inloggad pa, kommer
anvandaren nekas atkomst till intyget.

Mellan vardenheter eller Vardadministrator

mellan vardgivare om fr.o.m. 2020-09-16

sammanhallen journalféring

ar paslagen (sjf=true)

Utkast Lasa

Last utkast Lasa, kopiera

Signerat intyg Léasa, fornya, lasa

arendekommunikation (ej
skapa fraga eller besvara)

Tabell 4. Behorighetsmodell for vardadministratérer, mellan vardenheter inom samma vardgivare eller
mellan vardgivare om sammanhallen journalforing ar paslagen (sjf=true)
Logga in i Webcert
3.1 Forutsattningar for att kunna anvanda Webcert
3.1.1 Webblasare
Webcert ar forst och framst utvecklad och testad for Internet Explorer 11. Webcert fungerar
aven med Edge Chromium och Chrome men for att signera behdver anvéndaren installera
SITHS elD Windowsklient. For mer information se https://inera.atlassian.net/wiki/x/uY BWhw
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3.1.2 Fdrutsattningar for inloggning
For att anvanda Webcert kravs ett SITHS-kort med pinkod, en kortlasare med tillhérande
programvara Net iD (version 6.7 och 6.8, tidigare versioner kan fungera men stods ej) och ett
medarbetaruppdrag i HSA med dndamal ”Vard och behandling” pa aktuell vardenhet.
3.2 Loggaini Webcert steg-for-steg
For att logga in i Webcert, f6lj stegen nedan. val] din vérdenhet
1. Logga in i ditt vardsystem med
SITHS-kort pa dnskad vardenhet. ~ nmi.vg1
Smultronet
2. 1 ditt vardsystem, vélj den funktion .
som hanteras av Webcert, exempelvis 7 e
att skapa ett intyg. Hessne
3. Valj den vardenhet du ar inloggad pa i ) Wbcwi:d:h:
vardsystemet, se Figur 1. Om du
endast har ett medarbetaruppdrag, eller
att ditt vardsystem skickar med din Figur 1. Vélj vardenhet om du har uppdrag pa flera
valda vérdenhet kommer du direkt in p4 vardenheter.
den vardenheten i Webcert.
3.3 Vailja och byta vardenhet
Det gar bara att vara inloggad pa en vardenhet at gangen. Om du har uppdrag pa flera
vardenheter maste du vélja vardenhet vid varje inloggning. Byte av vardenhet gors i
vardsystemet.
3.4 Logga ut fran Webcert
Da du stanger webbfonstret blir du utloggad fran Webcert. Du blir ocksa automatiskt utloggad
om du varit inaktiv langre &n 30 minuter. Det finns ingen “utloggningsknapp”.
4. Skapa och hantera intyg
4.1 Intygsutkast, last intygsutkast och signerat intyg
| Webcert gors det skillnad pa intygsutkast och intyg. Ett intygsutkast ar inte signerat och
behover inte innehalla alla uppgifter som &r obligatoriska vid signering. Intygsutkast sparas
automatiskt i Webcert och gar att bade redigera och radera vid behov.
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Nér ett intyg har signerats sparas det i Intygstjansten och gors tillgangligt for patienten i Mina
intyg [R1]. Da intyget &r signerat ar det inte langre mojligt att gora nagra dndringar i det och det
gar inte heller att radera. Ett signerat intyg kan endast goras oanvandbart genom makulering.

Ett intygsutkast som inte signerats inom fjorton dagar fran den dagen det skapades lases
automatiskt. Efter lasningen gar det inte langre att redigera eller radera utkastet. Det kan endast
goras oanvandbart genom makulering. Det gar daremot att ateranvanda informationen i ett last
utkast genom att anvéanda funktionen kopiera.

4.2 Skapa och signera intyg

For att skapa ett nytt intyg, folj stegen nedan. Se &ven avsnitt 5 for stdd vid ifyllande av intyg.
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj att skapa ett nytt intyg.
2. | Webcert, fyll i uppgifterna i de falt som visas.
3. Avsluta genom att:

e  Lakare/tandlakare: klicka pa Signera intyget. OBS! Dddsbevis och
Dddsorsaksintyg skickas till intygsmottagare direkt efter signering
(Skatteverket respektive Socialstyrelsen).

e  Vardadministrator: klicka pa Markera klart fér signering.

4.2.1 Markeraklart for signering

Vardadministratorer kan skapa och fylla i ett utkast och markera det klart for signering genom
att klicka pa knappen Markera klart fér signering langst ned pa sidan, se Figur 2. Vardsystemet
far da en uppdatering om att utkastet ar klart att signeras.

+ Markera klart for signering

Figur 2. Knappen Markera klart for signering under intyget.

4.2.2 Samtidig redigering av intygsutkast

Ett intygsutkast ar inte bundet till den anvéndare som skapade utkastet, utan flera anvandare kan
redigera samma utkast. Vid samtidig redigering av intygsutkast &r det den anvéndare som senast
Oppnade intygsutkastet som har fortur att fardigstélla utkastet. Den anvéndare som gppnade
intygsutkastet forst blir informerad om vilken anvéndare som nu har fortur.

4.3 Radera intygsutkast
Ett intygsutkast kan raderas. Da tas all information om § Raders

intygsutkastet bort fran Webcerts databas. For att radera ett
intygsutkast, folj stegen nedan. Figur 3. Radera intygsutkast.

1. Logga in i ditt vardsystem och valj det intygsutkast du vill radera.
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2. Klicka pa Radera, se Figur 3.

4.4 Skicka intyg till intygsmottagare

Patienten kan sjalv skicka det signerade intyget till Forsékringskassan respektive
Transportstyrelsen via Mina intyg [R1]. Det ar aven méjligt for dig som halso- och
sjukvardspersonal att gora det via Webcert under forutsattning att patienten har lamnat sitt

samtycke till det.

© Webcert S Amold Johansson - Likere ﬁ nmt_vg3 - Alfa-enheten

2 5lls handslzer

7 Inyge &r signerst ./ Innyget dr illggnglig: fér patiemen

Lakarintyg for sjukpenning
TOLVANSSON TOLVANS -19121212-1212

Om Webcert

Figur 4. Tillgangliga funktioner i intygshuvudet i ett signerat intyg.

For att skicka intyget till intygsmottagare, folj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg du vill skicka till intygsmottagaren.
2. Klicka pa Skicka till Férsikringskassan, se Figur 4. Alternativt, klicka pa Skicka till

Transportstyrelsen. OBS! Dddsbevis och Dédsorsaksintyg skickas till intygsmottagare

direkt efter signering (Skatteverket respektive Socialstyrelsen).
3. Klicka pa knappen Skicka i informationsrutan som 6ppnas, se Figur 5.

Nér intyget har skickats till mottagaren dndras statusen pa intyget till ”’Skickat”. D& kan
Forsakringskassan initiera &rendekommunikation. Fér mer information om
arendekommunikation i Webcert, se avsnitt 6.

Skicka intyg till Forsdkringskassan

Om du gar vidare kommer intyget skickas direkt till Férsdkringskassans system vilket ska
giras i samrad med patienten.

Upplys patienten om att dven gdra en ansokan om sjukpenning hos Férsdkringskassan.

Figur 5. Informationsruta for Férsakringskassans intyg.

4.5 Skriva ut intyg/spara som PDF

Webcert skriver ut intyg i en generell utskriftsmall forutom i de fall dar intygségaren kréaver
utskrift i en specifik mall.
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Det gar att skriva ut signerade intyg, intygsutkast och lasta intygsutkast om exempelvis
patienten inte vill eller kan hantera intyget digitalt.

4.5.1 Skriv utintyg eller utkast

1. Logga in i ditt vardsystem och valj det intyg som du vill skriva ut.

Klicka pa Skriv ut, se Figur 4. Anvander du webblasare Internet Explorer laddas intyget ner till
din dator som en PDF och du kan sedan skriva ut det. Om du anvéander webblasare Chrome eller
Edge Chromium 6ppnas en ny dialogruta dér du antingen véljer att Skriva ut intyget (utan att

ladda ner) eller Spara som PDF.

4.5.2 Information om typ av utskrift

Det framgar tydligt i utskriften/PDF:en om intyget &r ett utkast, ett signerat intyg eller ett Iast

utkast, se exempelbild i Figur 6.

Forsdkringskassan

Anvand fortsattningsbladet som finns i slutet av
blanketten om utrymmet i falten inte racker till.

Om du inte kanner patienten ska hen styrka
sin identitet genom legitimation med foto
(SOSFS 2005:29).

Detta dr en utskrift av ett elektroniskt intyg.
Intyget har signerats elektroniskt av

Forsédkringskassan

‘Anvand fortsattningsbladet som finns i slutet av
blanketten om utrymmet i falten inte racker till.

Om du inte kanner patienten ska hen styrka

sin identitet genom legitimation med foto
(SOSFS 2005:29).

1. Smittbéirarpenning

Lakarintyg

far sjukpenning

Patientens namn persannummer
191212121212

Skicka blanketen till
Forsakringskassans inlasningscentral

839 88 Ostersund

Lakarintyg
16r sjukpenning
Patientenspamn = Personnummer

Skicka blankettan till
Forsakringskassans inlasningscentral

839 88 Ostersund

[T Avstangning enligt smitiskyddsiagen p& grund av smita. (Fortsat il rdgorna "Didinos" och "Nedsaftning av arbetstormaga”)

2. Intyget ér baserat pa

[ Min undersoining av patienten

[ soumauppgter fran den

[ Annat

Ange vad annat &

Tdatum (ar, manad, dag)

Min telefonkontaki med patienten  2019-02-11

3. I relation till vilken ling bedomer du ar

Nuvarande  [Ange yrke och ambetsuppgifier
Blomplockare

Arbetssokande - att utfar SAdant arbete som &r narmalt forekommande pé arbetsmarknaden

Figur 6. Exempel pa utskrift i Webcert.
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4.6 Fornya intyg

En vanlig anledning till att vilja fornya ett intyg ar att patientens sjukskrivning ska férlangas.
For vissa typer av intyg gar det att skapa ett nytt intyg genom att utga ifran informationen i ett
befintligt intyg for samma patient. Endast signerade intyg kan fornyas.

Om intyget ar utfardat pa en annan vardenhet kommer det nya utkastet utfardas pa den enhet du
ar inloggad pa. | de fall patienten har andrat personuppgifter s uppdateras den informationen
automatiskt.

Vid fornyelse foljer all information med fran det ursprungliga intyget, undantaget foljande falt
for FK7804 och AG7804:

Grund for medicinskt underlag: Intyget baseras pa.
Beddmning: Min bedémning av patientens nedsattning av arbetsformagan.
Kontakt: Kontakt med Forsakringskassan.

For AG7804 behdver dven patienten pa nytt ta stallning till om diagnos ska synas pa
intyget eller inte.

Dessutom informeras du om vilken sjukskrivningsgrad och vilket slutdatum som géllde for
sjukskrivningsperioden i det ursprungliga intyget. Informationen visas ovanfor féltet for
sjukskrivningsperiod och grad i det nya utkastet.

For att fornya ett intyg, folj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och valj det signerade intyg du vill férnya.
2. Klicka pa knappen Férnya, se Figur 4.
3. linformationsrutan som visas, klicka pa knappen Férnya; ett nytt utkast skapas.
4. Fylli de falt som inte foljt med fran det ursprungliga intyget.
5. Fyll i eventuell intygsinformation som har dndrats.
6. Avsluta genom att
e  Lakare/tandlakare: klicka pa Signera intyget.
e Vardadministratorer: klicka pa Markera klart fér signering.

Nér det fornyande intyget signerats markeras eventuell kompletteringsbegéran automatiskt som
hanterad pa ursprungsintyget. Eventuell administrativ arendekommunikation forblir obesvarad.

4.7 Ersatta intyg

Om informationen i ett intyg blivit fel och behdver korrigeras ska du anvénda funktionen
Ersatt. Nar du véljer Ersétt skapas ett nytt intygsutkast med samma information som i det
ursprungliga intyget sa att du kan korrigera de felaktiga uppgifterna. Nar du signerat det nya
intyget ersatts det tidigare intyget. Det ersatta intyget gar nu endast att lasa och skriva ut i
Webcert.
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Du ska INTE anvanda Ersatt om du har skrivit intyg pa fel person (dd maste intyget makuleras)
eller om du ska forlanga en sjukskrivning. For att skapa ett nytt intyg med samma information
men med ett nytt start- och slutdatum ska du valja Férnya. (Se avsnitt 4.6 Fornya Intyg)
For att ersétta ett intyg, folj stegen nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg du vill ersatta.

2. | Wehbcert, klicka pa knappen Ersitt, se Figur 4.

3. I informationsrutan som visas, klicka pa knappen Ersitt.

4. Korrigera de felaktiga uppgifterna.

5. Klicka pa Signera intyget.
Knappen Ersatt finns kvar pa det ursprungliga intyget tills det nya utkastet ar signerat. Om du
klickar pa Ersatt i det ursprungliga intyget igen kommer en dialogruta informera om att det
redan finns ett intygsutkast. Om intygsutkastet raderas innan det &r signerat gar det ater att valja
Ersatt i ursprungsintyget.
Nar intygsutkastet ar signerat gar det endast att lasa och skriva ut det nu ersatta intyget i
Webcert. Knapparna Férnya och Ersétt visas inte langre i det ersatta intyget. Du kan ocksa se
att ett intyg har ersatts genom att informationen "Intyget har ersatts av detta intyg" med lank till
det nya intyget visas.
Ett ersatt intyg visas inte langre i tjinsten Rehabstdd, daremot visas det nya intyget som
skapades som erséttning.
4.8 Kopiera last utkast
Ett last utkast kan kopieras. Vid kopiering skapas ett nytt utkast som gar att redigera, all
information foljer med fran det ursprungliga lasta utkastet. Det lasta utkastet kommer att finnas
kvar. Funktionen kan anvandas for att ateranvanda information i ett last utkast. For att kopiera
ett last utkast, folj stegen nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och val det lasta utkast som ska kopieras.

2. Klicka pa Kopiera, se Figur 7.

3. I informationsrutan som visas, klicka pa Kopiera.

4. Ett nytt intygsutkast skapas med samma information som i det lasta utkastet.

5. Fylli den intygsinformation som eventuellt saknas.

6. Avsluta genom att

e  Lakare/tandlakare: klicka pa Signera intyget.
e  Vardadministratorer: klicka pa Markera klart fér signering.
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& Tillbaka (2) Lkaster ar last Utkastet skapades 2018-09-03 14:32
Lakarintyg fér sjukpenning
TOLVANSSON TOLVANS - 19121212-1212 EE3EEn s
Figur 7. Intygshuvudet i ett Iast utkast.
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4.9 Makulera intyg eller last utkast

Intyg eller lasta utkast som innehéller allvarliga fel kan makuleras. Ett exempel pa ett allvarligt
fel ar om intyget ar utfardat pa fel patient. Ett intyg eller last utkast gar alltid att makulera. For
att makulera ett intyg eller last utkast, folj stegen nedan.

Forfattare: Intygstjanster
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg eller lasta utkast som ska makuleras.

Klicka pa Makulera, se Figur 4.

2
3. Ange orsak till att det makuleras i informationsrutan som visas, se Figur 8.
4

Klicka pa knappen Makulera.

Makulera intyg

@ Om du fatt ny information om patienten eller av annan anledning behéver
korrigera innehéllet i intyget, bor du istéllet ersatta intyget med ett nytt intyg.

Ett intyg kan makuleras om det innehaller allvarliga fel. Exempel pa ett allvarligt fel & om
intyget &r utfardat pa fel patient. Om intyget har skickats elektroniskt till en mottagare
kommer denna att informeras om makuleringen. Invanaren kan inte se makulerade intyg
pa minaintyg.se 5. Om du gar vidare och makulerar intyget kommer dina ej hanterade
arenden markeras som hanterade.

Ange for Forsakringsk 1 varfor du makulerar intyget:

g

Intyget har utfardats pa fel patient

Annat allvarligt fel

Figur 8. Informationsruta som visas vid makulering av Forsakringskassans intyg.

Om du valjer att makulera ett ersattande intyg visas information om att man bor se 6ver det
ersatta intyget. Informationstexten visas i statusfaltet for det makulerade intyget, se Figur 9.

{:— Tillbaka @ Intyget &r makulerat @ Intyget ersatte et tidigare intyg som ocksa kan behéva makuleras. Gppna intyget

Lakarintyg for sjukpenning

TOLVANSSON TOLVANG -19121212-1212

Figur 9. Lank till det ersatta intyget.
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4.9.1 Makulering och arendekommunikation

Om det finns obesvarad drendekommunikation kopplad till intyget markeras de som hanterade
nér intyget makuleras.

4.9.2 Titta pa ett makulerat intyg

Det gar att titta pa ett intyg som har blivit makulerat, men alla falt &r graa och gar inte att
redigera.

Ett makulerat intyg raderas inte ur databasen utan far endast en status som gor det oanvéandbart.
For att ett intyg ska raderas ur databasen kravs beslut om journalférstorelse fran Inspektionen
for vard och omsorg [R2].

4.9.3 Information om att ett intyg makulerats

Om intyget har skickats digitalt till Férsakringskassan eller till Transportstyrelsen kommer
intygsmottagaren att informeras om makuleringen, inklusive informationen om varfor intyget
makulerats. Makulerade intyg ar inte tillgangliga for patienten i Mina intyg [R1].

Om nagot av intygen Dodsbevis eller Dodsorsaksintyg har skickats digitalt till Skatteverket
respektive till Socialstyrelsen kommer intygsmottagaren INTE informeras om makuleringen.

Makulering av Dodsbevis
Né&r du makulerar Dodsbevis behover du géra foljande:

1. Genom att trycka pa "Makulera” makulerar du Dddsbeviset i Webcert och
notifiering skickas till vardsystemet, men detta kommer inte att aterkalla
Dddsbeviset hos Skatteverket.

2. Forutom att trycka pa ”Makulera” maste du darfor omedelbart ta kontakt med
Skatteverket. Du tar kontakt med Skatteverket genom att ringa
Skatteupplysningen pa telefon 0771-567 567 och ange "folkbokforing -
dodsfall™.

Makulering av D6dsorsaksintyg
Né&r du makulerar Dodsorsaksintyg behdver du gora foljande:

1. Genom att trycka pa "Makulera” makulerar du Dddsorsaksintyget i Webcert
och notifiering skickas till vardsystemet, men detta kommer inte att aterkalla
Daodsorsaksintyget hos Socialstyrelsen.

2. FOrutom att trycka pa "Makulera” méste du darfor omedelbart ta kontakt med
Socialstyrelsen. Du tar kontakt med Socialstyrelsen genom att ringa
Socialstyrelsens vaxel pa telefon 075 247 30 00.

Inera AB Hornsgatan 20 info@inera.se Organisationsnummer Sid 16/42

Stockholm www.inera.se 556559-4230



Webcert 6.12 Anvandarmanual integration Forfattare: Intygstjanster Senast andrad
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

2022-11-29
4.10 Hantering av skyddade personuppgifter
Webcert tillater hantering av intyg for patienter med skyddade personuppgifter for alla
intygstyper utom Dédsbevis och Dddsorsaksintyg.
Webcert hamtar personuppgifter och information om eventuella skyddade personuppgifter fran
Personuppgiftstjansten (PU-tjansten) [R3]. Om patienten har skyddade personuppgifter visas det
i samtliga vyer, se Figur 10 for exempel.
Patientuppgifter
Tolvan Tolvansson - 19121212-1212
@ Patienten har skyddade personuppgifter

Figur 10. Exempel pa hur skyddade personuppgifter visas i Webcert.
Om du som intygsutfardare har skyddade personuppgifter ar det upp till dig sjélv att avgéra om
du vill anvanda Webcert. Om du véljer att anvanda Webcert maste du forst godkanna att du ar
medveten om riskerna det innebdr i en dialogruta. For lakare/tandldkare galler att:

® Nar du signerar ett intyg kommer ditt namn och information om den vardgivare och

vardenhet intyget ar utfardat pa att vara synligt.

For alla anvéndare géller att:

® Vid kommunikation med Forsékringskassan kring ett intyg kommer ditt namn att vara

synligt.
Ovanstaende punkter innebar att information om dig och var du arbetar kan spridas.
Genom att klicka pa lanken Skyddade personuppgifter i sidhuvudet, se Figur 11, kan du ta del
av informationen igen.
Sara Sekretess - Lakare

© Webcert <
Figur 11. Skyddade personuppgifter for intygsutfardare visas i sidhuvudet.
4.10.1 Behorighet att hantera patienter med skyddade personuppgifter
Endast lakare och tandlakare kan skapa intygsutkast och hantera intyg for invanare med
skyddade personuppgifter. Intyget maste dven vara utfardat pa den vardenhet man &r inloggad
pa. Vardadministratorer far, vid forsok att oppna ett intyg eller utkast, ett meddelande om att de
inte ar behoriga.
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4.10.2 Otillganglig PU-tjanst
Om PU-tjansten ar otillganglig lases all funktionalitet kopplat till hantering av intyg och
arendekommunikation i Webcert. Detta for att minimera risken att skyddade personuppgifter
rojs av misstag.
4.10.3 Utskrift av intyg for patient med skyddade personuppgifter
Nér ett intyg eller intygsutkast skrivet for en patient med skyddade personuppgifter laddas ned
for att skrivas ut visas en extra informationsruta for anvéndaren, som uppmanar till att hantera
utskriften varsamt. For mer information om hur man skriver ut intyg se avsnitt 4.5.
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5. Stod nar du fyller i intyget

5.1 Information om vad som ska anges i ett falt

Nar du fyller i ett intyg kan du klicka pa piltecknet som finns intill rubriken i varje falt for att
falla ut hjalptext om vad som ska anges i féltet, se Figur 12.

Sjukdomens konsekvenser for patienten

Funktionsnedsattning

* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer

Ange observerade nedsattningar (direkt och indirekt), exempelvis - avvikelser i somatiskt och psykiskt status -
rontgen- ach laboratoriefynd - resultat av kliniskt fysiologiska undersokningar - andra testresultat, exempelvis
neuropsykelogiska. Vid psykisk sjukdom, ange forutom basalt psykiskt status &ven den del av anamnesen som du
bed@mer talar far ett paykiatrisk tillstand.

Figur 12. Hjalptexter falls ut och in genom att klicka pa piltecknet.

5.2 Fylli diagnos via diagnoskod eller fritext

Dér diagnos anges kan du vélja att gora det med text eller med diagnoskod (ICD-10-SE eller
KSH97-P), se Figur 13. For diagnoskod far du forslag pa diagnoser nar du angett minst tre
tecken. For text ges forslag oavsett antal tecken. Forslagen hamtas fran Socialstyrelsens
forsakringsmedicinska beslutsstod (FMB).

Om du markerar Primarvardskodverket KSH97-P visas diagnoserna fran detta kodverk.
Rubriken i intyget kommer fortfarande vara Diagnoskod enligt [CD-10-SE”.

Diagnos

* Diagnos/diagnoser for sjukdom som orsakar nedsatt arbetsformaga +

Valj kodverk:
© ico-10-sE KSH97-P (Primarvard)

Diagnoskod enligt ICD-10 SE

‘ |,.. | Diagnos

J20 | Akut bronkit

J200 | Akut bronkit orsakad av Mycoplasma pneumaonie

J201 | Akut bronkit orsakad av Haemophilus influenzae

J202 | Akut bronkit orsakad av streptokocker

J203 | Akut bronkit orsakad av coxsackievirus

Figur 13. Ange diagnos via diagnoskod eller text.
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5.3 Socialstyrelsens férsakringsmedicinska beslutsstod (FMB)

I FMB finns forsakringsmedicinsk information och sjukskrivningsrekommendationer for ett
urval av diagnoser. For varje diagnos, som det finns FMB-information for, tillhandahaller
Socialstyrelsen informationen vanligen pa den tre- eller fyrstélliga nivan av diagnosens ICD-10-
SE-kod. FMB-informationen galler da dven for samtliga koder pa underliggande nivan. FMB-
information finns for cirka 120 diagnoser men finns inte for samtliga falt i intyget. FMB-
information finns tillganglig nar du valt minst en diagnos. Har du valt flera diagnoser kan du
valja vilken av diagnoserna du vill se FMB for med hjélp av radioknapparna.

Webcert tydliggér aven om information i FMB-stodet syftar pa en specifik ICD-10 diagnoskod
eller om texten ar tillamplig for en hel diagnosrubrik med flera tillhérande diagnoser. Detta
genom en avdelare som bestar av diagnosrubrik och vilka diagnoser som ingar i
diagnosrubriken samt tydligt angivna relaterade diagnoskoder.

Q FmB Q Risk ochrad om intyget

Diagnosspecifik information »

:Ljumskhréck

Anpassningsstorning

SRR TG WP O L VOGO P TIOd,

Vid ljumskbrack, femoralbrack och navelbrack (opererats med oppen
kirurgi eller laparoskopiskt) dar arbetsbelastningen innefattar hig
belastning rekommenderas sjukskrivning upp till 3 veckor pa heltid.

vid ljumskbrack, femoralbrack och navelbrack (opererats med dppen
kirurgi eller laparoskopiskt) i aterfallsfas, brack med inklamning eller
komplikation rekommenderas sjukskrivning upp till 4 veckor pa heltid

Ljumskbrack, femoralbrack och navelbrack (opererats med 6ppen
kirurgi eller laparoskopiskt)

Relaterade diagnoskoder (ICD-10-SE) @
K40, K41, K42

Funktionsnedsattning
Ljumskbrack, femoralbrack och navelbrack kan medftra smarta och begransad

muskelkraft. Funktionsnedsattningens omfattning efter operation beror pa

Lis mer om FMB hos Socialstyrelsen @

Soctaryresen

Figur 14. Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod.

5.4 Om intyget

Under fliken Om intyget hittar du allméan information om intygstypen.
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5.5 Dadlj hoégerfaltet

Det ar mojligt att dolja hogerfaltet sa att fullt fokus laggs pa intyget genom att klicka pa pil-
ikonen i 6vre hogra hornet, se Figur 14. Hogerfaltet 6ppnas igen genom att klicka pa Arenden,
FMB eller Om intyget. Det senaste gjorda valet sparas, vilket innebar att hogerféltet fortsatt ar
dolt om ett nytt intyg Oppnas ifall det var dolt vid senaste tillfallet och vice versa.

5.6 Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa
(ICF)

ICF-stodet ar baserat pa Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF)
som forvaltas av Socialstyrelsen och &r en svensk Gversattning av International Classification of
Functioning, Disability and Health som utges av Varldshélsoorganisationen (WHO). ICF-stddet
i Webcert ger anvandaren mojlighet att anvénda ICF-kategorier for att ange en del av
informationen, som efterfragas i falten funktionsnedsattning och aktivitetsbegransning i
Forsakringskassans lakarintyg for sjukpenning, strukturerat. ICF-urval for respektive félt finns
tillgangliga for angivna diagnoser, forutsatt att Socialstyrelsen har tagit fram ICF-urval for dem.

® Anges en diagnos tillgangliggdrs ICF-urvalen for funktionsnedséttning respektive
aktivitetshegransning for denna diagnos.

® Anges flera diagnoser tillgangliggdrs ICF-urvalen for funktionsnedsattning respektive
aktivitetsbegransning for alla diagnoser.

Det ar sedan majlighet att — utifran de tillgangliga urvalen, funktionsnedséttning respektive
aktivitetshegransning — valja de ICF-kategorierna som &r relevanta i det aktuella
patientsammanhanget. Anvand ICF-stddet genom att folja stegen nedan.

1. Anges en diagnos som har stod for ICF aktiveras ICF-knappen.

2. Klicka pa knappen Ta hjilp av ICF for att 6ppna urvalen for faltet, se Figur 15.
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Funktionsnedsittning
) TahjilpavICF A
* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och cbservationer -
lj enbart de problem som paverkar patientens mdjlighet att utfdra sin sysselsdtining.
CF-kategorier far: -
Ankyloserande spondylit [Bechterews sjukdom]
Syn visa mer v
Smarta visa mer v
Fysisk uthé&llighet viza mer w
*
Ledrérlighet viza mer v
Famimmelser vad avser muskler och rérelser visa mer v
Energiniva, motivation, aptit, begar, impulskontroll viza mer v
S&mn viga mer W
Lagg t Avbryt Las mer om ICF hos Socialstyrelzend
Figur 15. ICF-stédet for en diagnos.
3. Ldgg till relevanta ICF-kategorier genom att klicka i checkboxarna.
Det gar att fa mer information om varje kategori genom att klicka pa linken ~Visa mer”.
4. Bekrafta de gjorda valen genom att klicka pa knappen Légg till. De valda kategorierna
laggs till i utkastet, se Figur 16.
5. Komplettera med ytterligare information som inte kan uttryckas med hjélp av ICF-
kategorierna i fritextféltet for respektive falt.
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Sjukdomens konsekvenser for patienten

Funktionsnedsittning
) Tahjalp avICF
Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer -

Problem som paverkar patientens majlighet att utfara sin sysselsdttning:

Smarta || Fysisk uthallighet || Syn

ad grundar sig bedémningen pa? Pa vilket sitt och i vilken utstrickning &r patienten paverkad?

Exempel pa hur ICE-stddet visas | Webcert.

Aktivitetsbegrénsning

) Tahjélp avICF
Beskriv vad patienten inte kan gdra pa grund av sin sjukdom. Ange vad uppaiften -
grundas pa.

Svarigheter som paverkar patientens sysselsstning:

Attga || Bibehalla en kroppsstéllning || Andra kroppsstallning

Hur begransar ovanstaende patientens sysseladttning och i vilken utstrackning?

Exempel pa hur ICF-stadet visas | Webcert.

Figur 16. Exempel pa hur de valda ICF-kategorierna visas i ett utkast.

Om flera diagnoser med stod for ICF anges presenteras ICF-kategorierna i gemensamma och
uppdelade grupper, se Figur 17.
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Funktionsnedsittning
() TahjélpavICF A
* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer -
Vilj enbart de problem som paverkar patientens mojlighet att utfora sin sysselséttning.
CF-kategorier for: -
Ankyloserande spondylit [Bechterews sjukdom], Endometrios (felbelagen livmoderslemhinna)
Smarta visa mer v
Fysisk uthallighet visa mer W
. CF-kateqgorier for:
Ankyloserande spondylit [Bechterews sjukdom]
Syn visa mer v
Ledrérlighet visa mer v
Eérmimmelser vad avser muskler och rérelser visa mer W
-
Laggt Avbryt Lés mer om ICF hos Socialstyrelsen

Figur 17. ICF-stodet for tva diagnoser dar de tva forsta ICF-kategorierna ar gemensamma for bada
diagnoserna.

5.6.1 ICF-urval kan visas pa lagre niva an vad de ar framtagna for

For de fall dar ICF-urval inte finns pa den niva som ICD-10 koden angetts for visar Webcert
ICF-urval for den hogre nivan, forutsatt att de finns framtagna.

Exempel: anvéndaren anger den fyrstélliga ICD-10 koden F320 - Lindrig depressiv episod, men
det finns inget ICF-urval for den fyrstéalliga koden; daremot finns det ICF-urval for den
trestalliga koden F32 - Depressiv episod. For detta scenario visar Webcert upp ICF-urval pa den
trestalliga nivan. Anvandaren informeras genom en informationsikon och text, se Figur 18.

for pati

Funktionsnedséttning

Q TanjapavicF A
* Beskriv ynd, och ~ L J

Vilj enbart de problem som péverkar patientens méjlighet att utféra sin sysselsattning.

ICF-kategorier gemensam for
= - syndrom

Det ICF-sttid som visas &r
Eell  forkoden F32- Depressiv
episod.

=3

Fkategorier foc
# Lindrig depressiv epised (D

Uppmirksamhet Visa mer
Temperament och personlighet Visa mer
Aptit Visa mer v
Energinivd Visa mer ~
Motivation Visa mer v
Psykomotorik Visa mer v
Emotioner Visa mer v

Lagg till 1intyget Léis mer om ICF hos Socialstyrelsen (4

Figur 18. ICF-urval pa den 6verliggandenivan markeras med en ikon.

Inera AB Hornsgatan 20 info@inera.se Organisationsnummer

Stockholm www.inera.se 556559-4230

Senast andrad

2022-11-29

Sid 24/42



Webcert 6.12 Anvandarmanual integration Forfattare: Intygstjanster Senast andrad
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

2022-11-29
o
5.7 Kortkommando for slutdatum i sjukskrivningsperioden
Om du forst anger ett startdatum och sedan skriver antal dagar pa formen dxxx eller xxxd (max
3 siffror) i till-och-med-faltet, se Figur 19, i sjukskrivningsperiod raknas slutdatumet ut
automatiskt nar du lamnar faltet. Funktionen finns for dagar (d), veckor (v) och manader (m).
En manad beraknas alltid som 31 dagar.
Exempel:
e Om man skriver d90 eller 90d sitts till-och-med-datumet sa att sjukskrivningsperioden
blir 90 dagar.
e Om man skriver m1 eller 1m sétts datumet sa att sjukskrivningsperioden blir 31 dagar.
5.8 Resulterande arbetstid
Under varje falt dar tidsperiod angivits for nedsatt arbetsformaga visas den resulterande
arbetstiden i timmar per vecka baserat pa angiven ursprunglig faktisk tjanstgoringstid samt
angiven nedsatt arbetsformaga, se Figur 19.
Min bedémning av patientens nedséttning av arbetsférmagan
Patienten arbetar i snitt 40  timmar/vecka w
25 procent Fr.om | 2019-02-21 a t.o.m | 2019-03-06 m
Arbetstid: 30,00 timmar/vecka i 14 dagar.
50 procent Fro.m | 2019-02-18 m to.m | 2p0710-02-20 m
Arbetstid: 20,00 timmar/vecka i 3 dagar.
75 procent Fro.m | 2010-03-07 E to.m | 9p79-03-11 m
Arbetstid: 10,00 timmar/vecka i 5 dagar.
100 procent From | 20719-02-11 a t.o.m | 20710-09-17 m
Arbetstid: 0,00 timmar/vecka i 7 dagar.
(@ Intyget motsvarar en period pa 29 dagar.
Figur 19. Resulterande arbetstid visas for varje angiven sjukskrivningsperiod.
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5.9 Information om FMB:s rekommendationer 6verskrids

Ifall den angivna sjukskrivningsperioden overstiger FMB:s rekommenderade sjukskrivningstid
informeras anvandaren via en informationsruta, se Figur 20. Detta for att uppmarksamma
anvandaren om att ge en motivering i faltet "Patientens arbetsférmaga bedéms nedsatt langre tid
&n den som Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod anger, darfor att™ for att
underlatta Forsakringskassans handldggning och minska antalet kompletteringar.

3 25 procent From 20190211 | [ tom 20200523 [7)

50 procent Fr.o.m | 3343-mm-dd

E to.m | 35335-mm-dc ﬂ
75 procent Fr.o.m | 3343-mm-dd E Lom | 843-mm-dd E
|

100 procent Fr.o.m | 3333-mm-dd

to.m | 3343-mm-dd ﬂ

Q Intyget motsvarar en period pa 468 dagar.

@ Den foreslagna sjukskrivningsperioden &r langre dn FMBs rekommendationer for diagnosen F432 (93 dagar =13
veckor). Ange en motivering for att underlatta Férsakringskassans handlaggning.

Patientens arbetsformaga bedoms nedsatt Idngre tid n den som Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska
beslutsstod anger, darfor att v

Figur 20. Anvandaren informeras om att den foreslagna sjukskrivningsperioden éverskrider FMB:s
rekommendationer.

Patientens sammanhé&ngande sjukskrivningsperiod ar samtliga intyg utfardade inom samma
vardenhet, dar intervallet ar hogst fem dagar mellan tva intyg och som sedan jamfors med
FMB:s rekommenderade sjukskrivningstid. Intyg fran andra vardenheter inom samma
vardgivare eller intyg fran andra vardgivare anvands inte i berakningen. Informationsrutan visas
endast for diagnoser som Socialstyrelsen har tagit fram FMB-information for.
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5.10 Obligatoriska uppagifter

Alla obligatoriska félt ar stjarnmarkerade. Om du missat att fylla i ett obligatoriskt falt och
klickar pa knappen Signera intyget (lakare/tandlakare) eller Visa vad som saknas
(vardadministratorer) visas en lista dver obligatoriska falt som saknar information, se Figur 21.

A Utkastet saknar uppgifter i féljande avsnitt:

nsekvenser for patienten

Figur 21. Lista 6ver avsnitt som saknar obligatoriska uppgifter.

Klicka pa respektive lank for att komma direkt till det berérda avsnittet i intygsutkastet. Varje
falt som saknar information har ocksa fatt en markering samt en text som anger vilka uppgifter
som saknas.

5.11 Fdarifylinad av intygsutkast

Vissa intygstyper stodjer forifyllnad av utkast med syfte att effektivisera intygsutfardandet
genom att ateranvanda information fran journalsystem eller fran ett befintligt signerat intyg.

Observera att forifylinad endast kan ske pa ett nytt intygsutkast, det vill sdga har ett intygsutkast
skapats och redigerats sedan tidigare kommer inte eventuell medférd journalinformation
anvandas for fortsatt ifyllande.

Gemensamt for alla intygstyper som stédjer forifyllnad &r att efter ett intygsutkast skapats
genom forifyllnad kan utkastet fortsatta att redigeras innan signering.

5.11.1 Forifylinad av FK 7804

Forsakringskassans sjukpenningintyg kan forifyllas med information fran det integrerade
journalsystemet. Observera att det krdvs stdd av ditt journalsystem for att forifyllnad ska
fungera.

Kontakta din lokala support for information om stéd finns, vilken information som kan
forifyllas och hur forifyllnad av FK 7804 anvénds.

5.11.2 Forifylinad av AG 7804

Nér intyget AG 7804 skapas (se avsnitt 4.2 om hur intygsutkast skapas) kontrollerar Webcert
om det finns ett sedan tidigare utfardat sjukpenningintyg FK 7804 pa patienten och vardenheten
(eller vardenhetens underliggande enheter). Om ett anvandbart FK 7804 finns kommer Webcert
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fraga om informationen fran detta FK 7804 ska anvandas for att forifylla AG 7804-
intygsutkastet se Figur 22.
Hjélp med ifylinad?
Figur 22. Stod for ifylinad
Majoriteten av informationen fran FK 7804 anvands for att forifylla ett AG 7804. Dock kommer
information om diagnos endast anvéandas efter att man tagit stallning till Webcerts fraga om man
Onskar att formedla diagnoser.
5.11.3 Forifylinad av Dodsorsaksintyg utifran Dodsbevis
Ett dodsorsaksintyg kan skapas fran ett signerat dodsbevis.
Né&r dodsorsaksintyg skapas kontrollerar Webcert om det finns ett sedan tidigare utfardat
dodsbevis pa patienten och vardenheten (eller vardenhetens underliggande enheter). Om ett
anvandbart dédsbevis finns kommer Webcert fraga om informationen fran detta dodsbevis ska
anvandas for att forifylla det aktuella dédsorsaksintyget.
Dodsorsaksintyget forifylls dd med de informationsméngder som &r gemensamma for de tva
intygen. Dodsorsaksintyget kommer dock enbart forifyllas med information fran dodsbeviset
nar bada intygen skapas pa samma vardenhet inom samma vardgivare.
6. Arendekommunikation
Nér ett intyg har signerats och skickats till Forsakringskassan kan drendekommunikation
initieras med Forsdkringskassan. | Webcert visas all &rendekommunikation till hdger om
intyget. Alla paborjade meddelanden till Forsakringskassan sparas automatiskt. Du kan avbryta
och atervanda till Webcert senare for att skriva klart meddelandet. En fraga fran
Forsakringskassan har alltid ett amne:
e Avstdmningsmote
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e Komplettering
e Kontakt

e Ovrigt

® Paminnelse
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6.1 Stall en fraga till Forsakringskassan
For att skicka en fraga, folj stegen nedan. irendekommunikation om intyget
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj Kompletteringsbegéiran »
det intyg som fragan avser.
2. Klicka pa Administrativa fragor, Har kan du stilla en ny fréga till Férsikringskassan.
se FigUI’ 23 vl typ av fraga v
3. Skriv din fraga i textfaltet, valj
amne och klicka pa Skicka.
Nar fragan har skickats visas den Gverst i
listan med administrativa fragor.
Figur 23. Stall en fréaga till Foérsakringskassan.
6.2 Hantera svar fran Forsakringskassan
Nar Forsékringskassan svarat pa en fraga visas svaret under Administrativa fragor. For att
markera svaret som hanterat folj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och valj det intyg som svaret avser.
2. 1 Webcert, titta pa svaret och markera rutan Hanterad nar du ar klar, se Figur 24.
Farzdkringskaszzan Hanterad
= Ovrigt 2018-04-10 14:28
Figur 24. Klicka i rutan ""Hanterad"".
Da svaret ar markerat som hanterat flyttas fragan och det tillnrande svaret 6verst i listan med
administrativa fragor.
6.3 Svara pa fraga fran Forsakringskassan
For att svara pa en fraga med &mne Kontakt, Avstamningsmote eller Ovrigt, folj stegen
nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg som fragan avser.
2. Klicka pa Svara vid fragan, se Figur 25.
3. Skriv ditt svar i textfaltet, klicka pa knappen Skicka.
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Nar svaret har skickats markeras fragan automatiskt som Hanterad och visas 6verst i listan med
administrativa fragor.

Firsdkringskassan

Ovrigt - Qwrigt

Meddelandetent

[ Svara senast: 2018-05-04

Hanterad
2018-04-2013:37

Figur 25. Fréga stalld av Forsakringskassan med amne "Ovrigt".

6.3.1 Svara pa kompletteringsbegaran

En kompletteringsbegéaran ar en fraga med @mne Komplettering och kan besvaras av alla roller.

Vardadministratorer har vissa begransningar, se de tre scenarierna nedan.

Fragan som kompletteringsbegaran avser ar inramad och motsvarar fragans rubrik i intyget, se

Figur 26. Genom att klicka pa inramningen scrollas intyget till fragans rubrik. I intyget ar fragan

som Forsakringskassan begar komplettering om inramad. | inramningen finns dven

Forsakringskassans kompletteringsbegéran beskriven i text.

© Webcert S, Amold Johansson - Likare

ﬁ nmt_vg3 - Alfa-enheten

P Focsskrngrassan nar negart komplettening

Lakarintyg for sjukpenning

Intyget &r HiiganQUGLfor patienten

Kisa NMT-Intyg-UTVtest Svensson - 19530519-2626

Ovriga upplysningar

Bvriga upplysningar

B Kompletterings!
Lorem ipsum d

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras eu iaculis sem. Morbi sodales aliquet aliquet. Quisque
nec dolor tincidunt augue lacinia dignissim quis sed quam. Nulla nec nisi quis nibh dapibus interdum. Duis rhoncus
malesuada enim, et facilisis mauris semper sit amet. Class aplent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
nostra, per inceptas himenaeos. Mauris et tellus a leo lacinia blandit. Praesent convallis ante vel turpis tincidunt
convallis. Praesent et erat ultricies, congue lea at, dapibus odio. Integer aliquam felis in fringilla viverra. Morbi dui
leo, scelerisque eu nis| sed, varius porta massa. Vivamus vel dolor id justo pretium condimentum. Cras auctor metus
a erat ultrices tempus. Nullam venenatis volutpat maximus. Integer volutpat at velit vel malesuada

Wisa me

Om Webcert

Arendekommunikation

Om intyget

Kompletteringsbegéran () Administrativa fragor »
r Forsakringskassan
LY komplettering - Kompletteri

Lorem ipsum dolor

sodales aliqu
quam. Nulla r

Figur 26. Kompletteringsbegaran fran Forsakringskassan.

Vid komplettering av ett intyg finns det tre olika scenarier:

A. Komplettera intyg: i normalfallet nir den medicinskt ansvarige lakaren finns
tillganglig besvaras kompletteringsbegaran genom att klicka pa Komplettera intyg, se
Figur 26. En kopia av intyget skapas som ett nytt intygsutkast.

Observera: Vardadministratorer kan endast skapa ett intygsutkast och markera utkastet
klart for signering.
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Om den medicinskt ansvarige lakaren inte finns tillganglig eller intyget av en annan

anledning inte kan kompletteras véljer anvandaren Kan ej komplettera, se Figur 26. Da ges

tva nya alternativ, se Figur 27.

B. Kan ej komplettera — Ingen ytterligare medicinsk information kan anges:
Kommentera varfor du inte kan ange ytterligare medicinsk information. Nar du skickar
svaret skapas en kopia av intyget med din kommentar i faltet "Ovriga upplysningar".
Signera och skicka intyget nér du ar klar.

Observera: Endast lakare/tandldkare kan anvanda detta alternativ.

C. Kan ej komplettera — Ingen pa vardenheten kan ansvara for det medicinska
innehallet i intyget: Om intygsutfardaren inte langre finns tillganglig och ingen annan
pa vardenheten kan ta det medicinska ansvaret for intyget, sa ska du delge
Forsakringskassan det genom att svara med ett meddelande.

Kan ej komplettera

Ange varfor du inte kan komplettera med ett nytt intyg:
ngen ytterligare medicinsk information kan anges
ngen pa vardenheten kan ansvara fér det medicinska innehallst i intyget.

Avbryt
Figur 27. Ange skal till att du inte kan komplettera.

A. Komplettera intyg

For att komplettera ett intyg enligt scenario A, f6lj stegen nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg som kompletteringsbegaran avser.

2. Vélj Komplettera intyg. Ett nytt intygsutkast 6ppnas till vanster pa skarmen.
Intygsutkastet innehaller samma information som det ursprungliga intyget.

3. Fylli de uppgifter som behdver laggas till.

4. For lakare/tandlakare: Klicka pa Signera och skicka for att skicka intyget till
Forsakringskassan.

For vardadministrator: Klicka pa Markera klart fér signering.

B. Kan ej komplettera — Ingen ytterligare medicinsk information kan anges

For att komplettera ett intyg enligt scenario B, f6lj stegen nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg som kompletteringsbegaran avser.
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2. Vélj Kan ej komplettera. En dialogruta 6ppnas med tva alternativ, se Figur 27.
3. Vilj Ingen ytterligare information kan anges. Ett textfalt 6ppnas.

4. Kommentera varfor du inte kan ange ytterligare medicinsk information och klicka pa
Skicka svar.

5. Ett nytt intygsutkast skapas med ditt svar forifyllt under “Ovriga upplysningar”.
6. Klicka pa Signera och skicka for att skicka intyget till Forsakringskassan.

C. Kan ej komplettera — Ingen pa vardenheten kan ansvara for det
medicinska innehallet i intyget

For att komplettera ett intyg enligt scenario C, f6lj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg som kompletteringsbegaran avser.
2. Vélj Kan ej komplettera. En dialogruta 6ppnas med tva alternativ, se Figur 27.

3. Vélj Ingen pa vardenheten kan ansvara fér det medicinska innehallet i intyget. Ett
textfalt 6ppnas.

4. Ange varfor det inte & majligt att svara pa kompletteringsbegaran med ett nytt intyg och
klicka pa Skicka svar. Meddelandet skickas som ett svar pa kompletteringsbegéran.

6.3.2 Fortsatta pa intygsutkast for kompletteringsbegaran

Om det finns ett pabdrjat utkast som skapats for att svara pa en kompletteringsbegaran, kan du
klicka pa Oppna utkastet for att fortsatta pa det, se Figur 28. Om ett utkast som skapats for att
komplettera ett intyg raderas, fore signering, gar det att senare anyo skapa ett nytt
kompletterande intyg genom att vélja Komplettera intyg.

Arendekommunikation Om intyget

Kompletteringsbegéran () Administrativa fragor »

@ Det finns redan en pabarjad komplettering. Oppna utkastet
Figur 28. Det finns ett paborjat utkast.

6.3.3 Svara pa flera kompletteringsbegaran

Forsakringskassan kan skicka flera kompletteringsbegaran pa ett intyg utan att invanta svar
mellan dem. Dessa listas till hoger om intyget och besvaras pa samma satt som beskrivs i avsnitt
6.3.1. Alla kompletteringsbegéran markeras som hanterade nér ett svar skickats till
Forsakringskassan, oavsett om de besvarades med ett nytt intyg eller ett meddelande.

Inera AB Hornsgatan 20 info@inera.se Organisationsnummer

Stockholm www.inera.se 556559-4230

Senast andrad

2022-11-29

Sid 33/42



Webcert 6.12 Anvandarmanual integration Forfattare: Intygstjanster Senast andrad
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

2022-11-29

J
Inera

6.3.4 Avklarad kompletteringsbegaran

Nar intyget eller meddelandet har skickats markeras fragan automatiskt som Hanterad. Om du
kompletterat med ett nytt intyg visas texten "Kompletteringsbegaran besvarades med ett nytt
intyg" i det ursprungliga intyget. Dar finns &ven en lank till det nya intyget, se Figur 29.

Arendekommunikation Om intyget

Kompletteringsbegiran Administrativa fragor >

Figur 29. Lank till det nya intyget.

Om ett intyg kompletterats med ett nytt intyg kan samma intyg inte kompletteras en gang till.
For anvandaren mérks detta genom att knapparna Férnya och Ersétt inte visas for det
kompletterade intyget.

Nar kompletteringsbegaran har besvarats visas den 6verst i det ursprungliga intyget under fliken
Arendekommunikation. Eventuell administrativ arendekommunikation pa det ursprungliga
intyget markeras inte som Hanterad.

6.3.5 Hantera en fraga utanfor Webcert

Om en fraga hanteras utanfor Webcert kan du sjalv markera fragan som Hanterad. Ett exempel
pa situation da du kan vilja gora detta & om du pratar med Forsékringskassan i telefon och
beslutar att inget svar behover skickas. For kompletteringsbegaran galler att vid klick pa
checkboxen Hanterad, se Figur 26, 6ppnas en informationsruta med upplysning om att detta val
inte gar att angra vid ett senare tillfalle. Vid klick pa checkboxen Hanterad, for administrativa
fragor, kommer checkboxen att ligga kvar och visas ikryssad, en mojlighet finns da att aktivt
kryssa ur checkboxen igen.

Da fragan ar markerad som Hanterad visas fragan och det tillhérande svaret 6verst under
arendekommunikationsfliken.

6.4 Paminnelse fran Forsakringskassan

Fragor med &mne Paminnelse kan inte besvaras, nar du besvarat fragan som paminnelsen avser
kommer paminnelsen automatiskt markeras som Hanterad.

7. Notifiering till vardenheten vid handelser i Webcert

Nér ett intyg skapas eller &ndras, samt nér &rendekommunikation hanteras i Webcert, skickas en
notifiering till den berérda vardenheten. Foljande handelser genererar en notifiering:
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® |ntygsutkast skapat

® Intygsutkast markerat klart for signering
® Intyg signerat

® |ntyg skickat till mottagaren

® Intygsutkast raderat

® |ntyg makulerat

® Ny fraga till Forsakringskassan

e Ny fraga fran Forsakringskassan

® Nytt svar fran Forsakringskassan

® Hanterad fraga fran Forsakringskassan
® Hanterat svar fran Forsakringskassan
® Intygsutkast &ndrat

8. Hantera intyg och arenden for en avliden patient

Information om patienten ar avliden hamtas fran Personuppgiftstjansten varje gang du valjer att
skapa eller 6ppna ett utkast eller intyg.

Ar patienten registrerad som avliden i Personuppgiftstjansten kan du hantera pagéende arenden
men inte skapa ett nytt intyg. Detta géller for alla intygstyper utom for Dédsorsaksintyg.

For en avliden patient kan du:

® Skicka intyg till huvudmottagare

e Stélla en ny fraga till Forsakringskassan

® Svara pa en fraga fran Forsakringskassan

® Makulera ett intyg

® Signera ett intyg, forutsatt att det skapades nar patienten levde

Du kan inte
® Skapa ett nytt intyg

® Fornya ett intyg
o Ersatta ett intyg
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Appendix — Risk och Rad

Notera! Fliken Risk och rad ar endast tillganglig for vardenheter som deltar i
pilotprojektet SRS — Stdd for ratt sjukskrivning.

Stod for ratt sjukskrivning, SRS, ar ett bedomnings- och kunskapsstod for sjukskrivning som
stottar primarvarden att tidigt identifiera individer med hdg risk for lang sjukskrivning. Stodet
finns for narmare trettio av de vanligaste sjukskrivningsdiagnoserna i primarvarden, och bestar
av tre delar: Riskberakning, Rad och atgarder samt Nationell statistik. Samtliga delar ar
tillgéngliga genom fliken Risk och rad” i Webcert.

SRS &r framtaget genom anvéndarcentrerad utveckling och &r nu under utvérdering i skarp drift i
flera regioner sedan september 2019.

Riskberdkning

For att anvandaren ska fa ratt atgarder och en sa traffsaker riskberakning som majligt, behéver
SRS veta vart i sjukfallet patienten befinner sig. Det finns darfor tre radioknappar hdgst upp i
fliken med alternativen Ny sjukskrivning”, ”Forlangning” och ”Forlangning ver 60 dagar”. Vid
ny sjukskrivning och férnyat intyg kommer radioknapparna Ny sjukskrivning” eller
“Forliangning” automatiskt vara ifyllda. Om anvindaren behdver anpassa intervallen gar det att
andra svarsalternativ — till exempel om patienten forlanger sin sjukskrivning men pabérjade
sjukfallet pa en annan vardenhet. Da behdver lakaren skapa ett nytt intyg, men kan da klicka i

”Forldngning” i Risk och Rad.

I riskberakning kan du som anvéndare berdkna patientens risk for lang sjukskrivning bade vid ny
sjukskrivning och forlangning. Du kan ocksa ta del av den genomsnittliga risken for lang
sjukskrivning for patientens diagnosgrupp. Med lang sjukskrivning menas sjukskrivning langre
an 90 dagar.

Initialt presenteras den genomsnittliga risken for lang sjukskrivning for patientens diagnosgrupp i
stapeldiagrammet i Risk och rad. Den berdknas pa nationell statistik dver sjukskrivningslangder
for varje diagnos.

Inera AB Hornsgatan 20 info@inera.se Organisationsnummer

Stockholm www.inera.se 556559-4230

Senast andrad

2022-11-29

Sid 36/42



Webcert 6.12 Anvandarmanual integration Forfattare: Intygstjanster Senast andrad
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

2022-11-29
© Wehcert & Amold Johansson - Lakare ;r:;\:f:e-v:::::‘e:ed‘::mhem\gn-radeulkastpéundra'/érdenhrler ¥ Lm webcert Logmaut
Sk / skriv intyg Ej hanterade &renden € Ej signerade utkast
& Tilbake () obligatoriska uppaifier saknes /" Utkastet & sparat Uikastet skapades 20200812 14:01
Lakari for sjuk i
o T evanasan 131212131212  en
Diagnos Q Riskoch rad Q FmB Om intyget
Diagnos/diagnoser fér sjukdom som orsakar nedsatt arbetsférmaga Gy (e e O DL e
g‘:;{:‘;:E KSHO7-P (Primarvard) ngh:ri:ri:"gieﬂ anng s0dagar
M16 Hoftledsartros 100% "
Sjukdomens konsekvenser n: - ]
Genomsnittlig risk Aktuell risk ()
*:::l:\‘:msnedsa“nim testresultat ~ @ Ber&kna risk har v
Nedanfor stapeldiagrammet finns avsnittet ”Berdkna risk har”. Har far du mojlighet att berdkna
patientens risk for lang sjukskrivning genom att svara pa ett antal fragor om patienten. Patientens
aktuella risk berdknas med hjélp av prediktiva modeller framtagna av KI. De tar hansyn till en
rad faktorer om den aktuella patienten, till exempel alder, kon, bostadsregion,
tidigare vardkontakter och tidigare sjukskrivning.
For att berakna patientens risk:
1. Klicka p4 “Berikna risk hir” i den gula ytan, sé fills de prediktiva fragorna ut
2. Besvara samtliga fragor tillsammans med patienten
3. Klicka pa Berdkna
4. Tadel av patientens aktuella risk for lang sjukskrivning i stapeldiagrammet
5. Markera om du haller med om riskberakningen genom att klicka i Hogre, Korrekt eller
Légre. Om du inte vet anger du svaret “kan ej bedoma”. Denna markering féljer med till
Rehabstod for att uppmarksamma rehabiliteringskoordinatorn pa eventuella ytterligare
behov av rehabiliteringsatgarder.
Den berdknade risken samt den egna beddmningen av patientens risk sparas tillsammans med
intyget och tillgadngliggdrs for rehabiliteringskoordinatorn i Rehabstdd.
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Q Risk och rad Q FMB Om intyget Q gERecind Q FM8 Om intyget
Risk for sjukskrivning langre &n 90 dagar > Risk for sjukskrivning langre &n 90 dagar &
degeri
Berikna risk har ~ striick)
Sjukskrivningsgrad i borjan av detta sjukskrivningsfall
petia sl Sbtrjades inom priméired 25% 50% 75% O 100%
[« N5 Nej
Inlagd pa sjukhus minst tva dagar senaste 12 manaderna innan detta
Tagit hégskolepoing sjukskrivningsfalls borjan
Ja O Nej Ja O Nej
Haft annat sjukskrivningsfall som blev léngre &n 14 dagar senaste 12 e ' iq sysselsittning vid detta sjukskrivningsfalls barjan
Nej (int Ja, upp till Ja, mer &n 6 Ja,4-6 ) -
o :sz:s;:%:n :E;:EE; 3 rnaéna:; maénader Arbetslos o ;g::::;;;‘::;::
dagari
stréck) Berdkna
Sjukskrivningsgrad i borjan av detta sjukskrivningsfall
25% 50% 75% © 100%
Nationel statistk
Inlagd pa sjukhus minst tva dagar senaste 12 manaderna innan detta
Q Risk och rad Q FmB Om intyget
Risk for sjukskrivning langre 4n 90 dagar »
Risken géller M16 Hoftledsartros
100%
< q 115%
80% si% Mv‘“e‘“bg
60% 9%
109 sk
40%
20% e sisk
0%
Genomsnittlig risk Aktuell risk
Riskdiagram
Enligt min lakarbedémning anser jag att patientens risk ar
Hogre Korrekt Lagre Kan ej
bedéma
o o .
Rad och atgéarder
Raden paminner om viktiga diagnosspecifika faktorer vid sjukskrivning och kan vara ett stod for
dig som lakare i dialogen med patienten. Atgérderna r diagnosspecifika och har en
pavisad effekt pa atergang i arbete. Bedomningsstodet visar i forsta hand arbetslivsinriktade
atgarder, men dven vissa medicinska atgarder eftersom patientens halsa ar en forutsattning for
atergang i arbete.
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Q Risk och rad Q FmB Om intyget
Risk fér sjukskrivning l4dngre 4n 90 dagar >
Nationell statistik
Téank pa att
M?16 - Hiftledsartros
» Forebyggande sjukpenning for fysioterapi kan vara ett visa mer v
|lampligt alternativ till sjukskrivning
« Kartldgga kost- och motionsvanor - fér inaktiva gér redan visa mer v
fem minuters tréning om dagen skilinad
» Tidig kontakt med arbetsgivaren &r viktig fér att utreda visa mer v
madjlighet till arbetsanpassning.
s Informera om att patientriktad information om diagnosen och  visa mer v
behandlingsmajligheter finns p& 1177 Vérdguiden
Atgardsrekommendationer
M?16 - Haftledsartros
Nationell statistik
Statistiken i SRS bedémningsstod ger en bild av sjukskrivningen pa nationell niva for en
specifik diagnos. Statistiken kan anvandas som ett stdd i dialogen med patienten.
Q Risk och rad Q FmB Om intyget
Risk for sjukskrivning langre an 90 dagar >
Andel avslutade sjukskrivningsfall * M16 Hoftledsartros ©
100% 97%
82%
80%
60%
45!
40%
20%
P
0%
30 dagar 90 dagar 180 dagar 365 dagar
* Sjukskrivningsfall som paborjades 2017 (Kalla: Forsakringskassan)
Forlangning
Lakaren kan nyttja SRS dven vid forlangning av sjukskrivning. Om anvéndaren har fornyat
intyget eller manuellt valt ”Forlangning” i radioknapparna, visas den genomsnittliga risken for
den valda diagnosen, tidigare riskberakning om sadan finns samt mojlighet att berakna patientens
aktuella risk. Aven raden och atgarderna anpassas for att ge basta mojliga stod vid en forlangning
av sjukskrivning.
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Q Risk och rad Q VB Om intyget Q Risk och rad Q FMB Om intyget
Risk for sjukskrivning langre an 90 dagar % Risk for sjukskrivning langre 4n 90 dagar >
Riskdiagram
Riskberikningen giller: Riskberkningen galler:
Ny sjukskrivning o Forlangning Forlangning efter 60 dagar Ny siukskrivning o Firlingning Férlangning efter 60 dagar
Risken giller F43 Anpassningsstérningar och reaktion pa svar stress
oo Risken giller F438 Andra specificerade reaktioner pa svar stress
) B84% et 09 gk 100%
80% e . 84% se% " 1(_“9,1\'\59 sk
60%
yoo 60%
40% 37% 6o sk
o a9 qsk 40% 37%
- 20% wattio ok
Genomsnittlig ~ Tidigare risk Aktuell risk
risk 7 0%
Genomsnittlig ~ Tidigare risk  Aktuell risk
Berikna risk har v risk
(_) Risk och rad (_) FMB Om intyget
Risk f6r sjukskrivning lingre 4n 90 dagar »
Nationell statistik
Ténk pa att vid forléngning
» Filja upp och utvédrdera pagaende atgérder. visa mer v
+ Alltid Gvervéga om lidss] ivning &r ett iv till visa mer v
heltidssjukskrivning
= Tidigt kontakta arbetsgivaren om du tror att anpassningar kan visa mer v
bidra till att patienten trots sina besvar kan arbeta
« Om mdjligt planera successiv nedtrappning i ett och samma  visa mer v
lakarintyg
Se fler v
Tank pa att
F438A - Utmattningssyndrom
« Grundlig utredning av patientens hélsa &r viktigt for att ) visa mer Vv
Forlangning efter 60 dagar
Radioknappen ”Forlangning efter 60 dagar” ér inte forifylld, eftersom Webcert inte vet var i
sjukskrivningen patienten befinner sig. Du kryssar i radioknappen for “Forlangning efter 60
dagar”.
Du ser nu tidigare riskberakningar, men kan inte berakna nagon ny risk. Det beror pa att de
prediktiva modellerna tagits fram for att sa tidigt som majligt identifiera risk for sjukskrivning
langre an 90 dagar och inte ar optimerade for att gora korrekta berékningar nar patienten varit
sjukskriven 60 dagar eller langre. Rad och atgarder visas som tidigare, liksom nationell statistik.
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Q Risk och rad Q FvB Om intyget
Risk for sjukskrivning langre dn 90 dagar »
Riskberakningen galler:
Ny sjukskrivning Forlangning o Forlangning efter 60 dagar
Risken géller F438 Andra specificerade reaktioner pa svar stress
100%
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40% 37%
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Genomsnittlig  Tidigare risk  Kan ej
risk berdknas (@)
Berékna risk har v
Byte av diagnos
I vissa fall byts patientens diagnos under sjukfallet. Nar den nya diagnosen skrivs in i intyget
kommer SRS visa genomsnittlig risk, rad och atgarder samt nationell statistik for
den nya diagnosen, och du kan fortfarande berékna den aktuella risken. Den tidigare risken
kommer inte vara tillgdnglig, eftersom den tillhor en annan diagnos.
Q Risk och rad Q FMB Om intyget
Risk for sjukskrivning lingre 4n 90 dagar >
Riskberakningen galler:
Ny sjukskrivning o Forléngning Forldangning efter 60 dagar
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100%
80% wycket noo 1%
60% 52%
o9 risk
40%
20% o 1%
0% N -
Genomsnittlig  Tidigare Aktuell risk
risk berik. b
Berakna risk har v
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Forlangning av sjukskrivning om patienten paborjade sjukfallet pa en
annan vardenhet
Om patienten kommer fran en annan vardenhet, dar sjukskrivningen redan péabarjats, skapar du
ett nytt intyg, eftersom du vill géra en riskberékning pa patienten och inte kan se tidigare intyg
fran andra vardenheter i Webcert.
Du kryssar sjélv i radioknappen for “forlangning” och gor riskberdkningen som vanligt genom att
klicka p& ”Berdkna risk har”.
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