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Syfte

Syftet med rutinen ar att beskriva hur akuta drenden handlaggs.

Ansvarsfordelning

Heldygnsvarden har akutansvar dygnet runt. Oppenvéarden har akutansvar mellan 8.00 och
16.30 for mottagningens aktuella patienter. Nar en patient aktualiseras under senare delen
av eftermiddagen ska det bedomas om arendet kan goras klart under kontorstid, annars
hanvisas patienten till den psykiatriska akutmottagningen. Icke akuta patienter far sta tillbaka
for den akut sjuke patienten.

Akutansvaret fordelas mellan lakare pa respektive mottagning/akutmottagning enligt lokalt
arbetssatt. Vid franvaro av lakare pa mottagningen — hanvisas till rutin Akuta
lakarbedémningar och bradskande recept vid franvaro av l&kare pa éppenvardsmottagning.

Arbetssatt

Patient som har pagaende kontakt med psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och ar forsamrad i
sitt maende, ska bedémas inom 6ppenvarden. Patienter ska normalt inte hanvisas till
akutmottagningen utan lakarbedomning. Bedoémning ar en vardering av symtom och
situation, som kan ske direkt via ett |akarbesok eller baseras pa information om patienten
som férmedlas av annan person, till exempel annan behandlare eller anhoériga. Det ar viktigt
att det framgar av behandlares anteckning att lakare har konsulterats. Dagbakjour i
heldygnsvarden ska kontaktas och informeras om patient som hanvisas.

Ar patienten sé& férsamrad att en vardintygsbedémning beddéms vara nédvandigt ska detta
normalt géras pa dppenvardsmottagningen eller i hemmet innan patienten transporteras till
den psykiatriska akutmottagningen.

Patient med pagaende 6ppenvardskontakt som sdker den psykiatriska akutmottagningen pa
eget initiativ, skall bedémas av vardpersonal pa akutmottagningen. Om patienten bedéms
behdva lakarbedomning, ska denna goras av primarjouren. Om patienter som har pagaende
kontakt inom 6ppenvarden soker akutmottagningen, men inte bedéms vara i behov av
heldygnsvard, ska akutmottagningen meddela dppenvéarden. Oppenvarden kan da ta kontakt
med patienten inom rimlig tid om behov finns.

Patient som hamtas eller hittas av polis skall transporteras och bedémas pa den psykiatriska
akutmottagningen.
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Direktinlaggning

Direktinlaggning ar en alternativ process som kan 6vervagas. En forutsattning for
direktinlaggning ar att psykiater eller erfaren ST-lakare har deltagit i patientbeddémningen och
samratt med heldygnsvardens dagbakjour. Oppenvardslakaren gor da
inskrivningsanteckning med behandlingsférslag, tillsynsgrad och rapporterar patienten fill
avdelningen. Heldygnsvardens lakare kan vara behjalpliga med att skriva lakemedelslista
och géra somatisk undersékning om éppenvardslakaren inte har mojlighet att gora det.

Kontaktvagar

Kontakt med Dagbakjour i samband med inlaggningsfragestallningar tas genom vaxeln
035131000. Om dagbakjour inte svarar och du kopplas tillbaka till vaxeltelefonist, be att
kopplas till primarjour. Om denna inte svarar, be att kopplas till dagbakjour igen

Bilagor
Bilaga 1: Akuta lakarbeddmningar och bradskande recept vid frénvaro av |akare pa
Oppenvardsmottagning

Uppdaterat fran foregaende version

2023-08-29: Justerat lank
2022-04-08: Lagt till "Psykiatri vuxen heldygnsvard” i sidhuvudets "Galler for:”
2021-12-20: Fortydligande kring beddmning och process for kommunikation
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2021-11-23: Nytt stycke "Kontaktvagar”
2020-08-31: Andrad rubrik. Tidigare "Handlaggning av akuta arenden — akutrutin”
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