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Syfte

Rutinen beskriver hur vi hanterar olika typer av avvikelser, sdsom risk, tilloud och
negativ handelse.

Bakgrund

Avvikelsehantering ar en forbattringsmetod som innebéar att pa ett systematiskt satt ta
hand om intraffade o6nskade negativa handelser sa att de inte ska intraffa igen.
Beslut om korrigerande atgarder kan till exempel vara att forbattra i processer eller
rutiner. Detta ar i enlighet med 5 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) dar
det framkommer att kvaliteten i verksamheten ska systematiskt utvecklas och sékras.

Vad ar en avvikelse?

Awvikelser &r oonskade/negativa handelser som har lett till eller skulle kunna ha lett
till skada (tillbud) pa individ, stérning/skada av verksamheten och omgivande miljo.
Det kan galla inom alla omraden, till exempel patientomhandertagande,

administration, vara/tjanst, miljo, arbetsmiljo, sdkerhet, informationssékerhet och it.

Tilloud innebar "nara pa ” - handelser da fara/risk/problem uppstatt, utan att det
orsakat nagon negativ konsekvens.

Alla handelser som ar aV\_/_ikande fran forvantat eller faststallt arbetssatt ar att
betrakta som avvikelser. Aven information om mindre avvikelser ar av varde. De kan
vara en del av ett stérre monster som kan visa pa behov av forbattringar.

En avvikelse har intraffat nar man kan besvara nagon av féljande fragor:

1. Far detta handa igen? Om nej, rapporteral!
Finns det nagot som jag sjalv, eller ndgon annan skulle kunna géra annorlunda och
som forhindrar att detta hander igen?
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2. Finns det ett faststallt arbetssatt i ledningssystem, t.ex. rutiner eller vardriktlinjer
som inte har fungerat/eller efterfoljts vid detta tilifalle? Om Ja, rapportera avvikelse!
Sarskild blankett/formulér finns att anvanda da intranatet inte ar tillgangligt.

Hur gar avvikelsehantering till?

Identifiera odnskade, negativa handelser.

Rapportera avvikelse i Platina

Bearbeta avvikelse, enligt Avvikelser - bearbetning av - manual
Atgarda for att férhindra &terupprepningar.

Aterféra erfarenheter i syfte att férbattra.

Aterkoppla till rapportéren

e Foélja upp atgardernas effekt

Handlaggningstid
Handlaggningstiden ska vara sa kort som mgjligt, stravan ar maximalt tre manader
fran att en avvikelse identifierats till att den avslutas.

Att en avvikelse inte kan avslutas inom tre manader kan bero pa att verksamheten
vill félja upp om insatta atgarder har avsedd effekt. Status kan da andras fran
pagaende till "uppfoljning". En annan anledning att avvikelsen inte avslutas inom tre
manader kan vara att verksamheten invantar beslut fran annan myndighet. Om sa
ska status andras till beslut, exempelvis fran IVO. Avvikelsen avslutas inte forran
beslut har inkommit vilket kan paverka handlaggningstiden.

Fo6lja upp
Avvikelser ska foljas upp. Det finns mojlighet att ta fram statistik i Platina
som kan vara till hjalp att analysera om det finns monster i avvikelserna.

Det ingar att folja upp atgardernas effekt med riskanalys (se rutin Riskanalys -
standardmetod och konsekvensbeddmning) innan hanteringen kan anses vara
fardig.

Avvikelser, arbetsskador och tillboud - Arbetsmiljo

Tillbud och arbetsskador anmaéls och handlaggningen dokumenteras i systemet
STELLA. Se rutin Tillbud och arbetsskada.

Avvikelse - Administration

Brister/fel ska i férsta hand rapporteras via Intranatet "Stdd och service”.
Om brister/fel inte atgardas bor en paminnelse skickas. Om atgéard uteblir, trots
paminnelse, ska man registrera en avvikelse.

Ofta forekommande/upprepade brister/fel ska registreras som en avvikelse.
Oplanerade driftstopp, och andra brister/fel som orsakar produktionsbortfall, ska
registreras som avvikelse.
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Avvikelser, Negativa handelser — Halso- och sjukvard

Vardskada

Vardskada definieras i 1 kap. 5 § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL.

Alla negativa handelser som lett till vardskada eller dar det funnits risk for vardskada
ska rapporteras som avvikelse och utredas. Vardgivarens skyldigheter att utreda
handelsen och informera patient om intraffad vardskada regleras av 3 kap 3 § PSL.

Lex Maria

Vid allvarlig vardskada eller nar det funnits en risk for en allvarlig vardskada ska
utredningen vara mer omfattande. Inom varden har respektive forvaltning skyldighet
att géra en anmalan om lex Maria till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vilket
regleras i 3 kap. 5 8 PSL. Den utredning som har gjorts skickas tillsammans med
anmalan. Cheflakaren inom férvaltningen ar den som har anmalningsansvaret.

Patientklagomal

Alla patientklagomal och synpunkter pa vard, behandling, bemétande, service med
mera ska rapporteras/registreras som avvikelse. Det &r av stor betydelse fér oss |
arbetet for att kunna bli battre. Om patienter framfor klagomal/synpunkter f6lj rutin
Patientklagomal/synpunkter.

Patientnamnden

Patientnamndens uppgift ar att hjalpa patienten att féra fram klagomal och att fa sina
klagomal besvarade av vardgivaren. Klagomalet/synpunkten registreras som en
avvikelse av verksamhetschef. | rutinen Patientklagomal eller synpunkter gar det att
lasa mer om Patientnamnden och vardgivarens samverkan i dessa arenden.

Patientskadeforsakring

Uppstar undvikbar skada péa patient i samband med vard ska personal informera
patienten om patientskadeforsakringen i Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag
(Lof) Patienten kan ha ratt till ekonomisk ersattning enligt Patientskadelagen.

Avvikelser — Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident &r en h&ndelse som leder till att personuppgifter kommer i
oratta hander, forloras eller uppdateras felaktigt.

Sa snart du far kannedom om en misstankt personuppgiftsincident ska du anmala
det snarast da tid ar av ytterst vikt i dessa arenden. Du anmaler det i tjansten for
avvikelsehantering - Rapportera avvikelse och personuppgiftsincident

Sa snart du far kannedom om en misstankt personuppgiftsincident ska du férutom
anmala den aven borja vidta atgarder for att begransa incidentens féljder, enligt
ovan.
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Ovrig styrande information
Avvikelser | Styrande dokument
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Arbetsflode avvikelser

Rapportera avvikelse.
1 via webbformular
(den som upptackt/fatt uppdrag
av chef)

Gearbeta avvikelser i sarskilch

manual:
Meddela berérda
avdelningar/enheter,

\_” Region Halland

samordnare m fl, med begéran |«
om atgard/aterkoppling eller for
k&nnedom.
(VC, AC eller annan utsedd

k person el. grupp) /

v

Atgarda
(VC, AC eller annan
utsedd person)

A 4

(VC, AC eller annan
utsedd person el. grupp)

A 4

Folja upp genomfdrda
atgarders effekt

A 4

Genomfor vid behov fordjupad
handelseanalys av enskild
allvarlig avvikelse.

(VC, AC eller annan utsedd
person el. grupp)

A 4

Rapportera till cheflakare for
avgOrande om Lex Maria till IVO.

(VC, AC eller annan
utsedd person el. grupp)

Aterkoppla till rapportor/
verksamhet

For att rapportera en avvikelse behdver man inte 6ppna patientjournal. Det kan finnas

behov av detta vid bearbetningen
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Uppdaterat fran foregdende version

. Under kapitel "Handlaggningstid” - Fortydligat vad som behdver ske om
en avvikelse inte kan hanteras inom 3 manader

. Ny rubrik Patientskadeférsakring, samt Felanmaélan eller avvikelse -
Administration

. Andrat ordning pa rubrikerna for att skapa mer tydlighet utifrén
avvikelsens betydelse och funktion.

. Reviderat forklaringen om vardskada samt lagt in korrekt ursprungskalla
till definitionen.

. Lex Maria, tillagg i text om utredningen och att det ar allvarlig vardskada
eller risk for.

. Klagomal férkortning av text med hanvisning till rutin. Sakerstallt att lank
till Patientnamnden &r korrekt.

Tidigare versionsuppdateringar
Fortydligat vad som behover géras om verksamheten behover mer an 3 manader
for att folja upp en avvikelse
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