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Syfte

Region Halland tillgingliggor information till invanare via olika e-tjanster, sa kallade
invanartjanster. Ibland kan behov av att begrinsa vardnadshavares atkomst till minderarigs
invanartjanst uppkomma. Rutinen beskriver Region Hallands process for att vid behov begrinsa
vardnadshavares atkomst till minderarigs nationella och regionala invanartjanster.

For stdd 1 bedémning och mer information om menprévning och mognadsbedémning se
rutinerna Barns rittigheter i virden och Sekretess och samtycken i varden

Definitioner och begrepp

Virdnadshavare — den eller de som har den rittsliga vairdnaden om den minderarige. Det kan
vara en eller bada foérildrarna eller en person utsedd av domstol

Ombud — i de invanartjinster som rutinen omfattar i4r ombud och ombudsfunktion de begrepp
som anvands for att beskriva vardnadshavarens tekniska mojlighet att ta del av sitt barns
uppgifter i tjdnsten. Vardnadshavaren har juridisk méjlighet att nyttja ombudsfunktionen i sin roll
som legal stillforetridare f6r den minderdrige. Automatisk mojlighet att anvinda
ombudsfunktion har vardnadshavaren upp till barnet fyller 13 ar. F6r mer info per tjinst, se
avsnitt Invanartjanster som rutinen omfattar.

Blockera/lasa/spirra/forsegla — olika invanartjanster anvinder tyvirr olika begrepp for
funktionen att tekniskt begransa patientens eller ombudets atkomst till information i en
invanartjinst. Eftersom begreppen férekommer i tjansternas anvindargrianssnitt och manualer
har samtliga begrepp tagits med i rutinen.
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Behov av att begrinsa vardnadshavares atkomst till minderarigs invanartjanst

Om ett barn riskerar att fara illa av att sekretesskyddade uppgifter i en invanartjinst r6js f6r
vardnadshavaren finns mojlighet att begrinsa vardnadshavares atkomst till en eller flera av
barnets invanartjanster. Det kan tex gilla uppgifter i barnets patientjournal som visas i tjansten
Journalen pa 1177. Patientjournalen kan dven innehélla sekretessbelagda uppgifter om annan
person och dirmed féranleda behov av att begrinsa dtkomsten till invanartjansten.

Behov av att begransa atkomst till minderarigs invanartjanst kan identifieras inom hilso- och
sjukvarden, av Polismyndighet eller Socialtjansten.

Beslut om att begrinsa vardnadshavares atkomst till minderarigs invanartjanst

Varje vardgivare (hir avses region eller privat vardgivare) ansvarar for journaldokumentation och
ovrig information 1 patientjournal och andra I'T-tjinster som anvinds inom vardgivarens
uppdrag. Beslut om att begransa, ompréva och ta bort begrinsning av atkomst till minderarigs
invanartjinst fattas inom respektive vardgivarorganisation.

Nytt beslut ska omprovas inom 3 manader. Omprévning ska darefter ske regelbundet, minst en
gang per ir eller pd begiran av virdnadshavare eller den verksamhet/myndighet som inkommit
med begiran.

Offentligt driven verksamhet i Region Hallands regi

Inom Region Halland ir det Verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus som
har uppdrag och ansvar f6r beslut om att begrinsa, ompréva och ta bort begrinsning av
vardnadshavares atkomst till minderarigs invanartjinst. Uppdraget omfattar samtliga Region
Hallands verksamheter samt begiran fran Socialtjinst och Polismyndighet.

Privata vardgivare med vardavtal med Region Halland

For privata vardgivare med vardavtal och som anvinder Region Hallands IT-tjanster dr det
verksamhetschefen eller motsvarande f6r den verksamhet dir behovet identifieras som ansvarar
for beslut om att begrinsa, omprova och ta bort begrinsning av vardnadshavares atkomst till
minderarigs invanartjanst.

Ovriga myndigheter

Socialtjinst och Polismyndighet kan 1 sitt arbete identifiera behov av att begrinsa atkomst till
minderarigs invanartjinst. De ska da inkomma med begiran om att atgirder vidtas men kan inte
ta beslut gillande Region Halland eller annan vardgivares journaldokumentation

eller vidta atgirder 1 invanartjinster som systemférvaltas av Region Halland.
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Hilso- och sjukvirdsverksamheter inom
Region Halland

Ansvarig for att inkomma med begiran om att
begrinsa atkomst till invanartjanst for behov
identifierade inom sin verksamhet

Privata vardgivare med vardavtal och
som anvander Region Hallands IT-
tjanster

Ansvarig for begiran, beslut, omprévning och
dokumentation av beslut att begrinsa atkomst
till invanartjanst for behov identifierade inom
sin verksamhet

Socialtjansten i Region Hallands
kommuner

Ansvarig for att inkomma med begiran om att
begrinsa atkomst till invanartjanst for behov
identifierade i sitt arbete

Polismyndigheten, PO Halland

Ansvarig for att, direkt eller via Socialtjdnst,
inkomma med begiran om att begrinsa
atkomst till invanartjanst f6r behov
identifierade i sitt arbete

Verksamhetschef Barn- och
ungdomskliniken, Hallands sjukhus.

Ansvarig for beslut och omprévning av beslut
att begrinsa atkomst till invanartjanst for
Region Hallands samtliga verksamheter och
behov begirda av Socialtjinst eller
Polismyndighet

Avdelning E-Hiilsa och invanartjanster,
Regionkontoret I'T och digitalisering

Systemforvaltare av Region Hallands
invanartjanster

Objektspecialist Avdelning Huvudjournal
och Hilsoinformatik, Regionkontoret I'T
och digitalisering (OS RK ITD)

Administrativ stodfunktion. Samordnar och
stodjer processen kring beslut, omprévning
och atgirder for att begrinsa atkomst till
invanartjanst

ServiceDesk Vardsystem, RK IT och
digitalisering

Uppdrag att administrera begiran om
begrinsning av atkomst pa kontorstid

Vardadministration Akutkliniken
Hallands sjukhus Varberg

Uppdrag att administrera begiran om
begrinsning av atkomst pa jourtid

Ovriga regioner som anvinder e-tjinsten
Journalen och 1177 Vardguidens e-
tjanster

Kan vara inblandade 1 samband med skyddat
boende pa annan ort eller att minderarig eller
vardnadshavare flyttar

Invanartjinster som rutinen omfattar:

Tjanst Uppgifter i tjinsten Systemforvaltas
p4a avdelning
1177 Arendekommunikation med invénare, E-hilsa och
webbtidboksinformation invanartjanster
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Journalen pa 1177 Journaldokumentation som publiceras pa | E-hilsa och
Journalen invanartjanster
Mobil sjilvincheckning Information om patientbesok E-hilsa och

invanartjanster

1177 - vardnadshavares mdojlighet att agera ombud

Fram till barnet fyller 13 ar kan barnets vardnadshavare agera ombud 1 1177. Fran 13 ar har
endast barnet tillgang till sitt 1177-konto.

Om barnet har skyddade uppgifter i folkbokforingen ar det inte mojligt for vardnadshavare/arna
att agera ombud och befintliga ombudsrelationer tas automatiskt bort.

Journalen pa 1177 - vardnadshavares atkomst till minderarigs journal

Virdnadshavare har automatiskt direktatkomst till barnets journal via e-tjinsten Journalen fram
till barnet fyller 13 ar. Fran 13 dr och fram till barnet fyller 16 ar har varken barnet eller
vardnadshavare automatisk direktitkomst. Efter provning kan dock bide minderirig och/eller
vardnadshavare fa direktatkomst. Fran och med 16 ar har endast barnet atkomst till Journalen.
Om barnet har skyddade uppgifter i folkbokforingen férsvinner barnet fran vardnadshavarens
startsida och virdnadshavaren kan inte na barnets Journalen-konto. Vardnadshavaren kan inte
heller ges atkomst till barnets Journalen-konto och eventuell befintlig tilldelning bryts
automatiskt.

Se dven rutin:
Journal - Forseeling och vardnadshavares tilleane till barns journal via natet
Uppgifter som publiceras pa 1177 Journalen och Nationell patientéversikt (INPO)

Mobil sjdlvincheckning (VAS) - vardnadshavares mdojlighet att agera ombud

Fram till barnet fyller 13 ar kan vardnadshavare agera ombud i Mobil sjalvincheckning. Fran 13 ar
kan endast barnet logga in i tjdnsten.

Om barnet har skyddade uppgifter i folkbokféringen visas inga uppgifter fran VAS vid
inloggning i e-tjansten, varken f6r barn eller eventuellt ombud.

Atgirder fér att begrinsa virdnadshavares dtkomst till minderarigs invanartjinst

Vid behov av begrinsning av atkomst till invanartjanst ska atgarder vidtas skyndsamt och
samtliga invanartjanster blockeras/ldsas/spirras enligt nedan.

Barn 0 - 12 ar
e Blockera biada virdnadshavares maoijlighet att agera ombud 1 1177.se
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Alla minderariga 0 - 17 ar
e Lasa 1177.se-konto och 1177 Journalen-konto
e Spirra Mobils sjilvincheckning (VAS)

Begiran, administrering och beslut

Pa kontorstid dr det utsedda personer inom RK I'TD som har uppdrag och behorighet att
administrera blockering/lasning/spirr. Verksamhet inom Region Halland, Privata virdgivare
med vardavtal och Region Hallands I'T-tjinster inkommer med begiran via drende i SD+.
Ansvarig tjinsteman inom Socialtjinst och Polismyndighet kontaktar aktuell vardverksamhet
eller, om vardrelation saknas, Barn- och ungdomskliniken Halmstad Vardadministration som
sedan begir atgird via drende i SD+. Servicedesk Vardsystem administrerar begiran och samtliga
invanartjanster som rutinen omfattar blockeras/lases/spitras. Arendet liggs direfter vidare till
Objektspecialist RK ITD. Alla SD+ drenden med begiran om begrinsning ska innehalla en ifylld
blankett Begiran om begransning av vardnadshavares atkomst till invanartjanst. Blanketten ska
innehalla namn, kontaktuppgifter till ansvarig tjinsteman samt vilken verksamhet eller myndighet
drendet giller. I de fall begiran tas emot via telefon ska blanketten bifogas drendet i efterhand.

Pa jourtid 4r det medicinska sekreterare pa Akutkliniken Hallands sjukhus Varberg
Virdadministration som har uppdrag och behorighet att administrera blockering/lasning/spitt.
Verksamhet eller myndighet inkommer med begiran till Vardadministration Akutkliniken HSV
via telefon. Vardadministration Akutkliniken HS Varberg fyller i blankett Begiran om
begrinsning av vardnadshavares atkomst till invanartjanst. Blanketten ska innehalla namn,
kontaktuppgifter till ansvarig tjinsteman samt vilken verksamhet eller myndighet drendet giller.
Sedan administreras begiran och samtliga invanartjanster som rutinen omfattar
lises/blockeras/spitras. Direfter skapas drende i SD+ till Objektspecialist RK ITD. Ifylld
blankett bifogas.

Objektspecialist RK ITD samordnar fortsatt handliggning och kontrollerar att begrinsning i
systemen samt dokumentation under OBS-knappen ir utférd.

For beslut som fattas inom Region Halland upprittas ett journalanteckningsunderlag, se avsnitt
Dokumentation, dir Verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus
kompletterar och signerar sitt beslut.

For beslut som fattas av privata vardgivare med vardavtal och som anvinder Region Hallands IT-
tjanster utgér Objektspecialist RK ITD stod till verksamhet och ansvarig verksamhetschef
gillande process och dokumentationsrutiner.
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invanartjanst

Nytt beslut ska omprovas inom 3 manader och direfter minst en gang per ar eller pa begiran av
vardnadshavate eller den verksamhet/myndighet som inkommit med begiran. Vid omprévning
beslutas om begrinsad atkomst ska kvarsta i sin helhet eller tas bort for vardnadshavare och/eller
invanartjanst.

Omprévning utfors inom Region Halland av verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken,
Hallands sjukhus. Omprévning sker i samrad med begirande verksamhet eller berérda
myndigheter.

For privata vardgivare med vardavtal och som anvinder Region Hallands IT-tjanster ir det
verksamhetschefen eller motsvarande som ansvarar f6r omprovning och beslut. Objektspecialist
RK ITD utgor stod kring process f6r omprévning och dokumentation av omprovningsbeslut.

Objektspecialist RK ITD bevakar alla aktuella drenden och sikerstiller att omprévning inom
faststillt tidsintervall sker samt samordnar omprévningsprocessen. Begiran fran vardnadshavare
ska 1 forsta hand kanaliseras till den verksamhet eller myndighet som inkommit med begiran och
1 andra hand till Objektspecialist RK I'TD. Omprovning administreras endast kontorstid.

Begiran och atgird vid omprévning

Verksamhet inom Region Halland och privata vardgivare med vardavtal och Region Hallands IT-
tjanster begir omprovning via drende till Servicedesk. Socialtjanst inkommer med begiran via
aktuell vardverksamhet eller, om vardrelation saknas, Barn- och ungdomskliniken Halmstad
Virdadministration som sedan begir dtgird via drende i SD+.

Ifylld blankett Begiran om begrinsning av vardnadshavares dtkomst till invanartjanst ska bifogas
1 SD+ irendet. Blanketten ska innehalla namn, kontaktuppgifter till verksamhet eller ansvarig

tjinsteman samt vilken verksamhet eller myndighet det giller. Servicedesk ligger drendet vidare
till Objektspecialist RK I'TD f6r vidare handliggning.

For beslut som fattas inom Region Halland upprittas ett journalanteckningsunderlag, se avsnitt
Dokumentation, dir Verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus
kompletterar och signerar sitt omprévningsbeslut.

For beslut som fattas av privata vardgivare med vardavtal och som anvinder Region Hallands IT-
tjanster utgdr OS stod till verksamhet och ansvarig verksamhetschef gillande process och
dokumentationsrutinet.

Vid beslut om att begrinsning ska tas bort administrerar Objektspecialist OS I'TD borttagningen i
de system som beslutet giller. Vid beslut om att all begrinsning av vardnadshavares atkomst ska
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Dokumentation

Objektspecialist RK ITD upprittar journalanteckning i VAS avseende drendet 1 det berérda
barnets journal pa Barn- och Ungdomskliniken, under journaltyp BaSk& — Barnskydd.
Anteckningen upprattas i verksamhetschefen f6r Barn- och ungdomsklinikens namn och
kompletteras vid behov och signeras av denne. Journaltyp BaSk ir ej synlig for patienten pa 1177
Journalen. Dessa anteckningar ska enbart innefatta uppgifter av administrativ karaktir samt om
tagna beslut. Uppgifter om vard och behandling ska, i férekommande fall, upprittas av berérd
vardenhet enligt nedanstiende.

For vardenhet, som berdorts av drendet gillande begrinsning av invanartjanster f6r barnet i
fraga, giller f6ljande principer f6r dokumentation:

e Under uppmirksamhetsinformation/OBS i VAS ska foljande upprittas:

o Under menyn OBS i VAS (formulir PA11) ska foljande text skrivas in:
Vrdnadshavares tillgang till barnets invanartianster dr blockerade.
Under faltet Hinvisning skrivs: Barm-/ungdonmskl .

e Omstindigheter som berér vard och behandling av barnet ska dokumenteras saisom
andra vardbesok. Notera dock att de flesta s6kord och journaltyper i VAS ir synliga f6r
patienten pa 1177 Journalen, vilket ska beaktas om begrinsning av invanartjanster innu ej
har utforts dnnu eller om begrinsning kommer att tas bort. Anvind s6kord som ir dolda
for visning pa 1177 Journalen da det ér tillimpligt.

e Information som kan innebira men for patienten om den ar synlig pa 1177 Journalen, ska
skrivas pa sdrskilda s6kord, som ir spirrade gentemot visning. Exempelvis finns
s6korden 1Vald i nara relation eller Anmilan enligt lag 1 de flesta journaltyper inom region
Hallands virdverksamheter.

e Rutin som beskriver vilka s6kord, journaltyper och diagnoser som sparrats f6r visning pa
1177 journalen finns hir:

o Uppgifter som ej publiceras i 1177 Journalen respektive Nationell Patientoversikt

(NPO)

e Mer information om vald i nira relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck finns pa
vardgivarwebben:
o Mins vild mot kvinnor / Vild i nira relationer inkluderat hedersrelaterat vald och

tortryck

Bilagor
Blankett — Begiran om begrinsning av vardnadshavares atkomst till invanartjinster
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Relaterad information

Barn - Vardgivare (regionhalland.se)

Rutin — Vild i nira relationer inkluderat hedersrelaterat vald och fortrvck

Uppdaterat fran féregaende version

2022-11-16 Redaktionell indring. Infogande av link till blankett.

2022-10-20 Ny rutin. Ersitter ”Sekretess mot vardnadshavare 1 1177 Vardguidens e-tjinster
och e-tjansten Journalen”.
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