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[bookmark: _Toc358181225][bookmark: _Toc119480489]Syfte
Region Halland tillgängliggör information till invånare via olika e-tjänster, så kallade invånartjänster. Ibland kan behov av att begränsa vårdnadshavares åtkomst till minderårigs invånartjänst uppkomma. Rutinen beskriver Region Hallands process för att vid behov begränsa vårdnadshavares åtkomst till minderårigs nationella och regionala invånartjänster. 

För stöd i bedömning och mer information om menprövning och mognadsbedömning se rutinerna Barns rättigheter i vården och Sekretess och samtycken i vården 

[bookmark: _Toc116551248][bookmark: _Toc119480490]Definitioner och begrepp
Vårdnadshavare – den eller de som har den rättsliga vårdnaden om den minderårige. Det kan vara en eller båda föräldrarna eller en person utsedd av domstol

Ombud – i de invånartjänster som rutinen omfattar är ombud och ombudsfunktion de begrepp som används för att beskriva vårdnadshavarens tekniska möjlighet att ta del av sitt barns uppgifter i tjänsten. Vårdnadshavaren har juridisk möjlighet att nyttja ombudsfunktionen i sin roll som legal ställföreträdare för den minderårige. Automatisk möjlighet att använda ombudsfunktion har vårdnadshavaren upp till barnet fyller 13 år. För mer info per tjänst, se avsnitt Invånartjänster som rutinen omfattar.

Blockera/låsa/spärra/försegla – olika invånartjänster använder tyvärr olika begrepp för funktionen att tekniskt begränsa patientens eller ombudets åtkomst till information i en invånartjänst. Eftersom begreppen förekommer i tjänsternas användargränssnitt och manualer har samtliga begrepp tagits med i rutinen.  

[bookmark: _Toc116551249]

[bookmark: _Toc119480491]Behov av att begränsa vårdnadshavares åtkomst till minderårigs invånartjänst
Om ett barn riskerar att fara illa av att sekretesskyddade uppgifter i en invånartjänst röjs för vårdnadshavaren finns möjlighet att begränsa vårdnadshavares åtkomst till en eller flera av barnets invånartjänster. Det kan tex gälla uppgifter i barnets patientjournal som visas i tjänsten Journalen på 1177. Patientjournalen kan även innehålla sekretessbelagda uppgifter om annan person och därmed föranleda behov av att begränsa åtkomsten till invånartjänsten. 

Behov av att begränsa åtkomst till minderårigs invånartjänst kan identifieras inom hälso- och sjukvården, av Polismyndighet eller Socialtjänsten. 

[bookmark: _Toc116551250][bookmark: _Toc119480492]Beslut om att begränsa vårdnadshavares åtkomst till minderårigs invånartjänst
Varje vårdgivare (här avses region eller privat vårdgivare) ansvarar för journaldokumentation och övrig information i patientjournal och andra IT-tjänster som används inom vårdgivarens uppdrag. Beslut om att begränsa, ompröva och ta bort begränsning av åtkomst till minderårigs invånartjänst fattas inom respektive vårdgivarorganisation. 

Nytt beslut ska omprövas inom 3 månader. Omprövning ska därefter ske regelbundet, minst en gång per år eller på begäran av vårdnadshavare eller den verksamhet/myndighet som inkommit med begäran. 

Offentligt driven verksamhet i Region Hallands regi
Inom Region Halland är det Verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus som har uppdrag och ansvar för beslut om att begränsa, ompröva och ta bort begränsning av vårdnadshavares åtkomst till minderårigs invånartjänst. Uppdraget omfattar samtliga Region Hallands verksamheter samt begäran från Socialtjänst och Polismyndighet.

Privata vårdgivare med vårdavtal med Region Halland
För privata vårdgivare med vårdavtal och som använder Region Hallands IT-tjänster är det verksamhetschefen eller motsvarande för den verksamhet där behovet identifieras som ansvarar för beslut om att begränsa, ompröva och ta bort begränsning av vårdnadshavares åtkomst till minderårigs invånartjänst. 

Övriga myndigheter
Socialtjänst och Polismyndighet kan i sitt arbete identifiera behov av att begränsa åtkomst till minderårigs invånartjänst. De ska då inkomma med begäran om att åtgärder vidtas men kan inte ta beslut gällande Region Halland eller annan vårdgivares journaldokumentation
eller vidta åtgärder i invånartjänster som systemförvaltas av Region Halland. 

[bookmark: _Toc116551251]

[bookmark: _Toc119480493]Intressenter och uppdrag
	Hälso- och sjukvårdsverksamheter inom Region Halland
	Ansvarig för att inkomma med begäran om att begränsa åtkomst till invånartjänst för behov identifierade inom sin verksamhet

	Privata vårdgivare med vårdavtal och som använder Region Hallands IT-tjänster
	Ansvarig för begäran, beslut, omprövning och dokumentation av beslut att begränsa åtkomst till invånartjänst för behov identifierade inom sin verksamhet

	Socialtjänsten i Region Hallands kommuner
	Ansvarig för att inkomma med begäran om att begränsa åtkomst till invånartjänst för behov identifierade i sitt arbete

	Polismyndigheten, PO Halland
	Ansvarig för att, direkt eller via Socialtjänst, inkomma med begäran om att begränsa åtkomst till invånartjänst för behov identifierade i sitt arbete

	Verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus.

	Ansvarig för beslut och omprövning av beslut att begränsa åtkomst till invånartjänst för Region Hallands samtliga verksamheter och behov begärda av Socialtjänst eller Polismyndighet

	Avdelning E-Hälsa och invånartjänster, Regionkontoret IT och digitalisering
	Systemförvaltare av Region Hallands invånartjänster

	Objektspecialist Avdelning Huvudjournal och Hälsoinformatik, Regionkontoret IT och digitalisering (OS RK ITD)
	Administrativ stödfunktion. Samordnar och stödjer processen kring beslut, omprövning och åtgärder för att begränsa åtkomst till invånartjänst

	ServiceDesk Vårdsystem, RK IT och digitalisering
	Uppdrag att administrera begäran om begränsning av åtkomst på kontorstid

	Vårdadministration Akutkliniken Hallands sjukhus Varberg
	Uppdrag att administrera begäran om begränsning av åtkomst på jourtid

	Övriga regioner som använder e-tjänsten Journalen och 1177 Vårdguidens e-tjänster
	Kan vara inblandade i samband med skyddat boende på annan ort eller att minderårig eller vårdnadshavare flyttar




[bookmark: _Tjänster/system_som_rutinen][bookmark: _Invånartjänster_som_rutinen][bookmark: _Toc116551252][bookmark: _Toc119480494]Invånartjänster som rutinen omfattar:
	Tjänst
	Uppgifter i tjänsten
	Systemförvaltas på avdelning

	1177
	Ärendekommunikation med invånare, webbtidboksinformation
	E-hälsa och invånartjänster

	Journalen på 1177
	Journaldokumentation som publiceras på Journalen
	E-hälsa och invånartjänster

	Mobil självincheckning
	Information om patientbesök
	E-hälsa och invånartjänster

	
	
	


[bookmark: _Toc56158187][bookmark: _Toc57643172][bookmark: _Toc495566117]

1177 - vårdnadshavares möjlighet att agera ombud
Fram till barnet fyller 13 år kan barnets vårdnadshavare agera ombud i 1177. Från 13 år har endast barnet tillgång till sitt 1177-konto. 
Om barnet har skyddade uppgifter i folkbokföringen är det inte möjligt för vårdnadshavare/arna att agera ombud och befintliga ombudsrelationer tas automatiskt bort. 

[bookmark: _Toc56158188][bookmark: _Toc57643173]Journalen på 1177 - vårdnadshavares åtkomst till minderårigs journal
Vårdnadshavare har automatiskt direktåtkomst till barnets journal via e-tjänsten Journalen fram till barnet fyller 13 år. Från 13 år och fram till barnet fyller 16 år har varken barnet eller vårdnadshavare automatisk direktåtkomst. Efter prövning kan dock både minderårig och/eller vårdnadshavare få direktåtkomst. Från och med 16 år har endast barnet åtkomst till Journalen.
Om barnet har skyddade uppgifter i folkbokföringen försvinner barnet från vårdnadshavarens startsida och vårdnadshavaren kan inte nå barnets Journalen-konto. Vårdnadshavaren kan inte heller ges åtkomst till barnets Journalen-konto och eventuell befintlig tilldelning bryts automatiskt.
  
[bookmark: _Toc495566118]Se även rutin: 
Journal - Försegling och vårdnadshavares tillgång till barns journal via nätet
Uppgifter som ej publiceras i 1177 Journalen respektive Nationell Patientöversikt (NPÖ)


Mobil självincheckning (VAS) - vårdnadshavares möjlighet att agera ombud
Fram till barnet fyller 13 år kan vårdnadshavare agera ombud i Mobil självincheckning. Från 13 år kan endast barnet logga in i tjänsten.  
Om barnet har skyddade uppgifter i folkbokföringen visas inga uppgifter från VAS vid inloggning i e-tjänsten, varken för barn eller eventuellt ombud.


[bookmark: _Toc116551253][bookmark: _Toc119480495]Åtgärder för att begränsa vårdnadshavares åtkomst till minderårigs invånartjänst 
Vid behov av begränsning av åtkomst till invånartjänst ska åtgärder vidtas skyndsamt och samtliga invånartjänster blockeras/låsas/spärras enligt nedan. 

Barn 0 - 12 år
· Blockera båda vårdnadshavares möjlighet att agera ombud i 1177.se
· Blockera båda vårdnadshavares direktåtkomst av barnets journal via e-tjänsten Journalen
 
Alla minderåriga 0 - 17 år
· Låsa 1177.se-konto och 1177 Journalen-konto 
· Spärra Mobils självincheckning (VAS)


[bookmark: _Toc116551254][bookmark: _Toc119480496]Begäran, administrering och beslut
På kontorstid är det utsedda personer inom RK ITD som har uppdrag och behörighet att administrera blockering/låsning/spärr. Verksamhet inom Region Halland, Privata vårdgivare med vårdavtal och Region Hallands IT-tjänster inkommer med begäran via ärende i SD+. Ansvarig tjänsteman inom Socialtjänst och Polismyndighet kontaktar aktuell vårdverksamhet eller, om vårdrelation saknas, Barn- och ungdomskliniken Halmstad Vårdadministration som sedan begär åtgärd via ärende i SD+. Servicedesk Vårdsystem administrerar begäran och samtliga invånartjänster som rutinen omfattar blockeras/låses/spärras. Ärendet läggs därefter vidare till Objektspecialist RK ITD. Alla SD+ ärenden med begäran om begränsning ska innehålla en ifylld blankett Begäran om begränsning av vårdnadshavares åtkomst till invånartjänst. Blanketten ska innehålla namn, kontaktuppgifter till ansvarig tjänsteman samt vilken verksamhet eller myndighet ärendet gäller. I de fall begäran tas emot via telefon ska blanketten bifogas ärendet i efterhand.

På jourtid är det medicinska sekreterare på Akutkliniken Hallands sjukhus Varberg Vårdadministration som har uppdrag och behörighet att administrera blockering/låsning/spärr. Verksamhet eller myndighet inkommer med begäran till Vårdadministration Akutkliniken HSV via telefon. Vårdadministration Akutkliniken HS Varberg fyller i blankett Begäran om begränsning av vårdnadshavares åtkomst till invånartjänst. Blanketten ska innehålla namn, kontaktuppgifter till ansvarig tjänsteman samt vilken verksamhet eller myndighet ärendet gäller. Sedan administreras begäran och samtliga invånartjänster som rutinen omfattar låses/blockeras/spärras. Därefter skapas ärende i SD+ till Objektspecialist RK ITD. Ifylld blankett bifogas. 

Objektspecialist RK ITD samordnar fortsatt handläggning och kontrollerar att begränsning i systemen samt dokumentation under OBS-knappen är utförd. 

För beslut som fattas inom Region Halland upprättas ett journalanteckningsunderlag, se avsnitt Dokumentation, där Verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus kompletterar och signerar sitt beslut. 

För beslut som fattas av privata vårdgivare med vårdavtal och som använder Region Hallands IT-tjänster utgör Objektspecialist RK ITD stöd till verksamhet och ansvarig verksamhetschef gällande process och dokumentationsrutiner.   


[bookmark: _Toc116551255][bookmark: _Toc119480497]Omprövning av beslut att begränsa vårdnadshavares åtkomst till minderårigs invånartjänst
Nytt beslut ska omprövas inom 3 månader och därefter minst en gång per år eller på begäran av vårdnadshavare eller den verksamhet/myndighet som inkommit med begäran. Vid omprövning beslutas om begränsad åtkomst ska kvarstå i sin helhet eller tas bort för vårdnadshavare och/eller invånartjänst. 

Omprövning utförs inom Region Halland av verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus. Omprövning sker i samråd med begärande verksamhet eller berörda myndigheter. 

För privata vårdgivare med vårdavtal och som använder Region Hallands IT-tjänster är det verksamhetschefen eller motsvarande som ansvarar för omprövning och beslut. Objektspecialist RK ITD utgör stöd kring process för omprövning och dokumentation av omprövningsbeslut. 

Objektspecialist RK ITD bevakar alla aktuella ärenden och säkerställer att omprövning inom fastställt tidsintervall sker samt samordnar omprövningsprocessen. Begäran från vårdnadshavare ska i första hand kanaliseras till den verksamhet eller myndighet som inkommit med begäran och i andra hand till Objektspecialist RK ITD. Omprövning administreras endast kontorstid. 


[bookmark: _Toc56158191][bookmark: _Toc57643176][bookmark: _Toc495566120]Begäran och åtgärd vid omprövning 
Verksamhet inom Region Halland och privata vårdgivare med vårdavtal och Region Hallands IT-tjänster begär omprövning via ärende till Servicedesk. Socialtjänst inkommer med begäran via aktuell vårdverksamhet eller, om vårdrelation saknas, Barn- och ungdomskliniken Halmstad Vårdadministration som sedan begär åtgärd via ärende i SD+.

Ifylld blankett Begäran om begränsning av vårdnadshavares åtkomst till invånartjänst ska bifogas i SD+ ärendet. Blanketten ska innehålla namn, kontaktuppgifter till verksamhet eller ansvarig tjänsteman samt vilken verksamhet eller myndighet det gäller. Servicedesk lägger ärendet vidare till Objektspecialist RK ITD för vidare handläggning. 

För beslut som fattas inom Region Halland upprättas ett journalanteckningsunderlag, se avsnitt Dokumentation, där Verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken, Hallands sjukhus kompletterar och signerar sitt omprövningsbeslut. 

För beslut som fattas av privata vårdgivare med vårdavtal och som använder Region Hallands IT-tjänster utgör OS stöd till verksamhet och ansvarig verksamhetschef gällande process och dokumentationsrutiner. 

Vid beslut om att begränsning ska tas bort administrerar Objektspecialist OS ITD borttagningen i de system som beslutet gäller. Vid beslut om att all begränsning av vårdnadshavares åtkomst ska tas bort i samtliga invånartjänster tas informationen under OBS-knappen bort.


[bookmark: _Toc116551256][bookmark: _Toc119480498]Dokumentation
Objektspecialist RK ITD upprättar journalanteckning i VAS avseende ärendet i det berörda barnets journal på Barn- och Ungdomskliniken, under journaltyp BaSk – Barnskydd.  Anteckningen upprättas i verksamhetschefen för Barn- och ungdomsklinikens namn och kompletteras vid behov och signeras av denne. Journaltyp BaSk är ej synlig för patienten på 1177 Journalen. Dessa anteckningar ska enbart innefatta uppgifter av administrativ karaktär samt om tagna beslut. Uppgifter om vård och behandling ska, i förekommande fall, upprättas av berörd vårdenhet enligt nedanstående. 

För vårdenhet, som berörts av ärendet gällande begränsning av invånartjänster för barnet i fråga, gäller följande principer för dokumentation:
· Under uppmärksamhetsinformation/OBS i VAS ska följande upprättas:
· Under menyn OBS i VAS (formulär PA11) ska följande text skrivas in:
Vårdnadshavares tillgång till barnets invånartjänster är blockerade. 
Under fältet Hänvisning skrivs: Barn-/ungdomskl .
· Omständigheter som berör vård och behandling av barnet ska dokumenteras såsom andra vårdbesök. Notera dock att de flesta sökord och journaltyper i VAS är synliga för patienten på 1177 Journalen, vilket ska beaktas om begränsning av invånartjänster ännu ej har utförts ännu eller om begränsning kommer att tas bort. Använd sökord som är dolda för visning på 1177 Journalen då det är tillämpligt.
· Information som kan innebära men för patienten om den är synlig på 1177 Journalen, ska skrivas på särskilda sökord, som är spärrade gentemot visning. Exempelvis finns sökorden Våld i nära relation eller Anmälan enligt lag i de flesta journaltyper inom region Hallands vårdverksamheter.
· Rutin som beskriver vilka sökord, journaltyper och diagnoser som spärrats för visning på 1177 journalen finns här:
· Uppgifter som ej publiceras i 1177 Journalen respektive Nationell Patientöversikt (NPÖ)

· Mer information om våld i nära relationer samt hedersrelaterat våld och förtryck finns på vårdgivarwebben:
· Mäns våld mot kvinnor / Våld i nära relationer inkluderat hedersrelaterat våld och förtryck


[bookmark: _Toc119480499][bookmark: _Toc116551257]Bilagor
Blankett – Begäran om begränsning av vårdnadshavares åtkomst till invånartjänster

[bookmark: _Toc119480500]Relaterad information
Barn - Vårdgivare (regionhalland.se)
Rutin – Våld i nära relationer inkluderat hedersrelaterat våld och förtryck



	[bookmark: _Toc119480501]Uppdaterat från föregående version
2022-11-16 Redaktionell ändring. Infogande av länk till blankett.
2022-10-20 Ny rutin. Ersätter ”Sekretess mot vårdnadshavare i 1177 Vårdguidens e-tjänster och e-tjänsten Journalen”.
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