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Inledning

Patientens kontaktmdjligheter med varden ska breddas med fler digitala méjligheter som
tidsbokning och vardmoéten. Region Hallands invanare ska ges mojlighet att valja hur de vill
kontakta varden, dar fysiska besok och e-tjanster, telefon eller videomote ska ses som
naturliga delar av vardutbudet.

Tillampningsanvisningarna riktar till sig vardgivare som vill erbjuda vardbesok eller
behandling genom “distanskontakt” sa kallade “digitalt vardbesdk” eller behandling via digitalt
media inom Region Halland. Tilldmpningsanvisningarna reglerar aven forutsattningarna for
vardgivare att anlita underleverantérer av tjanster som mojliggér digitala vardmoten.

Definition av distanskontakt

Region Hallands definition ansluter till Socialstyrelsens definition for begreppet
"distanskontakt’. Med distanskontakt avses vardkontakt i 6ppen vard dar halso- och
sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda. Distanskontakter kan ske genom
overforing av ljud, bild, text eller som kombination av dessa. Vanligtvis genomférs
distanskontakten via digitalt media men kan om definitionskraven uppfylls dven ske via
telefon.

De distanskontakter som finns ar:
e distanskontakt via telefon
e distanskontakt via videolank
e skriftlig distanskontakt

Forutsattningar

Distanskontakt:

a) ska ersatta fysiskt besok.

b) ska innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvardsbesaok.

c) ska ha samma patientavgift som vid ett fysiskt besok, vilket ska vara informerat till
patienten.
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d) via videolank sker genom 6verféring av digitalt ljud och bild i realtid éver internet eller
andra datanat och jamstalls med "6ga-mot-6ga bestk inom motsvarande specialitet.

e) via videolank kan ocksa ske i kombination med skrift, till exempel chattfunktion.

f) ska registreras och inrapporteras likvardigt som sker vid ett fysiskt besok.

g) ska journaldokumenteras likvardigt med ett fysiskt besok i den avtalsansvarige
vardgivarens system.

h) ska féregas av en "sortering” for att utesluta symtom och diagnoser som bér tas omhand
av den fysiska varden eller som inte kraver lakarvard.

i) ska féregas av id-kontroll genom uppvisande av legitimation eller genom stark
autentisering’, anvands telefon ska verifierat telefonnummer anvandas.

j) pa ett par minuter kan inte anses ersatta ett 6ppenvardsbesok.

k) kraver att vardgivaren har rutiner for remiss vid behov av provtagning och annan
medicinsk service.

Telefon- brev- och textkontakter? som INTE definieras som distanskontakt
Kontakt med patient som inte uppfyller ovanstaende férutsattningar (a - k) definieras inte
som “distanskontakt”. Alla former av brev definieras inte som en distanskontakt.

Behandling via distanskontakt

Behandling som genomfors som en distanskontakt via digitalt media behéver inte
nodvandigtvis inkludera rorlig bild. Det kan vara en kombination av rorlig bild och/eller
Overforing av text, som varierar i det som vanligtvis ar en serie vardkontakter. For att sadan
behandling ska definieras som distanskontakt kravs att sjalva behandlingen stéds av
medicinsk programvara som ar auktoriserad/certifierad, eller pa annat satt likvardigt satt
prévad som professionellt godkand fér aktuell behandling till exempel *Stdd och
behandlingsplattformen via 1177 Vardguiden”.

Registrering
Distanskontakt ska registreras enligt Region Hallands rutin "Vardkontakter — registrering”.

Medicinska riktlinjer

Vid distanskontakt galler samma medicinska riktlinjer och vardprogram som vid fysiska
besok.

Sarskild forsiktighet bér iakttas gallande sjukskrivning, forskrivning av beroendeframkallande
mediciner samt antibiotika framforallt i de fall patienten inte &r kand sedan tidigare.
Beddmning ska alltid goras av legitimerad halso- och sjukvardspersonal eller socionom fran
fall till fall. Stramas rekommendationer "Kvalitetsindikatorer vid digitala vardméten”,
www.strama.se ska foljas.

" Hanvisning till 3 kap. §15 HSLF-FS 2016:40 samt SoS Handbok for journalféring och behandling av
personuppgifter i Halso- och sjukvarden.

2 En skriftlig kontakt kan exempelvis ske via chatt i godkand kommunikations- eller
behandlingsplattform. Skriftliga kontakter via e-post ar inte ett sdkert kommunikationssatt for att
overféra person- och journaluppgifter.
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Journalféring

Journalféring ska ske i avtalsansvarige vardgivares journalsystem. Detta galler aven
underleverantorer som utfor en distanskontakt pa uppdrag av en vardgivare som har ett
vardavtal med Region Halland.

Remittering till annan vardgivare
Om en distanskontakt dvergar till ett fysiskt besdk hos annan vardgivare ska detta ske enligt
ordinarie rutin for remiss.

Ersattning enligt Vardval Halland narsjukvard
Galler for verksamhet enligt LOV Vardval Halland. Dessa vardgivare kan i sin tur anlita

auktoriserad/certifierad underleverantor av digital halso- och sjukvard. Definition enligt ovan
galler aven underleverantorer.

| Region Halland ingar registrerade distanskontakter i "tadckningsgraden”.
Ersattning for distanskontakt ges enligt att vardgivaren:

e har ett vardavtal med Region Halland eller har underleverantérsavtal med en vardgivare
som har ett vardavtal.

o fbljer Region Hallands rutiner och riktlinjer

Patienten ska vara informerad om att samma patientavgift for vardkontakten ska erlaggas
som om det hade genomforts som ett fysiskt besok.

Behandlingsserie

Vid en behandlingsserie som sker digitalt tas patientavgift endast ut vid de tillfallen/kontakter
som behandlingsansvarig terapeut deltagit. Den del av behandlingsserien dar patienten
enskilt genomfér 6évningar/behandlingsinstruktioner digitalt pa distans ska saledes inte
debiteras.

Vardval och listning

Om listad patient erhéller ett digitalt besdk, fran annan utférare inom Region Halland &n vad
patienten ar listad hos utgar ersattning enligt "Ersattning for enstaka akuta besok av patient
fran annan vardenhet” i "Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag fér vardval i
narsjukvarden”.

Om patient ar listad utanfér Region Halland erhaller utféraren ersattning motsvarande det
belopp for digitalt bestk som anges i utomlansprislistor for Vastra- och Sédra
sjukvardsregionerna.

Ersattning for ovriga verksamheter med avtal med Region Halland

For innehallet i LOU-upphandlad vard samt for LOV 6ppen specialiserad vard och lakare och
fysioterapi med samverkansavtal (taxeersattningar) galler att ersattning/priser for digitala
vardkontakter/distanskontakter ska 6verenskommas med Region Halland for att inkluderas i
avtalen.

Patient- och informationssakerhet
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Inférande av nya digitala tjanster och tekniska plattformar ska alltid hanteras utifran ett
patient- och informationssakerhetperspektiv och félja gallande lagar, forordningar och
foreskrifter.

Vardgivaren ska identifiera risker for patienter och verksamhet som uppstar nar
verksamheten infor ny eller forandrad teknik, arbetssatt, metod eller process. Riskanalysen
ska dokumenteras och i dokumentationen ska det framga vilka skyddsatgarder som har
implementerats for att helt undvika och/eller minimera identifierade risker. Sarskild
forsiktighet boér iakttas gallande molntjanster.

Teknisk plattform

Varje vardgivare ansvarar sjalv for att inforskaffa en teknisk 16sning for distanskontakt.
Kontakta Regionkontoret for att radgoéra om lampliga tekniska plattformar. Fér stéd eller
behandling anvands foretradelsevis "Stéd och behandlings-plattformen” fér sa val privata
som offentliga vardgivare. Plattformen nas via 1177 Vardguiden www.1177.se.

Underleverantorer

Vardgivare kan sjalv anskaffa valfri tjanst for distanskontakt i egen verksamhet eller via avtal
med underleverantor. Vardgivare ansvarar for underleverantéren som for egen verksamhet.

Vid distanskontakt ska det vara tydligt for patienten vem som ar vardgivare och vem som ar

eventuell underleverantor till vardgivaren.

Uppfdljning

Besok och behandling via distanskontakt kommer féljas upp pa samma satt som fysiska
besok och behandlingar i enighet med respektive vardavtal. Uppfdljningen kan komma att
forandras Over tid. Region Halland kommer félja utvecklingen av distanskontakt utifran bland
annat patientsakerhet, kostnadsutveckling och vardkonsumtion.

Uppfoljning

Besok och behandling via distanskontakt kommer féljas upp pa samma satt som fysiska
besbdk och behandlingar i enighet med respektive vardavtal. Uppfdljningen kan komma att
forandras Over tid. Region Halland kommer folja utvecklingen av distanskontakt utifran bland
annat patientsékerhet, kostnadsutveckling och vardkonsumtion.

Giltighet

Innehallet i denna tillampningsanvisning ar en sammanstalining av flera beslut som paverkar
hur distanskontakt ska genomféras. Besluten galler tillsvidare och kan andras genom andra
regionala eller nationella beslut. Tillampningsanvisningarna kommer kontinuerligt att
utvecklas. Mer information om distanskontakt finns pa http://regionhalland.se/vard-halsa/for-

vardgivare/

Bilagor
Medicinsk service for distanskontakter
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Uppdaterat fran foregaende version

Fortydligande under rubriken Kontakter via video, telefon och skrift som inte definieras som
distanskontakt. Redaktionell andring. Ersatter 2018-08-20.
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