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Syfte

Beskriver nar och hur fast vardkontakt utses, nar och hur fast lakarkontakt i
primarvarden utses samt hur patienten informeras. Dartill beskrivs i bilagan hur fast
vardkontakt, fast lakarkontakt samt kontaktperson registreras i Cosmic.

Bakgrund

Enligt 4 kap. 2 § halso- och sjukvardsforordningen (2017:80), (HSF) ska
verksamhetschefen sakerstalla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Om det ar nédvandigt for att
tillgodose dessa behov, eller om en patient begar det, ska verksamhetschefen utse
en fast vardkontakt for patienten, jfr 6 kap. 2 § patientlagen (2014:821), (PL).

Om den slutna varden skickar ett inskrivningsmeddelande till den regionala
primarvarden ska verksamhetschefen pa vardcentralen alltid utse en fast
vardkontakt innan patienten skrivs ut, enligt 2 kap. 5 § Lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (2017:612).

Patientlagen (2014:821) 6 kap 2§ anger att for en patient som far kommunal halso-
och sjukvard i ett sadant boende eller en sadan bostad som anges i 12 kap. 1 eller
2 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) sa ska kommunen utse en fast
vardkontakt om patienten begar det eller om det inte ar uppenbart obehoévligt.

Enligt 7 kap. 3§ forsta stycket halso- och sjukvardslagen (2017:30), (HSL) ska
regionen organisera primarvarden sa att alla som omfattas av regionens ansvar for
halso- och sjukvard kan valja utférare av halso- och sjukvardstjanster samt fa
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tillgang till och valja en fast lakarkontakt.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om livsuppehallande behandling,
SOSFS 2011:7, framgar i 2 kap. 3 § att verksamhetschefen ska utse en legitimerad
lakare som fast vardkontakt for patient med ett livshotande tilistand. Det innebar att
personer med livshotande tillstand bade kan ha en fast vardkontakt med
samordningsuppdrag samt en fast vardkontakt pa lakarniva.

Enligt 3 kap 2 § patientlagen (2014:821) ska patienten fa information om vem som
ar patientens fasta vardkontakt och fasta lakarkontakt samt hur patienten kan
komma i kontakt med sina fasta kontakter och sina vardenheter.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschef ska sakerstalla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Det ar darfor verksamhetschefen
som ar ansvarig for att skapa de forutsattningar som kravs for att bestammelserna
om fast vardkontakt, fast lakarkontakt i primarvarden och kontaktperson ska kunna
foljas.

Den som ar utsedd som fast vardkontakt, fast lakarkontakt i primarvarden eller
kontaktperson maste ocksa fa de praktiska férutsattningarna for att kunna utfora
uppgifterna som anges ovan. Det kan till exempel innebara begransningar i hur
manga invanare som den som ar utsedd kan omhanderta. Socialstyrelsen har
tagit fram ett berakningsverktyg och ett nationellt riktvarde som stdd for
verksamhetschefer i planeringen av fast lakarkontakt i primarvarden, Fast
lakarkontakt - Socialstyrelsen.

Fast vardkontakt

Fast vardkontakt ska bidra med att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sakerhet i varden. Den fasta vardkontakten ska vara
nagon ur halso- och sjukvardspersonalen, till exempel en lakare, sjukskoterska
eller psykolog. Den fasta vardkontakten kan behdva vara en lakare for vissa
sjukdomstillstand och for patienter med livshotande tillstdnd ska den fasta
vardkontakten alltid vara en legitimerad lakare. For patienter inom Psykiatrin i
Halland dar suicidrisk bedoms foreligga avgors i det enskilda fallet vilken
yrkeskategori som ska vara fast vardkontakt.

Patienter med kommunal halso- och sjukvard ska ha en utsedd fast vardkontakt
inom kommunen. Om behov foreligger kan dessa patienter aven ha ytterligare
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fasta vardkontakter inom den regionala halso- och sjukvarden, utéver fast
lakarkontakt i primarvarden.

Vid flera fasta vardkontakter ska de samverka och samordna insatser for en
enskild patient. Samordning av insatser och férmedling av information med till
exempel andra myndigheter forutsatter dock samtycke fran patienten och att
bestammelser om sekretess beaktas.

Fast vardkontakt ska alltid utses:
e pa patientens begaran, oavsett om det anses behdvligt eller inte,
o fOr patienter dar inskrivningsmeddelande fran den slutna varden skrivs till
den regionala primarvarden, samt for
e patient med livshotande tillstand.

Patientens 6nskemal om vem som ska vara den fasta vardkontakten och
kontaktperson ska tillgodoses sa langt det ar maijligt.

Om fast vardkontakt utses ska patienten och i vissa fall narstaende, vid
behandlingsstart, muntligt och skriftligt fa information om vem som ar patientens
fasta vardkontakt. Information ska aven ges hur patienten kommer i kontakt med
sin fasta vardkontakt och aktuell vardenhet.

Den fasta vardkontaktens uppgift ar att:

e samordna vardens insatser,

¢ informera om vardsituationen,

o formedla kontakter med andra relevanta personer inom halso- och
sjukvarden,

e vara kontaktperson for andra delar av halso- och sjukvarden och for
socialtjansten samt i forekommande fall med andra berérda
myndigheter, till exempel Forsakringskassan, samt att

e ta stallning till om upprattande av en individuell plan ska ske i enlighet
med HSL (16 kap. 4§) m fl.

Vid vard for att uppratthalla en manniskas liv vid livshotande tillstand ar det ocksa
den fasta vardkontaktens (i detta fall legitimerad lakares) uppgift att:
e ansvara for planeringen av patientens vard,
o faststalla malen for varden,
o faststalla delmalen for de olika behandlingar och atgarder som ingar i
varden och ta stallning till hur patientens behov av halso- och sjukvard
ska tillgodoses,
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o fortldpande uppdatera, omprdva och félja upp planeringen av patientens
vard, samt att

e planera for hur patientens sociala, psykiska och existentiella behov ska
kunna tillgodoses.

ForHallands sjukhus galler foljande:
Beddmningen maste vara individuell men behov av fast vardkontakt ska alltid
utvarderas for:

e patienterinlagda pa vardavdelning >10 dagar,

e patienter som vardas vid fler an en klinik under samma vardtillfalle,

e patienter som kraver fler an tva konsulter fran samma klinik,

e patienter som kraver konsulter fran fler an en klinik, samt for

e patienter som utreds fér cancer utan kand primartumaér (CUP).

For Narsjukvarden galler féljande:
o Patienter med behov ska fa en fast vardkontakt med
samordningsansvar utsedd.
o Patienter ska fa en fast vardkontakt dar inskrivningsmeddelande
fran den slutna varden skrivs till den regionala primarvarden.

Fast lakarkontakt i primarvarden

Patienten ska fa maojlighet att valja och fa tillgang till en fast Iakarkontakt hos den
utférare inom primarvarden som patienten valt genom listning, jfr 6 kap. 3 § PL.
Verksamhetschefen ar i enlighet med ovan ansvarig for planering vilket kan paverka
mojligheten till valbara lakare.

Patienter med kommunal halso- och sjukvard ska alltid ha en fast lakarkontakt i
primarvarden.

Fast lakarkontakt inom primarvarden boér vara specialist i allmanmedicin, geriatrik
eller barn- och ungdomsmedicin, ha annan likvardig kompetens eller ha en pagaende
specialiseringstjanstgoring i allmanmedicin.

| enlighet med rekommendationer fran Socialstyrelsen ar det den fasta
lakarkontakten i primarvardens uppgift att:
¢ erbjuda kontinuitet mellan patient och lakare,
e ge patienten vagledning i 6vriga kontakter med halso- och
sjukvarden, samt att
e ombesorja undersdkning, diagnosticering och vard som
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halsotillstandet kraver och vidta andra atgarder som kan vara
nodvandiga.

Socialstyrelsen har tagit fram rekommendationer om kompetensmal for en fast
lakarkontakt i primarvarden. Stodet riktar sig till den som leder verksamheten och
ska kunna anvandas i bedémning av kompetens och kompetensutveckling och for
att rikta kompetenshoéjande insatser pa ett andamalsenligt satt.

Dokumentation

Uppgift om fast lakar — eller vardkontakt samt kontaktperson ska dokumenteras i
patientens journal. For stod vid dokumentation se Bilaga 1.

Bilagor
Bilaga 1 Cosmic — reqistrering av fast lakar- och vardkontakt samt kontaktpersoner

Referenser

Samlingssida: Fast Iakarkontakt - Socialstyrelsen
Patientinformation: Fasta kontakter i vard och omsorg - 1177

Uppdaterat fran foregaende version

2026-06-16

Rutinen har uppdaterats med bilaga om hur registrering av fast lakar- och
vardkontakt samt kontaktpersoner utférs i Cosmic. Vidare har avsnitten Bakgrund
och Fast vardkontakt redigerats, dar hansyn har tagits till uppdaterade lagkrav om
fasta vardkontakter. Den nationellt faststallda malnivan for fast lakarkontakt i
primarvarden har tagits bort da det inte langre finns ett sadant malvarde. | stallet
hanvisas till Socialstyrelsens samlade sida med stdd for arbete med fast
lakarkontakt och lankar under avsnitt referenser har uppdaterats.
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Bilaga 1
Cosmic — registrering av fast lakar- och vardkontakt samt
kontaktpersoner

Fast lakarkontakt, primarvard i Cosmic

Cosmic hamtar in registrerad, fast lakarkontakt i primarvarden fran
befolkningsregistret Master. Registreringen utférs av den vardcentral, dar patienten
ar listad enligt vardval Halland. | Patientkortet hittas fast lakarkontakt under fliken
Véardval, under bendmningen Vérdgivare.

) Patientkort: 20 000131-2388 Ally Cosmic Mattsson

Allmant Kopplade inaktiva nummer Qwrig information Patientbild Narstaends
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders

Status: Vardvalsinformationen ar aktuell

Uppdateringsdatum: 2026-03-20 11:03

Falt HLM
Vardenhet Vardeentralen Oskarstrom
Vardpersonal Jacob Odlund
Vardvalsdatum 2026-01-22

Den fasta lakarkontakten syns aven i den utdkade patientlisten, dar syns aven
information om Fast vardkontakt .

* 20 000131-2388, Ally Cosmic Mattsson, 26ar @ () &,

Patientinformation Vardnadshavare Listningsinformation
Adress: Vardnadshavare 1 Vardnadshavare 2 Vardval t
Myrvagen 383 - HLM: Vardenhet:
434 94 Vallda ersonnummer: Vardeentralen
Oskarstrom,
0705131238 Vardpersonal: Jacob
Odlund, Vardvalsdatum:
2026-01-22, Status:
0705131238 Vardvalsinformationen ar
Narstaende akiuell_.
Narstiende 1 Nirstiende 2 Fast vardkontakt
Reminders: Namn: Stina Larsson Bengt Bengtsson AI_\.'arEgman.
SMS avisering &r ) Sjukskdterska
aktiverad: Patient Telefon: 0340-123456 035-654321 Hjartmottagningen
0?0513__12_38 . Kommentar: Kontaktas i firsta Ar firvaltare fir Halmstad
E-post drinte aktiverad hand patienten
Patientkaort
|
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Fast vardkontakt i Cosmic
| Cosmic registreras kontaktpersoner i Patientkortet, under fliken Fast vardkontakt.

O Patientkort: 20 000131-2388 Ally Cosmic Mattsson

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information P

Kommunikation Fast vardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap
Anvandare: Fasta vardkontakter:
<valj> v Jenny LM Olsson, Distriktsskéterska, Distrikisskoterska Fjaras
Enhet Alvar Edman, Sjukskoterska, Hjartmottagningen Halmstad
<Valj> v

<Valj>

Arbetsterapin Nyhem
Barnavardscentralen Nyhem
Barnhalsovardspsykolog Nyhem
Distriktsskoterska Nyhem
Fysioterapin Nyhem
Lakarmottagningen Nyhem
Provtagningen Nyhem
Psykosociala mottagningen Nyhem
Rehabiliteringskoordinator Nyhem
Underskoterska Nyhem

Lagag till fler alternativ...

Det ar endas mojligt att registrera vardutdévare som fast vardkontakt pa den
vardenhet/klinik man ar inloggad pa. Om patienten har fasta vardkontakter fran
andra vardenheter/kliniker kommer dessa att synas i rutan Fasta vardkontakter.

En patient kan ha fasta vardkontakter registrerade fran flera olika
vardenheter/kliniker men endast en av de registrerade fast vardkontakterna visas i
den utokade patientlisten.

Ovriga kontaktpersoner

Ovriga kontaktpersoner, exempelvis partner, narstdende och god man/férvaltare ska
registreras i Patientkortet under fliken Nérstaende - Patientens angivna
kontaktpersoner. Viktigt att har ocksa tillfraga patienten om angiven kontaktperson
ska rangordnas hogre an de som ar férvalda. Exempelvis att god man ska kontaktas
fore maka/make. De kontaktpersoner som registrerats som rangordning 1 och 2 ar
aven synliga i den utdkade patientlisten.
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O Patientkort: 20 000131-2388 Ally Cosmic Mattsson = @ X
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstaende
g i i gi
Relation Personnummer Namn Telefonnummer 1177 Telefonnummer Hem Telefonnummer Arbete E-post Adress Postadress
VF 201501172397 Lillprojsarn Ha... 0705117239 Stormgatan 22 | 30593 Halmstad Sv.

Skapa ny narstaendeuppgift X

Férnamn: Bengt
Efternamn Bengtsson
Relation: Forvaltare v
F angivna
Telefon (privat): Telefon (arbete):
Rangordning Relation Namn Ad i Bekraftad
2 | Partner Stina Larsson o z Dagny MB Palmgren, Medicinsk sekreterare(2025-06-24)
Hemgatan 1
43245 Varberg
K T A for |
Rangordning: 2 v
N
Avbrit Skapa ny.
Kommentar:

* 20 000131-2388, Ally Cosmic Mattsson, 26ar @ () &,

Patientinformation Vardnadshavare Listningsinformation
Adress: Vardnadshavare 1 Vardnadshavare 2 Vardval t
Myrvagen 383 e . HLM: Vardenhet:
434 94 Vallda Ersonnummer: Vardcentralen
SR Namn: Oskarstrém,
Foredraget: 0705131238 o N Vardpersonal: Jacob
Hem: Tulquq._:nnummu Odlund, Vardvalsdatum:
. 177 2026-01-22, Status:
Wobi: 0705131238 Vrdvalsinformationen &r
Arbete: Nirstaende akiuell.
f
E-post: . Narstaende 1 Narstaende 2 Fastvardkontakt
Reminders: Namn: Stina Larsson Bengt Bengtsson AI_\.'arEgman.
SMS avisering ar i Sjukskdterska
aktiverad: Patient Telefon: 0340-123456 035-654321 Hjarimottagningen
0705131238 Kommentar:  Kontaktas iforsta  Arfarvaltare for Halmstad
E-post drinte aktiverad hand patienten
Patientkort
| |
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