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Fast lakarkontakt i primarvarden

Syfte

Beskriver nar och hur fast vardkontakt utses, nar och hur fast lakarkontakt i
primarvarden utses samt hur patienten informeras. Dartill beskrivs hur fast
vardkontakt, fast lakarkontakt samt kontaktperson dokumenteras.

Bakgrund

Enligt 4 kap. 2 § halso- och sjukvardsférordningen (2017:80), (HSF) ska
verksamhetschefen sakerstalla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Om det ar nddvandigt for att tillgodose
dessa behov, eller om en patient begér det, ska verksamhetschefen utse en fast
vardkontakt for patienten, jfr 6 kap. 2 § patientlagen (2014:821), (PL). Enligt 7 kap. 3
§ forsta stycket halso- och sjukvardslagen (2017:30), (HSL) ska regionen organisera
primarvarden sd att alla som omfattas av regionens ansvar for halso- och sjukvéard
kan valja utforare av halso- och sjukvardstjanster samt fa tillgang till och vélja en fast
l&karkontakt.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om livsuppehallande behandling,
SOSFS 2011:7, framgar i 2 kap. 3 § att verksamhetschefen ska utse en legitimerad
lakare som fast vardkontakt for patient med ett livshotande tillstand. Det innebar att
personer med livshotande tillstdnd bade kan ha en fast vardkontakt med
samordningsuppdrag samt en fast vardkontakt pa lakarniva.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschef ska sékerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Det ar darfér verksamhetschefen som
ar ansvarig for att skapa de forutsattningar som kravs for att bestammelserna om fast
vardkontakt, fast lakarkontakt i primarvarden och kontaktperson ska kunna féljas.
Den som ar utsedd som fast vardkontakt, fast lakarkontakt i primarvarden eller
kontaktperson maste ocksa fa de praktiska forutsattningarna for att kunna utfora
uppgifterna som anges ovan. Det kan till exempel innebara begransningar i hur
manga invanare som den som ar utsedd kan omhanderta. Socialstyrelsen har tagit
fram ett berakningsverktyg och ett nationellt riktvarde som stod for
verksamhetschefer i planeringen av fast lakarkontakt i primarvarden.
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Fast vardkontakt

Ska vara nagon ur halso- och sjukvardspersonalen, till exempel en lakare,
sjukskoterska eller psykolog. Den fasta vardkontakten kan behéva vara en lakare for
vissa sjukdomstillstand och for patienter med livshotande tillstand ska den fasta
vardkontakten alltid vara en legitimerad lakare. FOr patienter inom Psykiatrin i
Halland dar suicidrisk bedéms foreligga avgors i det enskilda fallet vilken
yrkeskategori som ska vara fast vardkontakt.

For personer i ordinart boende som ska ha en fast vardkontakt sa utses denna bland
halso- och sjukvardspersonal organiserade inom Region Halland eller dess privata
underleverantdrer. Undantag &r de personer som ar inskrivna i hemsjukvarden, for
dessa personer utses den fasta vardkontakten inom kommunen. Detta galler aven for
personer som bor i kommunens sarskilda boendeformer.

For att samordningen ska ge dnskad effekt ska endast en person utses till fast
vardkontakt for en individ. Utéver detta kan en lakare i priméarvarden utses till fast
lakarkontakt. Dock kan vissa patienter behova fler an en fast vardkontakt, exempelvis
om patienten har kontakt med flera olika delar av sjukvarden, olika enheter eller
vardgivare, eller bAde kommunal och regional halso- och sjukvard. De fasta
vardkontakterna ska da kunna samverka och samordna insatser for en enskild
patient. Samordning av insatser och formedling av information med till exempel andra
myndigheter forutsatter dock samtycke fran patienten och att bestammelser om
sekretess beaktas.

Fast vardkontakt ska alltid utses:
e pa patientens begéaran, oavsett om det anses behovligt eller inte, samt for
e patient med livshotande tillstand.

Patientens 6nskemal om vem som ska vara den fasta vardkontakten och
kontaktperson ska tillgodoses sa langt det ar maijligt.

Om fast vardkontakt utses ska patienten och i vissa fall narstaende, vid
behandlingsstart, muntligt och skriftligt f& information om vem som &r patientens fasta
vardkontakt.

Den fasta vardkontaktens uppgift &r att:
e samordna vardens insatser,
e informera om vardsituationen,
o formedla kontakter med andra relevanta personer inom halso- och sjukvarden,
e vara kontaktperson for andra delar av halso- och sjukvarden och for
socialtjansten samt i forekommande fall med andra berérda myndigheter, till
exempel Forsakringskassan, samt att
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e ta stallning till om upprattande av en individuell plan jamlikt lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard ska ske (om den
enskilde har behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och
socialtjansten och patienten samtycker dartill).

Vid vard for att uppratthalla en manniskas liv vid livshotande tillstdnd ar det ocksa
den fasta vardkontaktens (i detta fall legitimerad lakares) uppgift att:

e ansvara for planeringen av patientens vard,

o faststalla malen for varden,

o faststalla delmalen for de olika behandlingar och atgarder som ingar i varden
och ta stallning till hur patientens behov av halso- och sjukvard ska
tillgodoses,

o fortldpande uppdatera, omprova och félja upp planeringen av patientens vard,
samt att

e planera for hur patientens sociala, psykiska och existentiella behov ska kunna
tillgodoses.

For Hallands sjukhus galler foljande:
Bedomningen maste vara individuell men behov av fast vardkontakt ska alltid
utvarderas for:

e patienter inlagda pa vardavdelning >10 dagar,

e patienter som vardas vid fler &n en klinik under samma vardtillfalle,

e patienter som kraver fler &n tva konsulter fran samma klinik,

e patienter som kraver konsulter fran fler an en klinik, samt for

e patienter som utreds for cancer utan kand primartumor (CUP).

For Narsjukvarden galler foljande:
e Patienter med behov ska fa en fast vardkontakt med samordningsansvar
utsedd i enlighet med 6 kap. 2 § PL.

Fast lakarkontakt i primarvarden

I enlighet med krav i Nationell 6verenskommelse om nara vard ska minst 55% av alla
invanare ha en fast lakarkontakt och minst 80% av alla invadnare som bor i sarskilda
boenden.

Fast lakarkontakt inom primarvarden bor vara specialist i allméanmedicin, geriatrik
eller barn- och ungdomsmedicin, ha annan likvardig kompetens eller fullgéra
specialiseringstjanstgoring i allmanmedicin.

Patienten ska f& mojlighet att valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt hos den
utférare inom primarvarden som patienten valt genom listning, jfr 6 kap. 3 § PL.
Verksamhetschefen ar i enlighet med ovan ansvarig for planering vilket kan paverka
mojligheten till valbara lakare.
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| enlighet med rekommendationer fran Socialstyrelsen &r det den fasta
lakarkontakten i primarvardens uppgift att:
e erbjuda kontinuitet mellan patient och lékare,
e ge patienten vagledning i dvriga kontakter med halso- och sjukvarden,
samt att
e ombesorja understkning, diagnosticering och vard som hélsotillstandet
kraver och vidta andra atgarder som kan vara nédvandiga.

Socialstyrelsen har tagit fram rekommendationer om kompetensmal fér en fast
lakarkontakt i priméarvarden. Stodet riktar sig till den som leder verksamheten och ska
kunna anvandas i bedémning av kompetens och kompetensutveckling och for att
rikta kompetenshéjande insatser pa ett andamalsenligt satt.

Kontaktperson

Utover fast vardkontakt kan ocksa, om behov finns, kontaktpersoner utses om det
ar andamalsenligt. Kontaktperson kan vara nagon inom hélso- och
sjukvardpersonalen exempelvis kontaktsjukskoterska eller annan person som
patienten har mycket kontakt med inom eller utanfor verksamhetsomradet men ocksa
andra personer inom kommun, myndigheter eller god man. Det ar mojligt att

ange upp till 10 stycken kontaktpersoner.

Dokumentation

Uppgift om vem som ar utsedd till fast vardkontakt, fast lakarkontakt i primarvarden
samt kontaktperson ska dokumenteras i patientjournalen. Férandringar av dessa
uppgifter uppdateras lampligen i samband med att patienten har kontakt med varden.

| VAS dokumenteras uppgifterna under fliken "Fasta vardkontakter” i Patientvyn.

Hem Patient I Administration Integrationer Schema/Tidbok Bokning Journal
q Sok patient = Patientvy 383 50 senaste Q Reservnummer
] ‘ 19 900214-2389 Baldersson, Ada Halland
5 @324

€ Fallihop ‘ Patientvy
Q Sok patient ‘ X < o X B i 7 5 e -
> )| Patientuppgifter Ovriga uppgifter | Fasta vardkontakter | Narstaende Registrera avliden Slaihop Avisering
Lﬂ 50 senaste ‘ '

‘ Légg till Fast Vardkontakt ’ | Lagg till Fast Lakarkontakt ’ ‘ Lagg till Kontaktperson ’ ‘ Spara ’ ‘ Avbryt

| detta menyval kan man valja att lagga till en (1) fast vardkontakt med
samordningsansvar och ytterligare sex (6) fasta vardkontakter
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Har registreras ocksa en (1) fast lakarkontakt i priméarvard
och en (1) Lakare vid livsuppehallande behandling samt kontaktperson.

Se VAS-Manual Fast vardkontakt, Fast lakarkontakt i primarvarden och
Kontaktperson for instruktion hur registreringen av fast vardkontakt, fast lakarkontakt
i primarvarden och kontaktperson i VAS gar till.

Det finns aven en manual som beskriver hur Avslut av Fast vardkontakt, Fast
lakarkontakt i priméarvarden eller Kontaktperson gar till.

Nar Fast vardkontakt, Fast lakarkontakt i primarvarden samt Kontaktperson finns registrerat
visas detta i patientinformationsféltet, se nedan.

Hem ’ Patient ' Administration Integrationer Schema/Tidbok Bokning Journal

q Sok patient g Patientvy 388 50 senaste q Reservnummer

' 19 900214-2389 Baldersson, Ada Halland  Fast virdkontakt
~  Q323r Fast lakarkontakt
Kontaktperson

Uppfdljning

For att kunna folja upp fast lakarkontakt i primarvarden utifran om de har kommunal
vard samt vilken boendeform de tillhor kravs manuell registrering i VAS under menyn
Patient och flik 6vriga uppgifter. Uppgifterna anvands for vardcentralernas egen
uppfélining samt for regional uppfdljning och aterrapportering.

Under menyn Patient och undermeny patientvy och flik dvriga uppgifter i VAS ska
registrering ske utifran féljande alternativ.
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Patientvy

Patientuppgifter | Ovriga uppgifter | Fast virdkontakt Narstiende Registrera avliden SI3 iho

Vardwval

WVardwal:

Resurs:

Ovrigt

LMA-nummer:

Giltigt t o m: |

EU/EES-/Pass-id: | |

Boendeform: Sarskilt G
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[
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Tolkbehow: |— nge om patienten har behov av tolk

Sprak: | |

Hemsjukvardspatient: @ Ja () Ngj

Sparr mobil incheckning barn: Nej

Hemsjukvardspatient:
e Ja = Alla med kommunal hemsjukvard i hemmet, alla pa sarskilt boende, LSS-
boende samt korttidsboende.

e Negj

For de patienter dar hemsjukvard Ja ar ifyllt, fylls a&ven boendeform i dar foljande
alternativ finns:

e Annat

e Korttidsboende

e LSS-boende

e Ordinart (hemmet)

e Sarskilt boende (for éldre)

Referenser

Samlingssida: Fast lakarkontakt - Socialstyrelsen

Patientinformation: Fast vardkontakt N&r, var, hur? (socialstyrelsen.se)
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Uppdaterat fran féregdende version

2023-10-11

Rutinen har kompletterats med rekommenderade kompetensmal fér lakare som ska
fungera som fast lakarkontakt i primarvarden, framtagna av Socialstyrelsen. Vissa
redaktionella andringar har genomforts.

Tidigare versionsuppdateringar

2023-04-18

Lagt till rubrik och text gallande undantag vid skyddade personuppgifter. Ersatter 22-
06-10

Rutinen ar omarbetad i sin helhet samt med tillagg vad som galler fast lakarkontakt i
primarvarden. Ersatter 2022-06-02

Titel korrigerad; ersatter Fast vardkontakt och kontaktperson 2018-03-05
Uppdatering av paragrafer och lagrum samt antal vardkontakter under rubriken VAS.
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