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Syfte

Rutinen beskriver kontaktsjukskoterskans uppdrag och dokumentation.

Bakgrund

Patienten har ratt till fast vardkontakt enligt Patientlagen, ” En fast vardkontakt utses for
patienten om han eller hon begar det, eller om det ar nédvandigt for att tillgodose hans eller
hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.”

Enligt den Nationella cancerstrategin ska varje patient vid diagnostillfallet erbjudas en fast
kontaktperson. Syftet ar att forbattra information och kommunikation mellan patient och
vardenhet, att skapa tillganglighet, kontinuitet och trygghet samt att starka patientens
mojligheter till att vara delaktig i den egna varden.

Inom cancervarden i Region Halland ska varje patient som far en cancerdiagnos erbjudas
mojlighet att fa en namngiven kontaktperson, denna funktion har beteckningen
kontaktsjukskoterska.

Kompetenskrav

Funktionen kontaktsjukskoterska kraver reell kompetens inom respektive specifik
patientprocess. Kontaktsjukskoterska bor ga hdgskoleutbildning 7,5 hp som riktas till
kontaktsjukskoterskor och for att mojliggéra utvecklings/forbattringsarbete rekommenderas
hogskoleutbildningen 30 hp.

Aven mdjlighet att delta i professionella natverk bor ges.
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Uppdrag kontaktsjukskoterska

Kontaktsjukskoterska utses av verksamhetschef och ska ha ett skriftligt uppdrag, (se Bilaga -
Kontaktsjukskoterska for cancerpatienter — uppdrag).

Kontaktsjukskoterskan bér ha avsatt tid for uppdraget. Uppdraget behdver ses 6ver 1 gang
per ar i de fall det ar giltigt for langre tid. Verksamheterna utformar funktionen utifran
respektive cancerprocess specifika behov av vard och omhandertagande.
Kontaktsjukskoterskan har det 6vergripande ansvaret for patient och narstaende genom hela
vardkedjan.

Kontaktsjukskoterskan har ett samordnande ansvar for att sakerstalla en sammanhallen
vardprocess. Rollen innebar att skapa tillganglighet och kontinuitet fér patienten samt att
framja patientens delaktighet och inflytande genom hela vardprocessen.
Kontaktsjukskdterskan ska dessutom inventera, bedéma och hantera patientens individuella
behov for att ge ett personcentrerat stéd.

Kontaktsjukskoterskans uppdrag ar indelat i fyra omraden. Omfattningen av insatserna inom
respektive omrade anpassas utifran varje verksamhets och individs behov.

Samordning och sammanhalina vardprocesser

¢ Informerar om kommande steg

e Bevakar aktivt ledtider i samverkan med SVF koordinator

e Har kunskaper som regleras av innehall och avgransningar i varje patientprocess.
e Ansvarar for aktiva 6verlamningar vid byte till relevant vardgivare

e Sakerstaller omvardnadsperspektivet i multidisciplindra konferenser (MDK).

Tillganglighet och kontinuitet

e Artydligt namngiven for patienten och om funktionen delas av flera personer bor alla vara
kanda for patienten, vardnadshavare och narstaende

o Patient/narstaende boér kunna na kontaktsjukskoterskan vardagar samma dag som behov
finns.

o Patient/ narstdende ska alltid ha information om vart hen ska vanda sig pa andra tider an
telefontid, i akuta situationer, och utanfér kontorstid. Detta ska vara till specifik enhet med
kompetens inom diagnosen.

e | samband med aktiv dverlamning mellan kontaktsjukskoterska pa olika enheter inom och
utanfér Region Halland, ar det viktigt att det rader full tydlighet for patient/narstaende vem
som ar ansvarig.

e Om kontaktsjukskoterskan oplanerat frantrader uppdraget ar det viktigt att rutiner for att
sakerstalla patientens kontaktmdjlighet finns.

Rutin: Kontaktsjukskoterskor for cancerpatienter - uppdragsbeskrivning och Sida2av7
dokumentation

RH-11875

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2026-05-26

Huvudférfattare: Thomasson Maria B RK HALSO- OCH SJUKVARD

Medforfattare:


https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11881
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11881

? Regign Halland Galler for: Region Halland hélso- och sjukvard

Delaktighet och inflytande genom vardprocessen
o Sakerstaller patientens delaktighet och inflytande i sin vard

e Ansvarar for att en individuell skriftlig vardplan, Min vardplan, upprattas (dven om den
kan upprattas av andra).

Inventering, bedémning och hantering av individuella behov
e Ger stdd till patienten och narstaende vid normal krisreaktion

e Gor aterkommande bedémningar av patientens fysiska, psykiska, sociala och
existentiella behov med hjalp av evidensbaserade metoder som Halsoskattning

Nationell beskrivning av kontaktsjukskoterskans uppdrag

Gemensam dokumentation och uppféljning i cancervarden

For att bidra till en sammanhallen och kvalitetssakrad vardprocess behéver dokumentation i
cancervarden utga fran gemensamma arbetssatt. Det innebar att anvanda sarskilda
dokumentationsmallar fér cancervarden i Cosmic samt att genomféra halsoskattning och
riskbeddmning som underlag for vardplanering och cancerrehabilitering.

Respektive profession ansvarar for att den dokumentation som gors speglar patientens
aktuella situation och halls uppdaterad. Stdd for dokumentation och val av mallar i Cosmic
finns i Bilaga - Dokumentation i Cosmic.

KVA-koder

KVA-koder anvands for att beskriva och folja upp insatser som gors i samband med
beddmning, stdéd, samordning och uppféljning av patientens behov. Detta ligger i linje med
kontaktsjukskdterskans nationella uppdrag att dokumentera genomférda insatser och
sakerstalla att vardprocessen ar sammanhallen och personcentrerad.

Féljande KVA-koder finns att anvanda

Min vardplan:
XV019 — Upprattande av Min vardplan
XV020 — Revidering av Min vardplan

Kontaktsjukskoterska och kommunikation:

XS8927- Kontaktsjukskoterska: anvands i samband med lakarbesdk d& cancerdiagnos
meddelas och kontaktsjukskéterska kopplas till patienten.

XS003 — Information och radgivning med patient via skriftlig kommunikation

XS012 — Information och radgivning per telefon

Halsoskattning:
DV030 — Halsosamtal: anvands i samband med genomférd halsoskattning.
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Aktiv dverlamning
GB004 — Patientrelaterad extern information och utbildning skulle det vara

Cancerrehabilitering:

AWO020 — Upprattande av rehabiliteringsplan

AWO024 — Uppféljning av rehabiliteringsplan

AWO027 — Uppfoéljning och revidering av rehabiliteringsplan
AWO035 — Avslut av rehabiliteringsplan

Om KVA-kod kravs for signering av en anteckning och sadan kod saknas, anvands i
stallet relevant yrkeskod, exempelvis X8919 for sjukskoterska

Relaterade lankar

Patientlagen

Nationell uppdragsbeskrivning av kontaktsjukskdterskans uppdrag
Rutin Varddokumentation

Nationellt vardprogram cancerrehabilitering

Bilagor

Bilaga - Kontaktsjukskoterska for cancerpatienter — uppdrag
Bilaga - Dokumentation i Cosmic

Uppdaterat fran foregaende version

2026-05-11

Uppdraget uppdaterat for att folja den nationella beskrivningen for kontaktsjukskoterska
Kapitlet Dokumentation ar omarbetat pga. byte av journalsystem

Ny Bilaga 2 om dokumentation i Cosmic
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Bilaga - Dokumentation i Cosmic

Processflode

Start: Patienten
soker for symtom
eller fynd som ger

Vilgrundad A e et L s A ing och
misstanke om Utredning Diagnos e S
misstanke om cancer konferens (MDK) Min vardplan 1177
cancer

L c Overflyttning till
Behandling ancer: annan Palliativ vard Uppfljning
ehabilitering vardgivarelregion

Processflbédet ar generellt beskrivet och omfattar inte alla verksamheters fulla ansvar. Vissa
enheter hanterar endast delar av processen.

Cosmic-mallar for dokumentation av cancersjukdom
| Cosmic finns sarskilda dokumentationsmallar fér cancervarden som underlattar enhetlig

och strukturerad dokumentation. Mallarna innehaller alla obligatoriska s6kord enligt regionala
omvardnadsrutiner och ar forstarkta med cancerrelaterade sékord, sasom halsoskattning och
skalor for bedémning av behandlingsbiverkningar.

Val av dokumentationsmall
Den vanliga besOksanteckningen ska inte anvandas parallellt. | stallet ska alltid den mall som

har svansen Cancersjukdomar valjas i vallistan.
Svansen ar endast synlig i vallistan och foljer inte med in i patientjournalen, men underlattar
valet av korrekt mall.

Mallarna ger aven majlighet till ledtidsdokumentation, vilket utférs av SVF-koordinator eller
kontaktsjukskdterska med uppdrag att dokumentera ledtider.

Val av cancersjukdom
Valet av cancersjukdom styr vilka sokordsstrukturer som visas i dokumentationsmallen. Om

aktuell diagnos saknas som valbart alternativ ska Annan valjas. Nar detta alternativ anvands
anges diagnosen i kommentarrutan under rubriken, vilket sakerstaller att patientens
cancerdiagnos framgar tydligt.

Anvandning av fraskoder

Listan 6ver anvandbara fraskoder i cancervarden kan anvandas for att férenkla och
standardisera dokumentationen dar det ar lampligt. Standardisering ska dock inte forsvara
patientens forstaelse av journalinnehallet eller ersatta en personcentrerad och individuellt
anpassad dokumentation. Dokumentationen ska utformas sa att den ar begriplig for
patienten och stodjer patientens ratt till insyn och delaktighet i sin vard.
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Detaljerad beskrivning av Cosmic-mallar

Mall — Anteckning, cancersjukdomar: Anvands vid kontakt som inte registreras som
besok, exempelvis telefonsamtal eller chatt via 1177. Innehaller bl.a. sOkordet
Halsoskattning, patientens egen skattning kan sammanfattas i Anamnes under Aktuellt.
Undantag: Om omvardnadsstatus behdver dokumenteras i samband med telefonsamtal kan
Besoksanteckning, cancersjukdomar anvandas i stallet, dar sdékordet finns.

Mall — Bes6ksanteckning, cancersjukdomar: Anvands vid inbokade besok, bade digitala
och fysiska. Innehaller bl.a. sékordet Halsoskattning och Omvardnadsstatus.

Mall — MDK/Terapikonferens, cancersjukdomar: Anvands av lakare. Mallen innehaller
mdjlighet till ledtidsdokumentation om MDK sker innan behandling startar.

Mall — Behandlingsanteckning, cancersjukdomar: Anvands vid onkologisk behandling.
Dokumentation av biverkningar och aktuella symtom. Rekommenderad anvandning av
CTCAE-standard i frastexter.

Mall — Behandlingsrekommendation, cancersjukdomar: Anvands av lakare. Mallen
innehaller sdkord for behandlingsplanering, tumdrstadieindelning och metastasering.

Mall — Rehabiliteringsplan:

Namnges "Cancerrehabilitering” och anvands for att dokumentera planerade och
genomforda rehabiliteringsatgarder utifran halsoskattning. Alla professioner dokumenterar
och signerar sina insatser i samma plan, som féljer patienten dver tid och dven kan
anvandas vid éverlamning till narsjukvarden eller annan enhet.

Mallen anvands for all cancerrehabilitering, oavsett sjukskrivningsbehov eller e;j.

Mall - Inskrivningsanteckning, cancersjukdomar
Kan med fordel anvandas vid skrivning i slutenvard eller av palliativ konsultteamet (PKT)

Mall — Slutenvardsanteckning, cancersjukdomar:
Anvands inte pa Hallands sjukhus. | slutenvarden tillampas i stallet en sarskild rutin fér
omvardnadsdokumentation vid pagaende vardtillfalle.

Cancerrehabilitering
Cancerrehabilitering ar insatser som hjalper personer med cancer att aterfa livskvalitet och

funktion — fysiskt, psykiskt, socialt och existentiellt. Om patienten i sin halsoskattning har
angivit besvar ska en rehabiliteringsplan upprattas. Planen ska namnges
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'‘Cancerrehabilitering’, i denna dokumenteras planerade atgarder utifran patientens behov.
Planen bidrar till:
o Kontinuitet: Samma plan féljer patienten under hela sjukdomsperioden.
¢ Flexibilitet: Nya problemomraden laggs till vid behov, och inaktuella avslutas i
samma plan.
¢ Gemensam dokumentation: Alla professioner dokumenterar och signerar sina
insatser i samma plan.
e Overgang till narsjukvard: Planen anvands dven av narsjukvarden nar patienten
avslutas inom specialistsjukvarden.
o Aktualitet: Det ar viktigt att planen halls uppdaterad och speglar patientens aktuella
behov.

Praktiska tips och snabbguide

» Sékerstall aktiv dverlamning mellan enheter.

» Min vardplan och/eller cancerrehabiliteringsplan kan skrivas ut i pappersformat om
patienten 6nskar det.

Snabbguide:
Steg Atgarder

Registrera vardkontaktorsak och diagnos. Dokumentera halsoskattning.

Vid ny patient Skapa Min vardplan.

Infor Dokumentera biverkningar enligt CTCAE. Uppdatera vardplan och KVA-

behandling  koder.

Under Folj upp status och symtom. Anvand frastexter och dokumentera atgarder

behandling 1 upPP y ' g '

Vid . . i .
A Kontrollera vardplan och rehabiliteringsplan. Dokumentera halsoskattning.

uppfoljning

Avslut Gor slutanteckning. Sakerstall 6verlamning till narsjukvard.

Mellan Registrera vardkontaktorsak. Dokumentera kontaktens innehall i relevant

mall. Vid symtom/biverkningar: dokumentera enligt CTCAE. Uppdatera
planerade . i .
besbk vardplan och KVA-koder. Informera ansvarig lakare vid behov. Uppdatera

cancerrehabiliteringsplanen om nya problemomraden identifieras.

Manual Cosmic - Frastexter i Cosmic - Anvandare
Manual — Vardplansverktyget i Cosmic/Rehabiliteringsplan cancerrehabilitering
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