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Syfte

Rutinen beskriver kontaktsjukskoterskans uppdrag och dokumentation.

Bakgrund

Patienten har ratt till fast vardkontakt enligt Patientlagen, ” En fast vardkontakt utses for
patienten om han eller hon begar det, eller om det ar nédvandigt for att tillgodose hans eller
hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.”

Enligt den Nationella cancerstrategin ska varje patient vid diagnostillfallet erbjudas en fast
kontaktperson. Syftet ar att forbattra information och kommunikation mellan patient och
vardenhet, att skapa tillganglighet, kontinuitet och trygghet samt att starka patientens
mojligheter till att vara delaktig i den egna varden.

Inom cancervarden i Region Halland ska varje patient som far en cancerdiagnos erbjudas
mojlighet att fa en namngiven kontaktperson, denna funktion har beteckningen
kontaktsjukskoterska.

Kompetenskrav

Funktionen kontaktsjukskoterska kraver reell kompetens inom respektive specifik
patientprocess. Kontaktsjukskoterska bor ga hdgskoleutbildning 7,5 hp som riktas till
kontaktsjukskoterskor och for att mojliggéra utvecklings/forbattringsarbete rekommenderas
hogskoleutbildningen 30 hp.

Aven mdjlighet att delta i professionella natverk bor ges.
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Uppdrag kontaktsjukskoterska

Kontaktsjukskoterska utses av verksamhetschef och ska ha ett skriftligt uppdrag, (se Bilaga
1). Kontaktsjukskoterskan bor ha avsatt tid for uppdraget. Uppdraget behdver ses éver 1
gang per ar i de fall det ar giltigt for langre tid. Verksamheterna utformar funktionen utifran
respektive cancerprocess specifika behov av vard och omhandertagande.
Kontaktsjukskoterskan har det évergripande ansvaret for patient och narstdende genom hela
vardkedjan.

Kontaktsjukskoterskan har ett samordnande ansvar for att sékerstalla en sammanhallen
vardprocess. Rollen innebar att skapa tillganglighet och kontinuitet for patienten samt att
framja patientens delaktighet och inflytande genom hela vardprocessen.
Kontaktsjukskdterskan ska dessutom inventera, bedéma och hantera patientens individuella
behov for att ge ett personcentrerat stéd.

Kontaktsjukskoterskans uppdrag ar indelat i fyra omraden. Omfattningen av insatserna inom
respektive omrade anpassas utifran varje verksamhets och individs behov.

Samordning och sammanhalina vardprocesser
¢ Informerar om kommande steg

e Bevakar aktivt ledtider i samverkan med SVF koordinator

e Har kunskaper som regleras av innehall och avgransningar i varje patientprocess.
e Ansvarar for aktiva dverlamningar vid byte till relevant vardgivare

o Sakerstaller omvardnadsperspektivet i multidisciplinara konferenser (MDK).

Tillganglighet och kontinuitet

e Ar tydligt namngiven for patienten och om funktionen delas av flera personer bor alla vara
kanda for patienten, vardnadshavare och narstaende

o Patient/narstadende boér kunna na kontaktsjukskoterskan vardagar samma dag som behov
finns.

o Patient/ narstdende ska alltid ha information om vart hen ska vanda sig pa andra tider an
telefontid, i akuta situationer, och utanfér kontorstid. Detta ska vara till specifik enhet med
kompetens inom diagnosen.

¢ | samband med aktiv dverlamning mellan kontaktsjukskoterska pa olika enheter inom och
utanfor Region Halland, ar det viktigt att det rader full tydlighet for patient/narstaende vem
som ar ansvarig.

e Om kontaktsjukskoterskan oplanerat frantrader uppdraget ar det viktigt att rutiner for att
sakerstalla patientens kontaktmajlighet finns.

Delaktighet och inflytande genom vardprocessen
o Sakerstaller patientens delaktighet och inflytande i sin vard
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e Ansvarar for att en individuell skriftlig vardplan, Min vardplan, upprattas (&ven om den
kan upprattas av andra).

Inventering, bedémning och hantering av individuella behov
o Ger stdd till patienten och narstaende vid normal krisreaktion

e Gor aterkommande beddémningar av patientens fysiska, psykiska, sociala och
existentiella behov med hjalp av evidensbaserade metoder som Halsoskattning

Nationell beskrivning av kontaktsjukskoterskans uppdrag

Gemensam dokumentation och uppféljning i cancervarden

For att bidra till en sammanhallen och kvalitetssdkrad vardprocess behdver dokumentation i
cancervarden utga fran gemensamma arbetssatt. Det innebar att anvanda sarskilda
dokumentationsmallar fér cancervarden i Cosmic samt att genomféra halsoskattning och
riskbedémning som underlag for vardplanering och cancerrehabilitering.

Respektive profession ansvarar for att den dokumentation som goérs speglar patientens
aktuella situation och halls uppdaterad. Stdd for dokumentation och val av mallar i Cosmic
finns i bilaga 2.

KVA-koder

KVA-koder anvands for att beskriva och félja upp insatser som gors i samband med
beddmning, stdd, samordning och uppféljning av patientens behov. Detta ligger i linje med
kontaktsjukskdterskans nationella uppdrag att dokumentera genomférda insatser och
sakerstalla att vardprocessen ar sammanhallen och personcentrerad.

Féljande KVA-koder finns att anvanda

Min vardplan:
XV019 — Upprattande av Min vardplan
XV020 - Revidering av Min vardplan

Kontaktsjukskoterska och kommunikation:

X8927- Kontaktsjukskéterska: anvands i samband med lakarbesdk da cancerdiagnos
meddelas och kontaktsjukskoterska kopplas till patienten.

XS003 — Information och radgivning med patient via skriftlig kommunikation

XS012 — Information och radgivning per telefon

Halsoskattning:
DV030 — Halsosamtal: anvands i samband med genomford halsoskattning.

Aktiv 6verlamning
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GB004 — Patientrelaterad extern information och utbildning skulle det vara

Cancerrehabilitering:

AWO020 — Upprattande av rehabiliteringsplan

AWO024 — Uppfdljning av rehabiliteringsplan

AWO027 — Uppféljning och revidering av rehabiliteringsplan
AWO035 — Avslut av rehabiliteringsplan

Om KVA-kod krivs fér signering av en anteckning och sadan kod saknas, anvands i
stallet relevant yrkeskod, exempelvis XS§919 for sjukskoterska

Relaterade lankar

Patientlagen

Nationell uppdragsbeskrivning av kontaktsjukskoterskans uppdrag
Rutin Varddokumentation

Nationellt vardprogram cancerrehabilitering

Bilagor

Bilaga 1 - Kontaktsjukskoterska for cancerpatienter — uppdrag
Bilaga 2 - Dokumentation i Cosmic

Uppdaterat fran foregaende version

2026-05-11

Uppdraget uppdaterat for att folja den nationella beskrivningen for kontaktsjukskoterska
Kapitlet Dokumentation ar omarbetat pga. byte av journalsystem

Ny Bilaga 2 om dokumentation i Cosmic
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