Galler for: Region Halland

\? Region Halland

Kontaktsjukskoterskor for cancerpatienter inklusive "Min
vardplan” och dokumentation

Hitta i dokumentet

Syfte Dokumentation
Bakgrund Min vardplan
Kompetenskrav Uppdaterat fran foregdende version

Uppdrag kontaktsjukskoterska
Tillgdnglighet och kontinuitet

Syfte
Rutinen beskriver kontaktsjukskoterskans uppdrag samt dokumentation av
kontaktsjukskoterska och Min Vardplan.

Bakgrund

Patienten har ratt till fast vardkontakt enligt Patientlagen, ” En fast vardkontakt utses for
patienten om han eller hon begéar det, eller om det &r nédvandigt for att tillgodose hans eller
hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.”

Enligt den Nationella cancerstrategin ska varje patient vid diagnostillféllet erbjudas en fast
kontaktperson. Syftet ar att forbattra information och kommunikation mellan patient och
vardenhet, att skapa tillganglighet, kontinuitet och trygghet samt att starka patientens
mojligheter till att vara delaktig i den egna varden.

Inom cancervarden i Region Halland ska varje patient som far en cancerdiagnos erbjudas
mojlighet att fa en namngiven kontaktperson, denna funktion har beteckningen
kontaktsjukskoterska.

Kompetenskrav

Funktionen kontaktsjukskoterska kraver reell kompetens inom respektive specifik
patientprocess. Kontaktsjukskoterska bor ga hogskoleutbildning 7,5 hp som riktas till
kontaktsjukskdterskor och for att mojliggéra utvecklings/forbattringsarbete rekommenderas
hogskoleutbildningen 30 hp.

Aven mdjlighet att delta i professionella natverk bér ges.

Uppdrag kontaktsjukskoterska

Kontaktsjukskoterska utses av verksamhetschef och ska ha ett skriftligt uppdrag. (se
Kontaktsjukskdterskor for cancerpatienter - Bilaga 1 Uppdrag. Kontaktsjukskoterskan bor ha
avsatt tid for uppdraget. Uppdraget behover ses 6ver 1 gang per ar i de fall det ar giltigt for
langre tid. Verksamheterna utformar funktionen utifran respektive cancerprocess specifika
behov av vard och omhandertagande. Kontaktsjukskoterskan har det 6vergripande ansvaret
for patient och narstaende genom hela vardkedjan
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://cancercentrum.se/samverkan/om-oss/mal-och-inriktning/nationella-cancerstrategin/
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D11881%2FKontaktsjuksk%C3%B6terskor%20f%C3%B6r%20cancerpatienter%20%2D%20Bilaga%201%20Uppdrag%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D11881
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Kontaktsjukskoterskans uppdrag:

ar tydligt namngiven for patienten

informerar om kommande steg

ger stod till patienten och narstaende vid normal krisreaktion

sakerstaller patientens delaktighet och inflytande i sin vard

bevakar aktivt ledtider i samverkan med SVF koordinator.

har ett tydligt skriftligt uppdrag.

har kunskaper som regleras av innehall och avgransningar i varje patientprocess.

ansvarar for att en individuell skriftlig vardplan, Min vardplan, upprattas (dven om den kan

upprattas av andra).

ansvarar for aktiva overlamningar vid byte till relevant vardgivare

e deltar i multidisciplinara konferenser.

e anvander validerat bedomningsinstrument for bedémning av basala behov av
cancerrehabilitering, ex "Distresstermometern” eller "Halsoskattning”.

Lank till Nationell beskrivning av kontaktsjukskodterskans uppdrag

Tillganglighet och kontinuitet

Om kontaktsjukskoterskan oplanerat frantrader uppdraget ar det viktigt att rutiner for att
sakerstalla patientens kontaktmojlighet finns.

Patient/narstaende bor kunna na kontaktsjukskoterskan vardagar samma dag som behov
finns.

Patienten/den narstadende ska alltid ha information om vart han/hon ska véanda sig pa andra
tider &n telefontid, i akuta situationer, och utanfér kontorstid. Detta ska vara till specifik enhet
med kompetens inom diagnosen.

| samband med aktiv 6verlamning mellan kontaktsjukskoterska pa olika enheter inom och
utanfor Region Halland, &r det viktigt att det rader full tydlighet for patient/narstaende vem
som ar ansvarig.

Dokumentation

Vem som &r patientens kontaktsjukskoterska ska dokumenteras i journalsystemet VAS i
patientvyn. Klicka pa fliken "Fasta vardkontakter” och valj "Lagg till kontaktperson”
Har fylls ratt anvandarnamn, arbetsplats, att det &r kontaktsjukskoterska som menas,
(exempelvis "Kontaktsjukskoterska Kirurgikliniken”), telefonnummer samt datum i.

Nar kontaktsjukskoterska har kontakt med patienten anvands:
Anteckningstyp; Mott, Tele eller Onk
Journaltyp; Ssk eller Onkb

| samband med lakarbestk dar besked om cancerdiagnos ges till patient och beslut om att
koppla in kontaktsjukskoterska tas, anges KVA-kod XS927 - Kontaktsjukskéterska

i DR16 upptill lakarens diagnoskod (ICD10). Om patienten inte traffar kontaktsjukskoterskan
samma dag som lakarbesoket sker satts anda koden XS927 pa lakarbesoket dar beslut togs.
KVA-kod for kontaktsjukskoterska anges vid endast detta tillfalle for verksamhetsuppfoljning.
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Besok till kontaktsjukskoterskan, nar det endast handlar om radgivning, ska inte registreras.
Det racker att det skrivs en anteckning i journalen. Om det av nagon anledning nskas
registrera besok (inte tvingande) maste besoket vara bokat med besdksformen “medverkan
enstaka besOk” Dessa besok inte ingar i om- och avbokning eller uteblivet besok for att de
inte raknas som sjukvardande behandlingsbesok.

Min vardplan

Min vardplan ar ett samlat dokument som uppdateras kontinuerligt som ocksa kan vara
digital Min Vardplan via 1177.se.

Namnet Min vardplan tydliggor att vardplanen skrivs for och med patienten.

Min vardplan kan innehalla:
o Kontaktuppgifter till lakare, kontaktsjukskéterska och kurator samt andra viktiga

personer
e Sammanhallen information om diagnos, behandling och rehabilitering anpassat for
individen.
e Tider for undersokningar och behandlingar samt en beskrivning av nar olika atgarder
ska ske

Svar pa praktiska fragor och pa vad patienten kan goéra sjalv
¢ Information om patientens rattigheter, t.ex. ratten till second opinion

Efter avslutad behandling
e Tydlig information om hur den fortsatta uppfoljningen ser ut, t.ex. vem patienten bor
vanda sig till.
e En sammanfattning av varden som beskriver vad patienten har varit med om och vad
som ar viktigt att tanka pa.

Dokumentation av Min vardplan

Vid upprattandet av Min vardplan gor kontaktsjukskoterskan eller den sjukskoterska som
ansvarar for patientens vard, dokumentationen i en standardjournal i VAS under
anteckningstyp Plan och journaltyp Vpl samt Std/kopia Uppr.

Vid revidering av Min vardplan sker dokumentationen i VAS i en standardjournal av den
yrkesprofession som ar ansvarig for revideringen. Detta gors under anteckningstyp Plan och
journaltyp Vpl samt Std/kopia Uppf.

KVA-kod XV019 - upprattande av Min vardplan inom cancervarden, ska registreras i
samband med att Min vardplan uppréttas. KVA-koden anges pé ldkarens vardkontakt om
vardplanen upprattas i samband med lakarbesoket. Om vardplanen uppréttas vid ett senare
tillfalle registreras KVA-koden i DR16. Anvand den ICD10-kod som lakaren angav vid den
foregdende vardkontakten for att kunna registrera. Vid uppdatering/revidering anvands
istallet KVA-kod XV020 — Revidering av Min vardplan inom cancervarden.

For mer information se nationell beskrivning Min vardplan:
http://www.cancercentrum.se/samverkan/patient-och-narstaende/min-vardplan/
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Uppdaterat fran foregaende version

Uppdraget reviderat om aktiva éverlamningar samt redaktionella forandringar i texten och
l&ankar

Tillagt under rubrik Dokumentation registrering av besok som &ar radgivning.

Under rubriken Min vardplan lagt till digital Min vardplan

Uppdateringar tidigare versioner

Fortydligande kring KVA-kod under rubrik Dokumentation som ersétter séttet att félja upp
utsedd kontaktsjukskoterska pa som tidigare gjordes pa sokord kontaktsjukskéterska.
Fortydligat under rubrik Min vardplan att KVA-kod ska anges pa lakarens besék och behéver
inte langre goras pa sokord i journalanteckning. Ersatter 2020-04-15

Rutinen ar uppdaterad under rubrikerna:
e Kompetenskrav
e Uppdraget
e Dokumentation
e Min vardplan atgardskod
Ersatter 2016-10-04.
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