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Syfte
Rutinen syftar till att

- sakerstalla att bestallning ("rekvisition”) av lakemedel sker pa ett sdkert och

kostnadseffektivt satt.

- illse att férandringar i en vardenhets sortiment sker pa ett satt som framjar enhetens
behov samtidigt som kostnadseffektivitet och den hallandska vardens dvergripande
beredskap sakerstalls.

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och
hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden ska det av vardgivarens rutiner framga hur
lakemedel ska rekvireras och vem inom vardgivarens verksamhet som far rekvirera.

Foreskrifter gallande rekvisition och behdrighet till rekvisition av lakemedel till sjukhus styrs
av Lakemedelsverket foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens lakemedelsforsorjning. For
enheter utanfor sjukhus galler Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:75) om
férordnande och utldamnande av ldkemedel och teknisk sprit.

Ansvar

Verksamhetschef eller avdelningschef utser I1akemedelsansvariga enligt Lékemedel -
Ansvarsfoérdelning .

De som tilldelats uppdragen enligt ovan, har bland annat ansvar for att i samrad med
Lakemedelsenheten fatta beslut om férandringar gallande enhetens Iakemedelssortiment
(ordinarie sortiment).
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Lakemedelsansvarig sjukskoterska, tandskoterska/tandhygienist och ersattare har ocksa
ansvar att bestélla Iakemedel.

Arbetet gallande sortiment och Iakemedelsbestallningar kan pa Hallands sjukhus och
Psykiatrin Halland aven foérdelas till Lakemedel Halland genom att inféra Lakemedelsservice.

Lakemedelssortiment

Allmant

Enhetens ordinarie lakemedelssortiment ska utgdéras av de lakemedel som anvands frekvent
pa enheten eller som av nagon annan anledning alltid ska finnas pa tillgangligt.

En god lakemedelsanvandning kraver ett val definierat sortiment. Att jobba med sortimentet
kan vara arbetsbesparande, 0ka patientsdkerheten samt vara kostnadsbesparande.
Sortimentet, inklusive lagernivaer, bor darfor revideras minst en gang per ar.

Hansyn till beredskapslagring

Delar av en enhets lakemedelssortimentet kan vara inkluderade i regionens dvergripande
forsorjningsberedskap. Berorda verksamheter har blivit informerade, vid osakerhet, kontakta
Lakemedelsenheten.

Lagerplatser for [lakemedel som ingar i 6vergripande beredskap ska vara uppmarkta med
sarskild etikett for att indikera att det ingar i sddant sortiment samt gallande min-/max-
punkter. Med "sarskild etikett” menas standardiserad etikett for beredskapslagring, dessa
tillhandahalls av Lakemedelsenheten. Lagerhallning, bestallningspunkter och uppmarkning
av lagerplatsen far inte andras utan avstamning med och godkannande fran
Lakemedelsenheten.

Arbetsordning for revidering av sortiment

Nar sortimentet revideras tas ldmpligen utgangspunkt i befintligt sortiment. Under arbetet ska

hansyn darefter tas till nedanstaende punkter

- Vilka preparat som tidigare definierats som lagerhallna pa enheten - sortimentet kan tas
fram ur databasen Pillan, (Rapporter/Lista, eget urval och val;j i rullisten det forrad dar
sortiment ska revideras).

- Enhetens bestallnings- eller foérbrukningsstatistik.
Statistik kan tas fram genom rapportfunktionen i Agresso, se Bestall lakemedel i Agresso
manual.

- Medicinskt behov pa enheten. For en avvagd beddmning bér bade lakemedelsansvarig
lakare och lakemedelsansvarig sjukskoterska delta i det arbetet.

- Region Hallands upphandlade lakemedelssortiment.
Upphandlade preparat kan tas fram ut databasen Pillan (Rapporter/Upphandlade
lakemedel — s6k exv. i "handelsnamn”).

- Lakemedelskommitténs lista dver rekommenderade lakemedel.
Rekommendationslistan ses i Terapirekommendationerna pa vardgivarwebben.

- Ar sortimentet en del av beredskapslagring? Se ovan.

For avdelningar pa Hallands sjukhus samt de delar av Psykiatri Halland som ar lokaliserade
inom sjukhusomradena ska hansyn aven tas till:
- Vilka preparat som lagerhalls i lakemedelsautomaterna.

Sortimentet i automaterna kan tas fram ur databasen Pillan, (Rapporter/Lista, eget urval
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och klicka i ruta for exv. "HSV lagerautomat”). Inriktningen bor vara att lakemedel som
inte ar kritiskt och har liten omsattning i avdelningsférrad hamtas ur lakemedelsautomat.
| dvrigt bor sortimentsval dar samma lakemedelssubstans lagerhalls i bade i
avdelningsférrad och lakemedelsautomat likriktas om inte den medicinsk bedémning gor
annan prioritering nédvandig.

Arbetsordning for faststédllande av lagerniva/lagervolym

| samband med att sortimentet definieras ska ocksd mangden av varje lakemedelsprodukt

som ska lagerhallas (min-/maxpunkter) definieras. Vid detta arbete ska hansyn tas till:

- enhetens historiska férbrukning

- medicinska behov som kraver lagerhallning av kritiska lakemedel och som inte har
regelbunden forbrukning.

- krav fran Socialstyrelsen samt beslut pa regions- och férvaltningsniva som paverkar
vilken mangd lakemedel som ska lagerhallas.

Riktlinje ar att varje bestallande enhet ska ha lagervolymer som motsvarar minst en manads
normalférbrukning.

Kommunikation av férdandring/stod fran Lakemedelsenheten

Sortimentsval for helt ny vardenhet eller sortimentsforandringar ska meddelas till
Lakemedelsenheten, for avstdmning mot upphandlat och/eller lagerhallet sortiment pa
regionens lakemedelslager. Uppgifterna anvands for att uppdatera databasen Pillan, vilken
aven styr "favoritlistan” i Agresso.

Vid behov av radgivning och stdd vid genomgang av sortiment och lagernivaer kan
farmaceut fran Lakemedelsenheten involveras.

Bestallning — ordertyper och leveransdagar

Allmant
Bestallning av lakemedel sker vanligtvis i Agresso e-handel. Leveransforutsattningar styrs av
val av ordertyp, se mer i avsnitt Bestallning i Agresso. Ordertyperna ar

- Planerad order
- Prioriterad order

- Expressorder

Varje enhet har i grunden en fast leveransdag, och darmed tillhérande fast bestaliningsdag.
Varje enhet ska darfor i normalfall anvanda ordertyp "Planerad order” for anskaffning av
lakemedel till det ordinarie sortimentet.

Leveranser sker genom Regionservice Logistik och faststallda korturer vilket medfér att
enhetens fysiska belagenhet ocksa styr vilka ordertyper i Agresso som kan utnyttjas.

Enheter utanfor sjukhus

"Planerad order” ska alltid anvandas av enheter belagna fysiskt utanfor sjukhusen, pga.
faststallda leveransdagar.

| undantagsfall kan Prioriterad order anvandas, fram till kl. 16 dagen innan enhetens fasta
leveransdag.
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Enheter pa sjukhus
Enheter belagna fysiskt pa sjukhusen kan, utéver Planerad order, agera enligt flddet under
rubrikerna "Anskaffning / bestallning nar normalbestallning ej ar mojlig”

Lakemedel sasom licenslakemedel, extempore, antibiotikamixtur, cytostatikaberedning,
medicinsk gas féljer oftast andra fléden och/eller kan ha andra ledtider, se rubrik "Bestallning
- ovriga lakemedel”.

Bestallning — normalbestallning

Bestallning ska i normalfallet ske som en Planerad order. Detta galler

1. nar lagernivan av lakemedel i ordinarie sortiment nar beslutad bestallningspunkt.

2. nardet finns ett kant behov av ett lakemedel utanfoér ordinarie sortimentet framat i tiden
och kontroll har skett att det inte finns ett utbytbart Iakemedel i enhetens férrad. Bestall
minsta mojliga férpackning och férsék anpassa mangden lakemedel som gar at ill
aktuell patient. Kontakta Lakemedelsenheten (alt. Lakemedelsservice) vid fragor.

Utbytbara lakemedel

Forutsattningar for "utbytbart I1akemedel” beskrivs, for samtliga enheter, i regional rutin
Lakemedel - iordningstallande och administrering eller 6verlamnande av |[akemedel. Inom
Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland finns aven rutiner fér utdékat utbyte bland styrande
dokument i Omnia.

Anskaffning / bestallning nar normalbestallning ej ar maojlig

Om ett lakemedel i det ordinarie sortimentet tagit slut oplanerat eller om det finns ett behov
av lakemedel som ej ingar i enhetens ordinarie lakemedelssortiment dar det inte ar mojligt att
invanta leverans enligt "Planerad order”, f6lj punkterna nedan i ordning:

1. Kontrollera om det finns Utbytbara Idkemedel i enhetens forrad.

2. Vid HSH och HSV: Hamta lakemedlet eller utbytbart lakemedel i lakemedelsautomaterna
pa respektive sjukhus.

3. Vid HSH och HSV: Hamta lakemedlet eller utbytbart Iakemedel frdn annan avdelning. Se
respektive avdelnings sortiment i databasen Pillan. Om lakemedlet finns pa annat
sjukhus, se pkt 4.

4. Vid HSH, HSV och HSK: Kontakta Lakemedelsenheten (alt. Lakemedelsservice, om
aktuellt) for att undersGka mellantransport mellan sjukhusen.

5. Om klockan ar innan 16.00 (vardag) och leverans nasta vardag ar acceptabelt, genomfor
en "Prioriterad order”. Observera begransning Enheter utanfér sjukhus

6. Om drojsmal beddms kunna paverka patientens tillstand negativt se nedan Bestallning —
akuta behov

Bestallning — akuta behov

e Ordinarie 6ppettider 07.30 — 17.00 pa Apoteket Kundcentrum Goéteborg: Se
beskrivning under Expressorder
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o Utanfér ordinarie 6ppettider, dvs 17.00 — 07:30: se "jourfarmaceut” nedan:

Jourfarmaceut - Behov av lakemedel utanfér ordinarie 6ppettider

Apoteket AB Kundcentrum Goteborg ar 6ppet klockan 07.30 — 17.00 pa vardagar. Farmaceut

finns dock tillganglig dygnet runt via beredskap/bakjour per telefon. Vid akut behov av

lakemedel utanfér ordinarie dppettider:

1. Ring sjukhusens telefonvixel — sok "Jourhavande farmaceut” pa Apotekets

Kundcentrum Gdéteborg.

Jourhavande farmaceut ringer upp bestallaren per telefon.

Bestallare och farmaceut kommer éverens om leveranstid och leveransadress (ska vara

avdelningens/enhetens adress).

4. Bestallningen gors i Agresso genom att valja distributionsegenskap "Expressorder”.
Leverans sker med budbil, sa snart som mgjligt, men inom fyra timmar.

5. Om det inte finns behdrig bestallare pa plats, se avsnittet "Reservrutin — behdrig
bestallare i Agresso saknas”.

2.
3.

Reservrutin — driftstopp Agresso

Anvands endast i undantagsfall. Aktivering av reservrutin beslutas av Lakemedelsenheten i
samverkan med Apoteket Kundcentrum Gdéteborg.

Utskriven faxblankett Lakemedelsrekvisition (bilaga 3) ska finnas i enhetens parm for
lakemedelshantering med forifyllda uppgifter avseende kundinformation. Vid aktiverad
reservrutin bor endast lakemedel som ar absolut nédvandiga bestallas, pga. en 6kad
belastning pa Apoteket.

Nar beslut om reservrutin fattats informerar Lakemedelsenheten berérda bestallare.
De lakemedel som maste bestallas noteras pa blankett, fér hand eller via datorn.
Behdrig bestallare maste skriva under med fullstandigt namn.

Bestallningen skickas inscannad via e-post till Apoteket Kundcentrum Géteborg,
kundservice.rgl@apoteket.se eller om bestallningen innehaller personuppgifter med
digital fax till +46104477238(se aven rubrik "E- fax’/digital fax)

4. Vid akut bestallning: ange detta pa blanketten med "AKUT”. Apoteket maste aven
kontaktas per telefon — se "Expressorder”.

e WN -

Reservrutin — Behorig bestillare i Agresso saknas

Om akut behov av lakemedel uppstar och det inte finns nagon behorig bestallare i tjanst, sa
har lakare mojlighet att rekvirera |akemedel.

For den som inte har mdjlighet att se info om sortiment i Agresso kan lakemedelsdatabasen
Pillan ge vagledning for val av varunummer och lagerhalina Iakemedel (lagerhallning hos
Apoteket markeras med bla triangel: 4,

For bestalining ska faxblankett L&dkemedelsrekvisition anvandas:
1. De lakemedel som maste bestallas noteras pa blankett, fér hand eller via datorn.
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2. Legitimerad lakare pa enheten maste skriva under med namnteckning samt
namnfortydligande.

3. Bestallningen skickas inscannad via e-post (regional e-postadress) till Apoteket
Kundcentrum Goéteborg: kundservice.rgl@apoteket.se.

4. Om bestallningen sker utanfér apotekets dppettider, se rubrik “jourfarmaceut”.

Bestallning - ovriga lakemedel

Lakemedel sasom licenslakemedel, extempore inklusive cytostatikaberedningar, lakemedel
for klinisk provning, antibiotikamixtur, medicinsk gas och vissa vacciner kan folja andra
fléden och kan ha andra ledtider, se nedan.

Licenslakemedel — licensansokan och licensmotivering

For lakemedel som inte ar godkanda for forsaljning i Sverige, kan sarskilt tillstand for
forsaljning beviljas genom licensanstkan. Kostnaden for licenslakemedel kan vara mycket
hog och anskaffningstiden kan vara lang. Innan man fattar behandlingsbeslut for ett
licenslakemedel ska man darfér om maijligt inhamta information om dessa faktorer. Om
behovet av licenslakemedel géller for vard pa vardenhet kan Apoteket Kundcentrum i
Goteborg eller Lakemedelsenheten kontaktas for hjalp att ta fram sadan information. Om
behovet galler behandling som forskrivs pa recept ska vanliga 6ppenvardsapotek
tillhandahalla informationen. Vidare information i rutinen galler licenslakemedel som ska
rekvireras till varden.

Licensanstkan lamnas in av apotek men en motivering maste skrivas av forskrivare. Detta
gors i e-tjansten KLAS som nas via e-Halsomyndighetens hemsida.

1. Generell licens galler for flera patienter pa en vardenhet.

2. Vid licensmotivering for generell licens ska vardenhetens namn anges enligt regional
standard i falten "vardinrattning/sjukhus” och "vardenhet”.

3. Som apoteksnamn anges "Kundcentrum i Géteborg”.

4. Vid enskild licens ska alltid patientens personnummer anges.

5. |faltet "Totalmangd” anges 1 ar om det finns ett I6pande behov.

Om ansdkan beviljas meddelas detta till Apoteket Kundcentrum Goéteborg. En licens ar giltig i
max ett &r. Om giltig licens for lakemedlet saknas, kontaktar Apoteket Kundcentrum
Goteborg bestallande enhet.

Forteckning med godkanda generella licenser (galler endast vardenhet, klinik, forvaltning
eller region) finns pa Lakemedel - Region Halland Intranat. Férteckningen innehaller aven
varunummer kopplade till den godkanda licensen vilket kan underlatta vid bestalining i
Agresso.

Licenslakemedel — bestallning via Agresso
Licenslakemedel med unikt varunummer i Agresso:
Soks upp och bestalls enligt normalt férfarande i Agresso.

Licenslakemedel utan unikt varunummer bestalls i Agresso enligt féljande:
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6. Sok upp varunummer 603456 = "Licens med férman 1 styck” och lagg 6énskat antal av
den specifika licensvaran till aktuell avdelning enligt normalt férfarande.
7. Bestallningen maste kompletteras med blankett Lakemedel utan specifikt varunummer
(bilaga 4) som anger vilket specifikt lakemedel som avses.
o Avvakta Ordernummer fran Apoteket (kommer som mailsvar till bestallare).
o Nar ordernumret erhallits anges det i avsedd ruta pa blanketten.
o Onskat antal av licenslakemedlet noteras i avsedd ruta pa blanketten.
o Fylli 6vriga uppgifter som ar av vikt for bestallningen.
o Blanketten skrivs ut och signeras av behérig bestallare samt férses med
namnfortydligande.

Endast en licensvara per bestallning. Behdver man t.ex. tva olika styrkor blir det tva
ordernummer.

Patientbunden bestallning med personuppgifter

8. Vid bestallning till en enskild patient maste aven fédelsedatum, namn, ordinerande
lakare samt dosering anges pa faxblankett Lakemedel utan specifikt varunummer.
Personuppgifter far inte skickas med e-post och den ifyllda bestallningen ska darfoér
skannas och skickas via digital fax till apoteket pa +46104411838. (se rubrik "E-
fax/digital fax”)

Icke patientbunden bestalining

- Skanna ifylld bestallningsblankett och e-posta sen till kundservice.rgl@apoteket.se.
Skriv i amnesfaltet: "Komplettering order xxxxxxx Licensvara" (Xxxxxxx= ordernummer i
Agresso).

Extemporeladkemedel — bestéllning via Agresso
Extemporeldkemedel fran Nationella Enheten eller APL kan bestéllas i Agresso med eller
utan unikt varunummer.

Extemporelakemedel utan unikt varunummer bestalls i Agresso enligt féljande:

1. SOk upp varunummer 636555 = "Beredning 1 styck” i Agresso och lagg 6nskat antal av
samma beredning i varukorgen.

2. All dvrig information till Apoteket meddelas via kompletterande Lakemedel - bestallning -
Bilaga 5, Bestalining av Extempore eller Ldkemedel - bestalining - Bilaga 6, Bestallning
av Total Parenteral Nutrition (TPN).

a) Avvakta Ordernummer fran Apoteket (kommer som mailsvar till bestallare).

b) Nar ordernummer erhallits anges detta pa avsedd ruta pad blanketten

c) Onskat antal av beredningen noteras i avsedd ruta pa blanketten.

d) Fyllidvriga uppgifter som ar av vikt for bestallningen.

e) Blanketten skrivs ut och signeras av behorig bestallare samt férses med
namnfortydligande.

Endast en sorts beredning per bestallning. Behéver man t.ex. tva olika sorters beredningar
blir det tva ordernummer.

Patientbunden bestallning med personuppgifter
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- Personuppgifter far inte skickas med e-post och den ifylida bestallningen ska darfor
skannas och skickas via digital fax till apoteket pa angivet faxnummer pa blanketten,
+46104477238. (se rubrik ” E-fax/digital fax”)

Icke patientbunden bestalining

- Skanna ifylld bestallningsblankett och e-posta inskannad bestallningsblankett
till kundservice.rgl@apoteket.se. Skriv i amnesfaltet: "Komplettering order xxxxxxx
Extempore" (xxxxxxx= ordernummer i Agresso).

Ledtid vid normalorder av extempore fran APL ar 5 vardagar, orderstopp kl. 12:00.

Ledtid vid normalorder av extempore fran Nationella enheten i Uppsala ar 3 vardagar.
Kontrollera orderbekraftelse i mailen efter bestallining. Vid behov av ett exakt leveransdatum,
eller vid behov av tidigare leverans - ta kontakt med Apoteket Kundcentrum Géteborg pa
telefon 010-447 71 00.

Notera éverenskommet datum aven i rutan for 6nskad leveranstid pa bestallningsblanketten.

Extempore lakemedel - bestéallning utanfor Agresso

Forfyllda sprutor fran Nationella Enheten i Uppsala:

- Forfyllda sprutor med exempelvis antibiotika kan bestallas till avdelning fran Nationella
Enheten i Uppsala, da framst via abonnemang. Kontakta Lakemedelsenheten
(alternativt Lakemedelsservice om avdelningen har stéd av LMS) for stéd i uppstart av
abonnemang.

Elastomeriska pumpar fran Nationella Enheten i Uppsala:
- Elastomeriska pumpar for sarskilt utvalda patienter, bestalls enligt rutin: Lakemedel —
Planering, ordination och bestéllning av elastomerisk pump for poliklinisk infusionsterapi

Extemporelakemedel fran Lakemedelsproduktion Varberg:

- Extemporelakemedel som, efter besked fran Apoteket Kundcentrum Goteborg, inte kan
bestéllas via Agresso: ta kontakt med Lakemedelsproduktion vid Hallands sjukhus
Varberg for radgivning. Kontaktuppgifter Lakemedelsproduktion (Vardgivarwebben)

Cytostatikaberedningar fran Lakemedelsproduktion Varberg:

- Cytostatika till patient i slutenvard tillverkas av Lakemedelsproduktion Varberg.
Vid bestalining av cytostatikaberedning, se rutin CytoBase — Bestallning av behorighet,
beredning och regim. Vid storningar i systemet Cytobase, se rutin CytoBase - driftstopp.
Bestallningar som ej kan skickas genom Cytobase skickas via e-fax/digital fax till
Lakemedelsproduktions funktionsbrevliada, HS.lakemedelsproduktion@regionhalland.se.
Blankett Bestallning av cytostatika anvands till dessa bestallningar.

Lakemedel vid klinisk prévning

For bestéllning av lakemedel for klinisk Iakemedelsprévning maste den person som
genomfor bestallningen finnas namngiven som behdrig bestallare i instruktionen fér den
aktuella kliniska studien.

Speciallicensladkemedel (Compassionate use programs (CUP), Early access programs)
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Innan beslut om behandling sker for Iakemedel som kan tillhandahallas via CUP eller Early
access ska hantering ske enligt rutin fér Ordnat inférande — ny kunskap, lakemedel och
medicinteknik for godkdnnande om behandlingsstart.

Vid behov att bestalla lakemedlen ska Lakemedelsenheten kontaktas for stod.

Antibiotika-/antivirala mixturer (Hallands sjukhus, Psykiatri Halland)
Dessa lakemedel ska normalt fardigstallas pa apotek innan expedition. Dock har de flesta
mixturer en kort hallbarhet i fardigblandat skick och darfor lagerhalls ett urval hos
verksamheter med uppdrag att bereda dessa efter bestalining (se tabell).
- Hallands sjukhus Varberg: Klinisk kemi HSV: 0340-48 14 25
- Hallands sjukhus Halmstad:
- man-tors kl. 7.15-15.15, fre 7.15-11.45: Klinisk kemi HSH: 035-13 18 07
- ovrig tid: Avd. 63: 035-13 11 63
- Hallands sjukhus Kungsbacka: Klinisk kemi HSV: 0340-48 14 25.
Klinisk kemi HSV ombesorjer séker transport till bestallande enhet.

Endast behorig bestallare far rekvirera mixturerna som sedan hamtas efter
overenskommelse med beredande enhet. Identifiering sker alltid via SITHS-kort och
mottagandet skall kvitteras. Det tar ca 30 minuter fran bestallning till att mixturen ar klar att
hamtas. Den mangd Iakemedel som inte anvands ska kasseras, alternativt skickas med
patienten hem.

Substans Lakemedelsnamn Styrka Notering
(exempel)
amoxicillin Amimox 100 mg/ml
amoxicillin + klavulansyra | Spektramox 50 mg/ml + 13 mg/ml
cefadroxil Cefadroxil 100 mg/ml
cefixim Cefixime FrostPharma |20 mg/ml
ciprofloxacin Ciproxin 50 mg/ml endast HSV
ciprofloxacin Ciproxin 100 mg/ml
fenoximetylpenicillin Kavepenin 100 mg/ml
Kavepenin droppar 250 mg/ml
flukloxacillin Heracillin 50 mg/ml
flukonazol Diflucan 10 mg/ml
Diflucan 40 mg/ml
klindamycin Dalacin 15 mg/ml
oseltamivir Tamiflu 6 mg/ml

Medicinsk gas pa flaska (Hallands sjukhus)

For bestéallning av medicinska gaser pa flaska pa sjukhus hanvisas till rutin Medicinsk gas pa
flaska - Bestallning och retur av tom flaska

Vatskevagn (Hallands sjukhus)

Vatskevagnar tillhandahalls fér en mer hygienisk férvaring av lakemedelsvatskor pa
vardenheter. Sortimentet faststalls av vardenheten i samrad med Lakemedelsenheten
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Halland i en stdende skriftlig rekvisition, denna ska uppdateras arligen. Pafylinad och utbyte
av de flesta vatskevagnar utférs av Regionservice Logistikservice.

Vaccin

For bestallning av vacciner hanvisas till aktuell information pa vardgivarwebben, Bestalla
vacciner.

Bestallning i Agresso

Allméant

Bestallning av lakemedel som saknas eller har natt bestallningspunkt laggs in i
bestallningssystemet Agresso. Enhetens favoritlista ska i storsta méjliga utstrackning
anvandas for att sakra upp korrekt val av lakemedel vid inkdp (upphandlat/lagerhallet
sortiment).

Behorigheter

Behorig bestallare har ratt att bestalla alla godkanda Iakemedel inklusive narkotiska preparat,
licenslakemedel och extempore som anvands pa enheten.

Nya anvandare eller férandring av anvandare ska anmalas av avdelningschefen till
gemensam administrativ service "GAS” via "anmal arende till GAS”. Anvandare ska vara
lakemedelsansvariga sjukskoterskor, tandskoterska/tandhygienist eller ersattare (se rutin
Lakemedel - ansvarsférdelning )

Fragor som berdr inloggning och supportarenden besvaras av GAS-supporten.

Upphandilat/lagerhallet sortiment

Sokresultat som visar en gron ring i Agresso ~ betyder att varan ar upphandlad = ska alltid
valjas i forsta hand da den lagerhalls for regionens rakning. Skulle sGkresultatet visa att
upphandlad vara ar bestallningsstoppad/oviss leveransdatum/langtids restad: bestall anda
da kontrollerat utbyte kan ske av Apoteket. Bevaka information om leverans i efterfljande
orderbekraftelse fran Apoteket. Om bestéllningen ar bradskande, kontakta Apoteket
kundtjanst pa tfn 77 477 (internt) alternativt 010-44 77 10.

”Planerad order”
Bestallning ska ske senast kl. 12 pa aktuell bestéliningsdag (dag "noll”) och leverans sker pa
morgon/férmiddag dag 2.

”Prioriterad order”
Vid uppkommet behov utdver ordinarie bestallningsdag, kan bestallning goéras fram till kl. 16
(vardag) for leverans nastkommande vardag. Se undantag i avsnitt Enheter utanfor sjukhus

"Expressorder”

- Om behov av lakemedel uppkommer akut

- dréjsmal bedéms kunna paverka patientens tillstand negativt

- lakemedlet kan inte anskaffas omgaende fran nagon annan avdelning eller fran annat
sjukhus:

1. Bestallningen gors i Agresso genom att valja distributionsegenskap "Expressorder”
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2. Kontakta Apotekets Kundcentrum Goéteborg per telefon 010 — 447 71 00 foér att komma
Overens om leveranstid och leveransadress (ska vara avdelningens/enhetens
leveransadress).

3. Leverans sker med budbil, sa snart som mdjligt, men normalt inom tre timmar (under
ordinarie Oppettider).

E-fax/digital fax

Anvands vid behov av:

- att komplettera bestalining i Agresso med kansliga uppgifter (exempelvis
personuppgifter)

- att nyttja annan kommunikation an Agresso enligt avsnitt Reservrutin — driftstopp

Agresso

Faxnummer till Apoteket Kundcentrum Goéteborg: +46104477238 (utan streck och
mellanslag).

For allman information om e-fax/digital kommunikation se Lathund Sefos och SDK | Region
Halland | HelpHub och regional rutin: Sdkra meddelanden Via SEFOS

Ledtid

For att kunna se ledtid pa 6nskad vara” i Agresso, valj "listvy och se kolumn “ledtid”. Ledtid
"0” = lakemedlet lagerhalls for regionens rakning och ska levereras med normal ledtid. (Se
Planerad order).

For mer information om &vriga ledtider, se Bestall Iakemedel i Agresso manual.

Kontroll av leveransdatum/hantera orderbekraftelse
Enheten ska ha fungerande rutiner for att kontrollera leveransdatum av lakemedel och
bevaka kommande leveranser:

Efter lagd order skickas en orderbekraftelse till bestallarens mailadress. Kontrollera
“bekraftat leveransdatum” pa bestallda varor, for eventuell atgard.

Om behovet av det bestéllda 1akemedlet inte kvarstar nar varan berdknas inkomma,
kontaktas Apoteket for att avbestalla |akemedlet.

Observera - en kvarvarande order stryks automatiskt efter 30 dagar. Undantag goérs dock for
exv. licenslakemedel som kan ha langre ledtider. Bestallaren notifieras via mail om ordern
har strukits.

Om behov kvarstar efter 30 dagar, kontakta garna Apoteket fér ny information om ledtid, eller
annat tillgangligt alternativ och lagg darefter en ny bestallning.

Restnoteringar

Vid uppkommen rest kan ersattningsvara erhallas under forutsattning att bestallningen ar
gjord pa ett preparat som ska finnas lagerhallet och det finns ett utbytbart alternativ.
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Lakemedel som har en aktuell restsituation ar markerade i databasen Pillan dar ocksa
Lakemedelsverkets information kan ses.

Utdkad information, inklusive rekommendationer om ersattningspreparat, for vissa
restsituationer med paverkan pa éppenvarden kan hittas pa regionens sidor om
Restnoterade Idkemedel pa Vardgivarwebben.

Mottagande av lakemedelsleveranser

Ankomst till varucell/godsmottagning pa sjukhus

Lakemedelsgods kvitteras, vid leverans, av personal pa Regionservice logistik. Antalet kolli
ska kontrolleras mot kvittenslista. Notera om emballaget ar markt med “kyl” eller har annan
markning av relevans som paverkar vidare hantering. Allt emballage ska vara plomberat och
markt med slutlig leveranspunkt inom regionen.

Alla lakemedelskollin ska skannas med handdator for sparbarhet oavsett leverantor.

Vid avvikelser sasom kolli ar ej plomberat, skadat gods/kross/lackage, antal kolli stammer gj
mot kvittenslista, férsenade/uteblivna leveranser etc. kan Lakemedelsenheten kontaktas for
radgivning. Avvikelser ska laggas mot berord lakemedelsleverantor. Lakemedelsenheten kan
bistd om sa dnskas.

Kvittens pa bestillande enhet

Leveranser av lakemedel (utférs normalt av Regionservice) ska kvitteras av behérig personal
pa mottagande enhet. | handelse av att leverans av lakemedel inte kan kvitteras kommer
leveransen att aterforas till varucell / godsmottagningen da lakemedel inte far stallas
obevakade. Vid avsaknad av forvantad leverans ta i forsta hand kontakt med Regionservice
logistik, darefter berord lakemedelsleverantor.

Mottagningskontroll pa bestéllande enhet

Notera om emballaget ar markt med "kyl” eller har annan markning av relevans.
Kyllakemedel ska alltid packas upp och laggas i kylférvaring direkt efter att leveransen
ankommit till enheten. Oavsett innehall och leveransdag ska lakemedelskollin dppnas och
kontrolleras pa enheten omedelbart, som minst samma dag.

Den som tar emot leveransen pa enheten har ett ansvar att tillse att kollin forvaras sakert och
inlast i avvaktan pa fullstindig mottagningskontroll. Anlanda kollin far inte I&mnas obevakade
och gj inlasta.

Vid mottagningskontrollen stdms levererade lakemedel av mot lagd bestalining (exv. genom
att bockas av mot inkdpsordern) och foljesedel. Observera sarskilda krav pa
mottagningskontroll av narkotiska preparat samt hantering av foljesedlar enligt regional rutin
Lakemedel — Narkotikahantering.

Bestallning tas emot elektroniskt med funktionen "Varumottagning” i Agresso E-handel.
Avvikande antal mottagna férpackningar, t.ex. vid en delleverans, registreras i systemet.

Vid avvikelse mot lagd bestallning som inte kan foérklaras av information pa foljesedel ta
kontakt snarast med berord lakemedelsleverantor, se mer under Avvikelser och
reklamationer. Vid fragor eller for stoéd kontakta Lakemedelsenheten.
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For kontakt med Lakemedelsproduktion (Slutenvardsdos/Cytostatikaproduktion), se
Kontaktinformation I&kemedelsfragor - Vardgivare pa Vardgivarwebben.

Foljesedlar

Leveranser av lakemedel fran Apoteket AB Kundcentrum Goteborg/Tamro (bestallts via
Agresso): Foljesedlar sparas normalt Idpande en manad for att sedan kasseras. Observera
dock sarskilda krav gallande narkotiska extemporeldkemedel enligt regional rutin Ldkemedel
— Narkotikahantering.

Lakemedel som levereras direkt till enhet fran annan lakemedelsleverantor (dvs. har inte
bestéllts via Agresso): galler exv. lakemedel till nuklearmedicin, medicinsk gas, vissa
vacciner: féljesedlar sparas i tre ar pa enheten.

Retur av lakemedelsemballage
Tomt emballage stalls snarast for hamtning pa utsedd plats. Regionservice hamtar
tomemballage senast 2 dygn efter leverans.

Det ska tydligt framga att emballaget ar tomt. Adressetiketter for engangsbruk pa
emballagets/ladans framsida ska plockas bort. Lappar for flergangsbruk, sdsom pa gula eller
grona lador fran Lakemedelsproduktion (Slutenvardsdos/Cytostatikaproduktion) skall dock ej
tas bort. Ovriga I&dor staplas i varandra med locken for sig.

Kyllador, oavsett leverantor, ska returneras intakta med frigolitinsats och samtliga
kylklampar.

Fakturakontroll

Fakturakontroll sker enligt Region Hallands redovisningsregler. Underlag for bestallning,
foljesedlar eller motsvarande sparas pa avdelningen till dess att fakturan kommer. Fakturan
oOver samtliga lakemedelsinkdp ska attesteras av avdelningschefen eller motsvarande.

Vid behov kan kontroll mot féljesedel eller rapport i Agresso e-handel ske.

Vid fakturafragor: kontakta gemensam administrativ service GAS.
Felaktigheter i leveranser av lakemedel mot bestallda: kontakta berord lakemedelsleverantor
i forsta hand.

Avvikelser och reklamationer

Kontakta alltid Apoteket AB Kundcentrum Gdéteborg vid avvikelse/reklamation for
Overenskommelse om lamplig atgard. Om atgard innefattar retur av lakemedel till Apoteket
Kundcentrum Goéteborg/Tamro Goéteborg, se nedan under Returer.

Avvikelser
Alla avvikelser i lakemedelsleveranser ska rapporteras till berdrd I[Akemedelsleverantor.
Kontaktuppgifter framgar vanligtvis pa foljesedel, som alltid ska medfdlja leveransen.

For avvikelser som beror leveranser fran Apoteket AB samt Tillverkningsenheten/nationella
enheten i Uppsala - anvand blankett "Rapportering av avvikelser och reklamation” (bilaga 1).
Blanketten finns aven pa vardgivarwebben.
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Exempel pa avvikelser ar fel vara mot bestallt, fel antal, defekt lakemedel pga.
skadad/krossad ytter- eller innerférpackning, allt fér kort/utgangen hallbarhet etcetera.

OBS! Allvarliga avvikelser ska aven rapporteras i Platina. Det galler alla tillfallen da en
felaktig vara har levererats eller att en patient har kommit till skada till féljd av avvikelsen eller
da en allvarlig handelse hade kunnat intraffa.

Reklamation

Reklamation av lakemedel ska ske om det avviker i kvalitet fran foérvantat. Exempel kan vara
missfargning av tabletter, forekomst av frammande partiklar i injektionsvatskor etcetera.
Reklamation kan ske aven vid misstanke om sadan.

Lakemedel som distribuerats via Apoteket/Tamro:

1. Kontakta Apoteket Kundcentrum Goéteborg.

2. Anvand Bilaga 1 Rapportering av avvikelser och reklamation.

3. Blanketten mejlas till kundservice.rgl@apoteket.se. Bilder som fortydligar kvalitetsfelet
bifogas i mejlet.

4. Erséttningsvara skickas inte automatiskt. Behovs ersattande vara: 1agg en ny order med
den ordertyp som motsvarar hur snart ersattningsvaran behévs. OM varan behdvs
omgaende anvands Expressorder.

5. Den reklamerade varan laggs at sidan och sparas tills Apoteket Kundcentrum Géteborg

aterkopplar. Detta kan ta upp till 60 dagar som ar riktmarket féor maximal utredningstid.

Mark varan tydligt med "reklamation” och med den ifylida blanketten, fér att undvika

oavsiktligt anvandande under utredning.

Vid uppmaning fran Apoteket att returnera varan, se information under Returer

Lakemedelsforetaget, till vilket I1akemedlet tillhér, avgor slutligen om kreditering av varan

kan ske.

8. Apoteket Kundcentrum Goteborg aterrapporterar till den som anmalt reklamationen.

9. Kreditering ska ske via en kreditfaktura i Agresso, inom 30 dagar fran att Apoteket
Kundcentrum aterkopplat.

NOo

Indragning

Berorda enheter informeras om indragningen via e-post alternativt telefon.
Tjanstgorande sjukskoterska som erhaller indragningsskrivelsen skriver ut den som ett
underlag. Darefter ska det kontrolleras om indraget lakemedel finns i lAkemedelsforradet
samt andra platser pa enheten dar lakemedel kan forvaras, till exempel skdlj,
akutvagn/lakemedelvagn, undersokningsrum eller andra forrad. Kontrollera aven ev. ej
uppackade |lakemedel eller iordningstallda lakemedel som annu inte administrerats.

Om indraget lakemedel finns, plockas detta omedelbart bort. LAkemedel som plockats undan
pga. indragning far inte forvaxlas med dvriga ("kuranta”) lakemedel pa enheten.

Pa den utskrivna indragningsskrivelsen noteras under "atgarder” antal férpackningar som
fanns, om de hanteras via destruktion eller returneras, samt datum. Om det inte fanns nagra
foérpackningar att hantera noteras aven detta. Alla indragningsskrivelser ska signeras och
sparas pa enheten i ett ar.
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Information ifall indraget I1akemedel ska returneras fysiskt till Apoteket Kundcentrum
Goteborg/Tamro Goteborg star i indragningsskrivelsen under “atgard varden”.

Vid eventuell retur till Apoteket Kundcentrum Géteborg/Tamro Géteborg ska lakemedlet
packas i lada for retur, som plomberas med buntband. Blankett ” Indragning av Iakemedel”
(bilaga 2), ska fyllas i och bifogas. For vidare hantering av retur se under "Returer”.

Returer

Retur till Apoteket Kundcentrum Goéteborg/Tamro Géteborg

Innan lakemedel returneras, oavsett orsak, skall kontakt alltid tas for att fa en standardiserad

returetikett for sparbarhet: kundservice.rgl@apoteket.se (telefon: 010-447 71 00)

Om ett Idkemedel ska returneras:

e Lagg varan i motsvarande emballage som lakemedlet levererades i (exempelvis bla
plastlada med lock).

¢ Plombera Iddan med buntband (kan erhallas fran LME/LMS vid behov.)

¢ Returetiketten fasts pa framsidan av ladan. Inga handskrivna lappar far anvandas vid
retur!

o Regionservice logistikservice kontaktas for dverenskommelse om hamtning av gods till
varucell. Returneringen ska dokumenteras pa Regionservice kvittenslista.

e Apoteket Kundcentrum Goteborg beddmer om kreditering av returnerade artiklar kan
goras och aterrapporterar till enheten i enlighet med information pa blanketten.

Retur till annan lakemedelsleverantor
Tag kontakt med berérd leverantor for radgivning. Vid osakerhet om ratt leverantor, tag
kontakt med LME. Skicka inte lakemedel utan avstdmning med mottagande part.

Relaterade dokument och lankar

- Eftersdkning andra enheters ordinarie sortiment: databasen Pillan
- Medimaten:
- Rutin: LAkemedel — Centralt Lakemedelsférrad
- Manual: Ldkemedel — Medimaten Manual
- Agresso manual (inklusive rapporter): Bestall Idkemedel i Agresso manual.
Mer information om att bestélla Iakemedel finns ocksa pa Vardgivarwebben Bestalla
lakemedel - Vardgivare

Bilagor

- Bilaga 1 Rapportering av avvikelser och reklamation

- Bilaga 2 Indragning av Iakemedel

- Bilaga 3 Lakemedelsrekvisition (reservrutin)

- Bilaga 4 Lakemedel utan specifikt varunummer (galler endast licenslakemedel)
- Bilaga 5 Bestallning extempore (utan varunummer eller personbunden)

- Bilaga 6 Bestallning TPN
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Uppdaterat fran foregaende version

2026-06-04

Nytt regionavtal om lakemedelsférsoérjning fr.o.m. 1/9 2025: Begreppet "Regiongemensamt
lager - RGL” avvecklas. Andras till Apoteket Kundcentrum Géteborg.

Reviderat i stycke Syfte och Ansvar. Nytt stycke Bakgrund. Nytt stycke Dokument och lankar
Fortydligande kring arbete med sortimentsgenomgang pa enheterna och kommunikation av
forandringar.

Revidering av ordertyper i Agresso: Fortydligande om Planerad order (ny stopptid och
forlangd ledtid) samt leveransforutsattningar for enheter pa sjukhus respektive utanfor
sjukhus.

Stycke Reservrutin delats upp i Reservrutin — driftstopp Agresso samt Reservrutin — Behorig
bestallare i Agresso saknas.

Ny rubrik Bestallning — dvriga lakemedel

Licenslakemedel: Fortydliganden kring tillhandahallande av licenslakemedel samt ny
hanvisning till Férteckning generella licenser pa intranatet

Ny underrubrik om extemporelakemedel bestallning utanfor Agresso, fortydligande forfylida
sprutor och infusionspumpar fran Apoteket AB Nationella enheten

Nya stycken om Speciallicenslakemedel och lakemedel for kliniska provningar.
Antibiotikamixturer: Ery-max oral Idsning borttagen ur sortimentet

Nytt stycke Vatskevagn

Ny underrubrik om e-fax/digital fax samt hanvisning till lathund fér kommunikation via SEFOS
Nytt faxnummer till Apoteket Kundcentrum Goteborg

Stycke Restnoteringar — hanvisning till information pa Vardgivarwebben

Ny rubrik Mottagande av lakemedelsleveranser. Nytt stycke Mottagning pa
godsmottagning/varucell pa sjukhusen.

Ny underrubrik och fortydligande om reklamationer inklusive att bilder dnskas om mojligt.
Nytt stycke Retur till annan |IAkemedelsleverantor

Fortydligande arkiveringstid féljesedlar fran annan leverantér an Apoteket AB (bestallning
utanfor Agresso).

Bytt huvudforfattare, lagt till medforfattare.
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