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Syfte

Att sakerstalla att bestallning av lakemedel sker pa ett sakert och kostnadseffektivt satt.

Ansvar

Verksamhetschef eller avdelningschef utser lakemedelsansvarig sjukskoterska,
tandskdterska/tandhygienist och en eller flera ersattare med rétt att bestalla lakemedel enligt
Bilaga 3 Lakemedelsansvarig sjukskoterska. Kopia pa uppdragsbeskrivningen sands till

Lakemedelsenheten.

Enhetens lakemedelssortiment

Enhetens lakemedelssortiment utgors av de lakemedel som anvands frekvent pa enheten
eller som av nagon annan anledning alltid ska finnas pa avdelningen.

Varje enhet ska ta fram en lista 6ver de lakemedel som ska finnas i lakemedelsforradet. Nar
en sadan lista upprattas ska hansyn tas till Region Hallands upphandlade preparat samt
enhetens forbrukningsstatistik och Lakemedelskommitténs rekommendationslista. For
avdelningar pa sjukhuset ska hansyn aven tas till lagerhalina preparat i

lakemedelsautomaterna, se databasen Pillan.

Det ar viktigt med en medicinsk beddmning nér det galler val av lakemedel och 1amplig
lagerhallen mangd. Darfor bor bade lakare, sjukskoterska och farmaceut delta nar listan tas
fram. Revidering av listan bor ske minst en gang per ar.

Vid behov av lakemedel som ej ingdr i enhetens lakemedelssortiment:

1. Kontrollera mot utbyteslista om det finns utbytbart lakemedel i enhetens forrad.
2. Vid HSH och HSV: Hamta lakemedlet i lakemedelsautomaterna pa respektive sjukhus.

Se rutin Centralt lakemedelsforrad.

3. Vid HSH och HSV: Hamta lakemedlet fran annan avdelning. Se respektive avdelnings

sortiment i databasen Pillan.

4. Bestall minsta mojliga forpackning och férsok anpassa mangden lakemedel som gar at till
aktuell patient. Kontakta Lakemedelsenheten vid fragor.
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Bestallning av lakemedel fran Regiongemensamt lager (RGL)

Varje enhet har fasta bestallningsdag/dagar. Bestallning av lakemedel som saknas eller har
natt bestallningspunkt laggs in i bestallningssystemet. Enhetens lakemedelssortiment kan
laggas in som favoritlista i Agresso. Bestéllning ska ske senast kl. 10 p& aktuell
bestallningsdag. Leveransen kommer vanligtvis nastkommande vardag.

Behdrig bestéllare har ratt att bestélla alla godkanda lakemedel inklusive narkotiska preparat,
licenslakemedel och extempore som anvands pa enheten.

For bestéallning av lakemedel for klinisk lakemedelsprévning maste den person som
genomfdr bestéllningen finnas namngiven i instruktionen for den aktuella kliniska studien.

Bestallningar utdver ordinarie bestaliningsdag

Vid uppkommet behov utdver ordinarie bestallningsdag, om dréjsmal bedéms kunna paverka
patientens tillstdnd negativt, kan bestallning goras innan klockan 16 for leverans
nastkommande vardag. Bestallning gors i Agresso E-handel genom att &ndra
distributionsegenskap till Snabborder i rutan ” Distributionsegenskap”.

Akut bestallning

Bestallningen gors i Agresso genom att andra distributionsegenskap till Expressorder:
Akutbestallning i rutan ” Distributionsegenskap”. Kontakta RGL per telefon 010 — 447 71
00 for att komma 6verens om leverans.

Behov av lakemedel nar RGL ar stangt
RGL ar oppet klockan 8-17 pa vardagar. Vid akut behov av lakemedel nar RGL ar stangt for
leverans till sjukvarden kan féljande alternativ anvandas:

e Anskaffa lakemedlet fran ndgon annan avdelning eller fran annat sjukhus.

e RGL finns tillgangligt dygnet runt via beredskap/bakjour per telefon. Nar leverans kravs
omgaende kontaktas jourhavande farmaceut per telefon via sjukhusens telefonvéaxel,
ange att du vill bli kopplad till jourfarmaceut pa RGL. Darefter laggs en akut bestallning i
bestallningssystemet Agresso. Om det inte finns behdrig bestéllare pa plats, se
reservrutin Leveranspunkt 6verenskoms och leverans sker sa fort som mgjligt.

Reservrutin

Anvands endast nar datasystemet &r ur funktion. Lakemedelsenheten beslutar gemensamt
med RGL om och nér reservrutin ska anvandas. Efter att beslut om reservrutin fattats
informerar Lakemedelsenheten berdrda bestéllare. Bestallning sker pa faxblankett
Lakemedelsrekvisition (bilaga 3). Utskriven faxblankett ska finnas i enhetens parm for
lakemedelshantering med forifylida uppgifter avseende kundinformation. Bestallningen faxas
031-880695 eller skickas inscannad via e-post till RGL, kundservice.rgl@apoteket.se.

Vid akut bestallning anges detta pa blanketten med "AKUT” och RGL kontaktas aven per
telefon — se "Akut bestallning”.

Om akut behov av lakemedel uppstar och det inte finns nagon sjukskoterska som ar behorig
att bestalla lakemedel i tjanst sa har lakare mojlighet att rekvirera lakemedel. Faxblankett
Lakemedelsrekvisition ska anvandas och skrivas under av legitimerad lakare pa enheten,
skickas darefter till angiven e-postadress. Vid jourutryckning kravs telefonkontakt.
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Lakemedelsdatabasen Pillan ger vagledning for val av lakemedel och varunummer.

Licenslakemedel

For lakemedel som inte ar godkanda for forsaljning i Sverige, kan sarskilt tillstand for
forsaljning beviljas genom licensansokan. Licensmotiveringen genomfors av forskrivare och
utfors elektroniskt via webbplats som nas via e-Halsomyndighetens hemsida,
www.ehalsomyndigheten.se

e Generell licens galler for flera patienter pa en vardenhet.
Vid licensmotivering for generell licens ska hela namnet i falten "vardinrattning/sjukhus”
och "vardenhet” anges.

e Som apoteksnamn anges "Kundcentrum i Goteborg”.
Vid enskild licens ska alltid patientens personnummer anges.

o | faltet "Totalmangd” anges 1 ar om det finns ett Idpande behov.

Om ansokan beviljas meddelas detta till Apoteket (RGL). En licens ar giltig i max ett ar. Om
giltig licens for lakemedlet saknas, kontaktar Apoteket (RGL) bestéllande enhet.

Licenslakemedel med eget varunummer i Agresso e-handel bestalls enligt normalt
forfarande.

Licenslakemedel som saknar eget varunummer i Agresso - bestallningen maste
kompletteras med faxblankett Lakemedel utan specifikt varunummer (bilaga 4) som anger
vilket specifikt lakemedel som avses. Det ordernummer som erhalls frdn Agresso anges pa
blanketten, vilken darefter faxas eller e-postas till RGL.

Vid bestallning till en enskild patient maste dven foédelsedatum, namn, ordinerande lakare
samt dosering anges pa faxblankett Lakemedel utan specifikt varunummer. Blanketten far
darefter endast faxas till apoteket pga. personuppgifter, 031-880695.

Extemporeldkemedel
Extemporeldkemedel med unikt varunummer s6ks upp och bestélls enligt normalt forfarande
i Agresso.

Extemporeldkemedel utan unikt varunummer i Agresso bestélls enligt féljande:

e Sok upp varunummer 636555 = "Beredning 1 styck” i Agresso och lagg onskat antal
av samma beredning i varukorgen enligt normalt férfarande till aktuell avdelning. All
ovrig information till Apoteket meddelas via kompletterande Lédkemedel - bestélining -
Bilaga 5, Bestélining av Extempore eller Lékemedel - bestéllining - Bilaga 6,
Bestallning av Total Parenteral Nutrition (TPN) som skrivs ut fran vardgivarwebben.

e Avvakta Ordernummer fran Apoteket (kommer som mailsvar till bestéllare)

e Nar ordernummer erhallits antecknas detta pa avsedd ruta pa& blanketten

o Onskat antal av beredningen noteras i avsedd ruta p& blanketten.

e Fyll i dvriga uppgifter som ar av vikt for bestéliningen

Observera -
e Patientbunden bestallning med personuppgifter: Personuppgifter far inte skickas med
e-post. Om bestallningen ska innehalla personuppgifter: skriv ut blanketten, fyll i och
faxa till apoteket via angivet faxnummer pa blanketten, 031-880695.
e |cke patientbunden bestallning: Skanna ifylld bestallningsblankett och e-posta
inskannad bestallningsblankett till kundservice.rgl@apoteket.se. Skriv i
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amnesfaltet: "Komplettering order xxxxxxx Extempore" (xxxxxxx= ordernummer i
Agresso).

e Endast en sorts beredning per bestéllning. Behdéver man t.ex. tva olika sorters
beredningar blir det tva ordernummer.

¢ Normal order: Bestéllning innan kil 10:00 = dag 0, leverans sker dag 5. (4 dagars
ledtid pa APL + eventuellt 1 extra dag for leverans fran Apoteket). Vid behov av
tidigare leverans kontakta Apoteket pa tfn 77 477 (internt) alt 010-447 7100. Notera
aven 6verenskommet datum i rutan for 6nskad leveranstid pa bestalliningsblanketten.

Extemporelakemedel som, efter besked fran Apoteket, inte kan beredas/bestéillas via ovan
beskrivet tillvagagangssatt: ta kontakt med Lakemedelsproduktion vid Hallands sjukhus
Varberg for rddgivning. Kontaktuppgifter Lakemedelsproduktion

Cytostatikaldkemedel

Vid bestallning av beredning cytostatika till patient i slutenvarden, se rutin CytoBase —
Bestallning av behoérighet, beredning och regim Vid stérningar i systemet Cytobase, se rutin
CytoBase - driftstopp.

Antibiotikamixtur (endast pa Hallands sjukhus)

Antibiotikagranulat till oral suspension ska normalt fardigstéallas pa apotek innan expedition.
Eftersom de flesta antibiotika har en kort hallbarhet i fardigblandat skick sa galler féljande
inom Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland. Oblandade antibiotikamixturer lagerhalls hos
verksamheter med uppdrag att bereda dessa efter bestallning.

Vid Hallands sjukhus Varberg kontaktas
o Kiinisk kemi HSV, via telefonnummer: 0340 - 48 14 25.

Vid Hallands sjukhus Halmstad kontaktas:
e mandag-torsdag kl. 7.15-15.15 och fredag 7.15-11.45 Klinisk kemi HSH via
telefonnummer 035 - 131807
e Qvrig tid avd. 63 via telefonnummer: 035 - 131163.

Vid Hallands sjukhus Kungsbacka kontaktas:
o Kilinisk kemi HSV 0340-481425 som ombesorjer blandning av mixtur och en séker
transport till bestallande enhet.

Endast behorig bestallare far rekvirera antibiotikamixtur. Antibiotikamixturen hamtas efter
overenskommelse med den som blandar. Identifiering sker alltid via SITHS-kort och
mottagandet skall kvitteras. Det tar ca 30 minuter fran bestallning till att antibiotikamixturen ar
klar att hdmta. Den mangd antibiotika som inte anvands ska kasseras, alternativt skickas
med patienten hem.
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Foljande lakemedel lagerhalls:

Substans Lakemedelsnamn Styrka Notering
(exempel)
amoxicillin Amimox 100 mg/ml
amoxicillin + klavulansyra | Spektramox 50 mg/ml + 13 mg/mi
cefadroxil Cefadroxil 100 mg/ml
cefixim Suprax / InfectoOpticef |100 mg/5 ml
ciprofloxacin Ciproxin 50 mg/ml endast HSV
ciprofloxacin Ciproxin 100 mg/ml endast HSH
erytromycin Ery-Max 100 mg/mi
fenoximetylpenicillin Kavepenin 100 mg/ml
Kavepenin droppar 250 mg/mi
flukloxacillin Heracillin 50 mg/ml
flukonazol Diflucan 10 mg/mi
Diflucan 40 mg/ml
klindamycin Dalacin 15 mg/mi
oseltamivir Tamiflu 6 mg/mi

Medicinska gaser pa flaska (galler for Hallands sjukhus)

For bestallning av medicinska gaser pa flaska hanvisas till rutin Medicinsk gas pa flaska -
Bestallning och retur av tom flaska

Vacciner

For bestéallning av vacciner hanvisas till aktuell information pa vardgivarwebben, Bestélla
vacciner.

Lakemedelsbestéllning via Agresso E-handel

Nya anvandare eller forandring av anvandare ska anmalas av avdelningschefen till GAS
supporten via "anmal arende” pa intranatet. Anvandare ska vara lakemedelsansvariga
sjukskoterskor eller erséttare (se rutin Lakemedel - ansvarsférdelning )

e Valj arendetyp E-handel och darefter lakemedelsbestallare eller varumottagare.
Lakemedelsbestallare ar aven behdrig som varumottagare.

e Ange namn samt anvandar-id pa anvandaren.

e Ange organisationsenhetsnummer till den enhet eller de enheter som anvéandaren
ska bestélla lakemedel till.

Fragor som beror inloggning och supportarenden besvaras av GAS-supporten. Se aven
Bestall Idkemedel i Agresso manual
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Leveranskontroll

Kvittens

Leveranser som utfors av Regionservice ska kvitteras av behorig personal pa mottagande
enhet. | handelse av att leverans av lakemedel inte kan kvitteras aterfors leveransen till
varucellen pa godsmottagningen.

Mottagningskontroll

Om emballaget ej ar plomberat ska RGL kontaktas. Kontrollera levererade lakemedel mot
bestéllning och féljesedel samt genomfér en elektronisk varumottagning — inleverans i
Agresso E-handel. Notera eventuella avvikelser och meddela snarast RGL.

Retur av lakemedelsemballage till RGL

Tomt emballage stalls pa utsedd plats. Det ska tydligt framga att emballaget ar tomt genom
att orderlappar pa backens framsida plockas bort. Kyllador ska returneras intakt med
frigolitinsats och samtliga kylklampar, 6vriga lador staplas i varandra med locken for sig.
Regionservice hamtar tomemballage senast 2 dygn efter leverans.

Fakturakontroll

Fakturakontroll sker enligt Region Hallands redovisningsregler. Underlag for bestallning,
foljesedlar eller motsvarande sparas pa avdelningen till dess att fakturan kommer. Fakturan
over samtliga lakemedelsinkop ska attesteras av avdelningschefen eller motsvarande.

Vid behov kan kontroll mot féljesedel eller rapport i Agresso e-handel ske.

Vid felaktigheter kontaktas RGL eller Lakemedelsenheten. Foljesedlar sparas |[6pande en
manad for att sedan kasseras.

Nar det géller Vaccin-leveranser ska folje-/leveranssedlar spara i 3 ar pa enheten.

Restnoteringar

Vid uppkommen rest kan ersattningsvara erhallas under forutsattning att bestallningen ar
gjord pa ett preparat som ska finnas lagerhallet och det finns ett utbytbart alternativ. Aktuell
restinformation ges i databasen Pillan. Kontrollera i bestéllningssystemet om det finns nagot
meddelande angivet.

Om behovet inte kvarstar nar varan beraknas inkomma, kontaktas RGL for att avbestalla
lakemedlet. En restnotering stryks automatiskt efter 30 dagar. Kontakta garna RGL for
tillgangligt alternativ om behovet kvarstar och lagg darefter en ny bestallining. Enheten ska ha
fungerande rutiner for att bevaka leverans av rester.

Avvikelser och reklamationer

Alla avvikelser som berér RGL och lakemedelshanteringen ska rapporteras via blankett
"Rapportering av avvikelser och reklamation” (bilaga 1), exempelvis om ett lakemedel ar
defekt till exempel skadad ytter- eller innerférpackning, kort/utgangen hallbarhet. Blanketten
finns aven pa vardgivarwebben. Kontakta alltid RGL vid avvikelse/reklamation for
dverenskommelse om lamplig atgard. Om atgard innefattar retur av lakemedel till RGL, se
nedan under Returer.

Rutin: Lakemedel - bestallning Sida6 av 8
Faststélld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2024-04-26
Huvudforfattare: Gardstam Frida HS LME


https://vardgivare.regionhalland.se/tjanster-it-stod/it-stod-och-system/lakemedelsdatabas-pillan/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/lakemedel/rutiner-blanketter-och-manualer-inom-lakemedelsomradet/blanketter/

Galler for: Region Halland

\? Region Halland

OBS! Allvarliga avvikelser ska aven rapporteras i Platina. Det géller alla tillfallen da en
felaktig vara har levererats eller att en patient har kommit till skada till f6ljd av avvikelsen eller
da en allvarlig handelse hade kunnat intraffa.

Indragning

Berdrda enheter informeras om indragningen via e-post alternativt telefon.

Tjanstgorande sjukskoterska som erhaller indragningsskrivelsen ska kontrollera om indraget
lakemedel finns i lakemedelsforradet.

Om indraget lakemedel finns, plockas detta omedelbart bort. Information om indraget
lakemedel ska returneras fysiskt till RGL star i indragningsskrivelsen under "atgard varden”.
Vid eventuell retur till RGL ska lakemedlet packas i plomberad |lada och blankett ” Indragning
av lakemedel” (bilaga 2), ska fyllas i och bifogas. For vidare hantering av retur se under
"Returer”. Alla indragningsskrivelser ska signeras och sparas pa enheten i ett ar.

Returer

¢ Innan lakemedel returneras till RGL, oavsett orsak, skall kontakt alltid tas med RGL for
att fa en standardiserad returetikett for sparbarhet. E-post: kundservice.rgl@apoteket.se
alt. telefon: 010-4477100

e Om ett lakemedel ska returneras till RGL ska det ske i plomberad lada. Buntband kan
erhdllas fran Lakemedelsenheten vid behov.

e Returetiketten fran RGL fasts pa framsidan av ladan. Inga handskrivna lappar far
anvandas vid returer till RGL.

o Regionservice kontaktas vid behov for 6verenskommelse om hamtning och returnering
av godset. Returneringen ska dokumenteras pa Regionservice kvittenslista.

¢ RGL bedomer om kreditering av returnerade artiklar kan géras och aterrapporterar till
enheten i enlighet med information pa blanketten. Kreditering ska ske inom 30 dagar.

Bilagor

Bilaga 1 Rapportering av avvikelser och reklamation

Bilaga 2 Indragning av lakemedel

Bilaga 3 Lakemedelsrekvisition (reservrutin)

Bilaga 4 Lakemedel utan specifikt varunummer (géller endast licenslakemedel)
Bilaga 5 Bestéllning extempore (utan varunummer eller personbunden)

Bilaga 6 Bestéallning TPN
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11951
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11953
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11953
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\'L Region Halland

Uppdaterat fran foregdende version

2024-04-18

Fortydligande om forfarande vid reservrutin

Fortydligande om forfarande vid Akut bestallning

Uppdaterad information om lagerhallning samt bestallningsforfarande av antibiotikamixturer
vid Hallands sjukhus.

Hanvisning till aktuella rutiner om Cytobase i avsnitt om Cytostatikahantering

Nytt stycke om Medicinska gaser pa flaska

Nytt stycke om Vacciner

Uppdaterade lankar

Inaktuell bilaga 7 borttagen

Forgaende uppdateringar

2022-08-01 Redaktionella &ndringar, bytt ut [&nkar till bilagorna.

2022-05-23 Tillagg om hantering av extemporeldkemedel som undantagsvis inte kan
hanteras genom ordinarie forsorjningsvag via Apoteket AB - bestallare kan da vanda sig till
Lakemedelsproduktion Halland

Ersatter 2021-12-01

Rutin: Ldkemedel - bestallning Sida8av 8
Faststélld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2024-04-26
Huvudforfattare: Gardstam Frida HS LME
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