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Hantering av patienters dnskemal om att valja vardpersonal
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Handlaggning nar patienten tackar nej till Referenser

erbjuden vard i de fall 6nskemal inte kan Uppdaterat fran foregdende version
tilgodoses Uppdaterat fran foregdende version
Syfte

Riktlinjen har till syfte att tydliggéra Region Hallands forhallningssatt gallande patienters och
narstaendes 6nskemal om vard av sarskild vardpersonal, samt att varna om medarbetarnas
trygghet pa arbetsplatsen. Riktlinjen galler bade inom 6ppen- och slutenvard.

For patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, lagen om rattspsykiatrisk
vard eller smittskyddslagen ar riktlinjen inte fullt ut tillamplig. Riktlinjen handlar inte om
patientens ratt till delaktighet i sin vard i ett storre perspektiv eller ratten till fast vardkontakt
eller fast lakarkontakt i primarvarden.

Val av viss vardpersonal — vagledande principer
| situationer dar patienter framfér nskemal om att omhandertas av viss vardpersonal
behover varden ta hansyn till principer fran féljande lagstiftning. Vissa av dessa principer
samspelar pa satt som kan medfora svara avvaganden.
e Halso- och sjukvardslagen
Patientlagen
Patientsakerhetslagen
Diskrimineringslagen
Arbetsmiljélagen

Halso- och sjukvarden ska sa langt som mojligt utformas och genomféras i samrad med
patienten och i tillampliga fall med dennes narstaende. Det &r viktigt att patienten far
mojlighet att framftra sin syn pa hur varden bor utformas och att varden ger patienten en
mojlighet att forklara orsaken och bakgrunden till sina 6nskemal.

Varden ska gora langtgdende anpassningar for att mota patientens individuella dnskemal
och ocksa vélja de vardalternativ som ur ett medicinskt perspektiv bast tillgodoser patientens
behov. Patientens 6nskemal ska ocksa stallas mot tillgangliga resurser. Varden har ocksa en
skyldighet att bedriva verksamheten sa att resurserna anvands pa ett sa effektivt satt som
mojligt.

Patientsakerhetsperspektiv
Varden bor inte tillmotesga sadana énskemal om att valja personal som skulle innebara att
varden for en annan patient férsamras.
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Diskrimineringsperspektiv
Inom Region Halland rader det nolltolerans mot krankande sarbehandling och diskriminering.
Detta galler all verksamhet som bedrivs inom Region Hallands huvudmannaomrade.

Sakinnehallet i de 6nskemal som patienter framfor kan innebara att andra personer
diskrimineras eller utsatts for krankande sarbehandling. Onskemal om val av personal som
sker pa osaklig grund och som innebar diskriminering eller krankande sarbehandling bor
darfor normalt inte efterféljas. Det kan samtidigt finnas anledningar till dessa 6nskemal som
ar viktiga att kanna till och som paverkar verksamhetens majligheter att erbjuda en god vard.
Darfor ar det viktigt att personalen uppratthaller dialog med den som framfort 6nskemalet for
att forsta skalen till att det framfors.

Halso- och sjukvardslagens perspektiv

Om krankande sarbehandling eller diskriminering uppstar kvarstar &nda Region Hallands
skyldighet som vardgivare att erbjuda vard saval som kraven pa halso- och
sjukvardspersonalen att bedriva vard. Det innebar att &ven den patient som framfor
onskemal som leder till diskriminering har ratt att fa vard. Samtidigt har Region Halland ett
ansvar for att personalen inte diskrimineras.

Arbetsmiljoperspektiv

Om medarbetaren utsatts for krankande sarbehandling eller diskriminering pa ett sadant satt
att det leder till en arbetsmiljorisk behdver atgarder goras ur ett arbetsmiljoperspektiv. Det
kan innebara att utsatt personal tar utvidgat stéd av en kollega eller byts ut.

Ratt till sjalvbestammande —tacka nej till vard

Undersokning, vard och behandling som ges med stod av halso- och sjukvardslagen ar alltid
frivillig och kraver patientens samtycke. Att utdva sin ratt till sjalvbestdmmande ar inte
detsamma som en ratt att krava viss vard eller behandlare. Daremot har patienten ratt att
tacka nej till den vard som erbjuds, och ar aven fri att kontakta annan vardgivare som battre
motsvarar patientens onskemal.

Det kan uppsta situationer dar man i verksamheten bedémt att ett 6nskemal inte kan
uppfyllas samtidigt som man inte kan erbjuda nagra vardalternativ som patienten kan
acceptera. Om patienten valjer att sta fast vid sitt dnskemal innebar det i praktiken att
patienten tackar nej till erbjuden vard. Patienten ska da erhalla information om vad detta
innebar och bar sjalv ansvaret for beslutet att avsta vard.

Sta inte ensam i dessa situationer
Denna typ av situationer ar ofta svara att avgora och det kan darfor vara bra att tidigt ta hjalp
av kolleger eller chef.

Handlaggning nar patienten tackar nej till erbjuden véard i de fall

onskemal inte kan tillgodoses

Om en patient valjer att tacka nej till erbjuden vard efter att verksamheten bedomt att
onskemalen inte kan tillgodoses bor situationen handlaggas sa har:

o Personalen férsékrar sig om att patienten haft mdojlighet att forklara orsaken och
bakgrunden till sina 6nskemal
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e Vardpersonalen forsakrar sig om att patienten fatt och tagit till sig information orsaken till
att vissa 6nskemal inte kan tillgodoses och om vilken vard som kan erbjudas

e Vardpersonalen tillkallar en kollega och informerar aterigen patienten om vad beslutet att
avsta fran erbjuden vard innebar. Beskedet stams av med ansvarig chef.

e Information ges till patienten om majligheten att soka vard hos annan vardgivare.

e Journalféring sker om att information lamnats samt att patienten valt att avsta fran vard.

¢ Information ges till ansvarig chef.

Uppstar en hotfull situation anvands respektive forvaltnings rutin for hot och vald.

Stad till den som drabbas av krankande sarbehandling eller
diskriminering
Den som har blivit utsatt for krankande sarbehandling eller diskriminering av en patient,

anhorig eller annan person ska omgaende informera sin narmaste chef. Handelsen ska
dokumenteras och avvikelserapporteras.

Forutom stod fran chef och arbetskamrater kan stod aven erbjudas fran skyddsombud och
foretagshélsovard.

Se rutin for krankande sérbehandling for ytterligare vagledning.

Anmalan om brott

Fortal kan vara skal for polisanmalan och medarbetaren bor i sddana fall ta en dialog med
narmaste chef. Valdshandelser och allvarliga hot om vald ska alltid polisanmalas av
arbetsgivaren, se respektive forvaltnings rutin for hot och vald.

Referenser

Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig (Socialstyrelsen 2015)
Diskrimineringslag (2008:567)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Organisatorisk och social arbetsmiljdé (AFS 2015:4)

Patientlag (2014:821)

Uppdaterat fran foregdende version
2024-10-15 Arlig genomgéang, endast redaktionella &ndringar.

Tidigare versionshistorik

23-08-22 Arlig genomgéng av dokumentet, endast redaktionella &ndringar.
2022-05-19 Mindre revideringar och fortydliganden.

2022-02-11 Rutinen grundligt omarbetad och fortydligad, komplettering med
patientsakerhetsperspektiv gallande val av vard.Aven byte av titel p& dokumentet,
ersatter dokumentet "Krav pa vard av viss lakare eller annan vardpersonal’.

Redaktionella &ndringar
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https://intranat.regionhalland.se/minanstallning/arbetsmiljo/foretagshalsovard.4.44140c6e18408651f69943.html
https://rh.sharepoint.com/sites/Personal_och_arbetsmiljo/ODMPublished/RH-12913/Kr%C3%A4nkande%20s%C3%A4rbehandling%20trakasserier%20och%20repressalier.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-4-10.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-4-10.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/sfs_sfs-2014-821/
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