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Patientklagomål/synpunkter - dokumentation

Bilaga till rutin: Patientklagomål/synpunkter

	Klagomål/synpunkter, datum
[bookmark: Text1]     
	Händelsedatum
     
	Klagomål/synpunkter mottagna av 
     



Patient
	Patientens förnamn
     
	Patientens efternamn
     
	Patientens personnummer
     

	Adress
     
	Telefon (även riktnr)
     

	Postnr
     
	Postort
     
	E-post
     
	Mobil
     



Anmälare om annan än patienten
	Förnamn
     
	Efternamn
     

	Adress
     
	Telefon (även riktnr)
     

	Postnr
     
	Postort
     
	E-post
     
	Mobil
     

	Relation till patienten
     



Klagomål/synpunkter
	Kortfattad beskrivning, ska även innefatta berörd enhet
     















	Fortsatt handläggning
     





	Avslutat datum:
     


Avvikelse skapas i Platina och bilagan bifogas avvikelsen.  
	[bookmark: _Toc338760458][bookmark: _Toc338760522][bookmark: _Toc338760588][bookmark: _Toc338760604][bookmark: _Toc369081855]Uppdaterat från föregående version
2024-05-06 Nytt fastställande utan ändring.

Tidigare versionshistorik
Första versionen av denna blankett. 
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