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Avagrénsning

Syfte

En mer anvandarvanlig process for informationséverforing mellan narsjukvard/psykiatrisk
dppenvard, specialistmottagningar och kommunerna i Halland med stdd av Lifecare SP
utover den som sker kopplat till utskrivningsprocessen.

Bakgrund

Lifecare SP ar ett webbaserat IT system och anvands idag av Hallands kommuner och
Region Halland som ett stod vid samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
och vid upprattande av samordnad individuell plan. Systemet stodjer ocksa vard- och
omsorgsplanering i 6ppenvard. Anvandare i verksamheterna har identifierat ett behov av att
utveckla anvandningsomradet for IT-systemet Lifecare SP som informationskanal mellan
verksamheterna fér andra arenden an in- och utskrivning i 6ppenvard/slutenvard for personer
inskrivna i kommunal halso- och sjukvard.

Genomfdrande

Rutinen galler for informationséverforing mellan berord legitimerad personal i kommun,
narsjukvard och psykiatrisk dppenvard samt andra specialistmottagningar som finns
upplagda i Lifecare SP.

Malet ar att forenkla informationséverféringen och i mojligaste man ersatta kommunikation

per telefon mellan parterna. Det kan handla om information som en annan part har nytta av
som din verksamhet kan delge eller att din verksamhet har behov av att fa svar/information
om nagot sarskilt kopplat till aktuell patient.

Arenden som skickas i Lifecare SP far inte vara av akut karaktar. Varje part har ett ansvar att
lasa av Lifecare SP minst 2 ganger varje vardag for att hantera inkomna meddelanden. Den
enhet som mottagit ett meddelande ska svara snarast men senast inom 3 dagar (vardagar-
kontorstid).

For arenden som ar av akut karaktéar sker kommunikation mellan de olika parterna per
telefon.
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Avgransning
Lifecare SP kan inte anvandas for att bifoga bilagor, sdsom lakemedelslistor eller
ordinationer. Lifecare SP ska inte anvandas vid behov av nyforskrivning av lakemedel.

Kommunikation

Informationsdverforingen sker i Lifecare via ett "Meddelande utanfér vardtillfalle”, se
e Manualen for Néarsjukvard och psykiatrisk 6ppenvard: Enstaka hembesdk och In- och
utskrivning hemsjukvéard

e Manualen for Kommunen: Enstaka hembesdk och In- och utskrivning hemsjukvard

¢ Kommunens Mottagare av "Meddelande for Enstaka hembestdk och initiering
Hemsjukvard"

Relaterad till foljande processer:

Se Anvisning for Vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard och Samverkan vid utskrivning
fran slutenvard

Se Samverkansrutin for vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard och Utskrivhingsplanering
frn sluten halso- och sjukvard for Hallands kommuner och Region Halland

Uppdaterat fran foregdende version

2024-03-05 Uppdatering av brutna lankar.

2024-02-02 Dokumentet ar reviderat. Exempel pa insatser/atgarder har ersatts med en mer
generell skrivning om vad som kan kommuniceras. Ansvar att |asa av Lifecare SP har lagts
till.

2021-06-22 Ny rutin
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2021/06/Manual-narsjukvard-psyk-OV-Enstaka-hembesok-och-In-o-utskrivning-fran-hemsjukvard.docx
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2021/06/Manual-narsjukvard-psyk-OV-Enstaka-hembesok-och-In-o-utskrivning-fran-hemsjukvard.docx
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2021/06/Manual-Kommunen-Enstaka-hembesok-och-In-och-utskrivning-i-hemsjukvard.docx
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/10/Mottagare-av-Meddelanden-f%C3%B6r-Enstaka-hembes%C3%B6k-och-initiering-Hemsjukv%C3%A5rd.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/10/Mottagare-av-Meddelanden-f%C3%B6r-Enstaka-hembes%C3%B6k-och-initiering-Hemsjukv%C3%A5rd.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11552
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11552
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-12396
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-12396
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