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Orosanmalan till socialtjansten — barn
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diarieféring Uppdaterat fran féregdende version
Uppf6ljning av orosanmalan

Denna rutin med bilagor ar framtagen i samverkan mellan Region Halland och Hallands
kommuner.

Syfte

Rutinen beskriver skyldigheten att anmala, samt nar, hur och av vem anmalan kan goéras, vid
misstanke om att ett barn far illa.

Ett sarskilt tillagg till denna rutin galler for Folktandvarden. Se Orosanmaélan till socialtjansten

Folktandvarden (sharepoint.com)

Lag/foreskrift

Enligt Socialtjanstlagen SFS 2001:453, 14:e kapitel 1 8, andra stycket &r samtliga anstallda i
var verksamhet skyldiga att genast anmala till socialndmnden om vi i var verksamhet far
kannedom om ndgot som kan innebéra att socialndmnden behoéver ingripa till ett barns
skydd. 3: e stycket samma paragraf. Myndighet, befattningshavare och yrkesverksamma ar
skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse fér utredningen
av ett barns behov av skydd.

Skyldigheten att anmala och rekommendationen att anmala galler vid misstanke eller
kannedom om att ett barn far illa. Med barn avses varje manniska under 18 ar.
Bestammelserna om anmalan galler inte vantade barn eller unga vuxna.

Barnets situation och behov gar fore vardnadshavarens behov av integritet.

Barn som far illa— vad betyder det
Barn kan fara illa pA manga olika séatt. Det kan till exempel handla om:

o fysiskt eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, krankningar, fysisk eller psykisk
forsummelse i hemmet

allvarliga relationsproblem i forhallande till sin famil]

vittne till/lupplever vald

eget sjalvdestruktivt beteende

hot, vald eller 6vergrepp fran jamnariga eller andra vuxna

allvarliga relationsproblem eller stora svarigheter i skolsituationen
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Anmalningsskyldiga

Det &r alltid den som kanner till omstandigheterna som har ett personligt ansvar for att en
anmalan gors. All halso- och sjukvardspersonal samt tandvardspersonal inom offentlig och
privat tjanst vars verksamhet riktar sig till barn, unga eller vuxna ar anmalningsskyldiga.
Anmalningsskyldiga ar aven skyldiga att lamna alla uppgifter som har betydelse fér
socialtjanstens utredning av barns behov av stéd och skydd, &ven om nagon annan gjort
anmalan.

Anmalningsskyldigheten och uppgiftsskyldigheten ar sekretessbrytande enligt 10 kap. 26 § 8§
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Bade socialtjansten och Halso- och sjukvarden ska polisanmala misstéankta brott mot barn.
Halso- och sjukvarden samt tandvarden gor en polisanmalan direkt, samtidigt som man
anmaler till socialtjansten. Vid osékerhet konsultera polis och/eller socialtjanst.

Anmalningsskyldiga som i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far
illa ska genast gora en anmalan till socialnamnden - i praktiken socialtjansten i den kommun
barnet &r skrivet/bor.

Den anmaélningsskyldiges narmaste chef ska vara behjélplig och stddja i samband med att
en anmalan dvervags eller har gjorts. Den som har uppgiftsskyldighet enlig denna lag har
ocksa vittnesplikt.

Anmalan

Sociala myndigheter kan kontaktas for diskussion och radgivning av dem som &r
anmalningsskyldiga nar de kanner oro fér barn och unga innan en anmalan gors. En sadan
konsultation kan ske utan att barnets identitet rojs. Anmalan ska darefter foras om det finns
skal till det pa blankett "Blankett fér Orosanmalan till Socialtjansten - barn”. S& fort barnets
identitet [lAmnas ut betraktas det som en anmalan.

Anmalan ska genast goras vid misstanke eller khinnedom om att barn far illa. Det behdvs
inga bevis for misstanken. Aven svarbedomda och obestyrkta uppgifter ska anmalas. Det ar
inte anmalarens sak att utreda. Andrahandsuppgifter ska anmalas. Det kan handla om vuxna
patienter som har barn och som personalen missténker kan fara illa, &ven om personalen
inte traffat barnet. En anmalan ska goras aven om barnet eller familjen redan har kontakt
med socialtjansten.

N&r man som hélso- och sjukvardspersonal eller tandvardspersonal anmaler att ett barn kan
fara illa till socialtjansten ar det viktigt att man forsoker beskriva sin oro sa tydligt och konkret
som mojligt.

e Vad ar det som gor att du anmaler just nu?
e Vad var det som gjorde att du blev orolig?
e Vad har du sett eller hort?

En anmalan kan géras muntligt men bor vara skriftlig for att undvika missférstand och
med hansyn till de ingripande atgarder av socialndmnden som den kan medfora. | en akut
situation kan en muntlig anmalan goras per telefon. Se adress och telefonnummer till
kommunernas socialtjanst sist i rutinen. Anmalan gors till respektive kommun. Endast Region
Hallands Blankett for Orosanmalan till Socialtignsten - barn far anvandas.
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Det ar inte mojligt for anmalningsskyldiga att géra anonyma anmalningar

Vem som anmaler kommer att dokumenteras av socialtjansten och vardnadshavare har réatt
att fa veta vem som gjort anmalan.

Det finns ingen skyldighet enligt lag for hdlso- och sjukvardspersonal eller tandvardspersonal
att informera vardnadshavare och barn éver 15 ar om att en anmalan gors, men det kan
goras om det bedoms vara lampligt. Som anmalningsskyldig kan socialtjansten radfragas om
hur man kan gora i det aktuella fallet.

Akut anmalan
Ring 112, begéar socialjour. | akuta l&gen kan bli aktuellt att &ven kontakta polisen.

Sekretessen bryts

Alla enheter inom sjukvarden ar skyldiga att lamna socialnamnden alla uppgifter som kan
vara av betydelse for utredning av en minderariges skydd. Detta géller aven om sjukvarden
inte gjort anmalan.

Socialnamnden bor i méjligaste man precisera vilken typ av uppgifter den énskar fa ta del av
och lamna en skriftlig begaran. De begéarda uppgifterna bor helst lamnas skriftligt, antingen
genom att en kopia av relevanta handlingar eller en sammanstéllning av uppgifterna skickas
till handlaggaren.

Skyldighet att lamna upplysningar till namnden galler aven utan samband med att nagon
anmalan gjorts. Aven i ett sadant fall bor namnden precisera 6nskade uppgifter i en skriftlig
begaran.

| akuta situationer far en skriftlig begaran fran socialnamnden komma i efterhand.
| ett fall dar forhallanden har forandrats eller visat sig vara felaktiga ska socialnamnden
informeras om detta.

Dokumentation i patientjournalen och diariefoéring

Vuxen person som ar patient och det finns oro for patientens barn eller for barn som
patienten delar hushall med.

Uppgifter om att anmalan har gjorts ska skrivas in i patientens journal. Att anmalan ar gjord
skrivs in i VAS under s6kordet Anmalan enligt lag och uppgifter om barnets/barnens
fodelsear och kon skrivs in i VAS under sokordet Minderariga barn. Denna anmélan ska inte
skannas in i journalen.

En kopia av anmalan skickas till forvaltningens registrator, som diariefor den i Platina och
markerar den med sekretess. Privata vardgivare inom Vardval Halland narsjukvard och
specialiserad 6ppenvard hud och psykiatri dokumenterar anmaélan i enlighet med sina rutiner.

Kopian kan skickas med internpost, folj rutin Journalhandling med internpost, se rubrik
Sekretessklassad information med intern posthantering.
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Barn som ar patient och det finns oro for barnet

Alla uppgifter i barnets journal ska utformas sa att barnets och féraldrarnas integritet
respekteras. Om det leder till att en orosanmalan behdver géras dokumenteras detta i
barnets journal. Dokumentera allt som har betydelse for barnets hélsa i barnets journal.

Dokumentation i barnets journal

Vid dokumentation i BHV-pappersjournal, ska det dokumenteras i |6pande text att en
orosanmalan har gjorts. (Hanvisas till Blankett fér Orosanmalan till Socialtjansten - barn).
Blanketten sparas i BHV-journalen. Dokumenteras aven i barnets VAS-journal.

For barn med skyddad identitet samt barn som har andra vardnadshavare an biologiska
foréldrar anvands pappersjournal. Uppgifter i faltet SMS hantering tas bort vid skyddad
identitet.

Vid dokumentation i VAS, fyll i att anmalan &r gjord, skrivs in under sékordet Anmaélan enligt
lag.

Nar anmalan sker i samband med en vardkontakt ska dokumentationen om orosanmalan
registreras med KVA-kod GD008. Undantag &r Folktandvérden som inte anvander KVA
koder, se sarskilt tillagg till rutin gallande Folktandvarden under rubrik Syfte.

En kopia av anmalan skickas till forvaltningens registrator, som diariefér den i Platina och
markerar den med sekretess. Anmalningar som eventuellt gérs utan samband med en
aktuell vardkontakt ska ocksa rapporteras och ingar i den totala rapporten fran forvaltningen.
Privata vardgivare inom Vardval Halland narsjukvard och specialiserad 6ppenvard hud och
psykiatri dokumenterar anmalan i enlighet med sina rutiner. Kopian kan skickas med
internpost, f0lj rutin Journalhandling med
internposthttp://styrdadokument.regionhalland.se/doc/A6384A96-2391-46F4-B29E-
4B941B4965E2, se rubrik Sekretessklassad information med intern posthantering.

Da vardnadshavare inte har ratt att ta del av barns journal

| vissa fall kan sekretess galla mot en vardnadshavare, till exempel da det kan antas att den
underariga lider betydande men, om uppgifterna rojs for vardnadshavaren. Det kan &ven
finnas uppgifter om andra personer i patientjournalen och de uppgifterna kan vara skyddade
av sekretess.

| dessa fall tas tillgangen till barnets journalinformation bort for den aktuella
vardnadshavaren. Det sker genom blockering av hela tjansten Journalen och galler da alla
verksamheter i samtliga regioner och landsting. Vid misstanke om att sekretess mot
vardnadshavare ska galla ska blockering av vardnadshavares direktatkomst ske skyndsamt.
Folj rutin: Begransning av vardnadshavares atkomst till minderarigs invanartjanst

Ifall vardnadshavaren begar forsegling av sitt barns konto i e-tjansten Journalen f6ljs rutinen
Journal - Férsegling och vardnadshavares tillgang till barns journal via natet.

Personal inom hélso - och sjukvarden samt tandvarden kan vanda sig till
socialtjansten for att fa uppgift om resultatet av en anmalan

Socialnamnden far informera den som har gjort anmalan enligt 1 § om att utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till
anmalaren om det med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att gora detta.
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Uppfdljning av orosanmalan

Varje forvaltning diariefér handlingar i diariesystemet Platina och ansvarar for att rapportera
samtliga orosanmalningar regionalt och nationellt. Da privata vardgivare inom vardval
Halland narsjukvard och specialiserad ppenvard hud och psykiatrin inte kan diarieféra
handlingar i Platina ska uppgifter om antal gjorda anmalningar pa begaran lamnas ut till
regionen som ansvarar for uppfoljning.

Utbildning

| Kompetensportalen finns en utbildning: Vid oro for barn - anmélningsskyldighet som
handlar om anmalningsskyldighet vid oro for barn som far illa som bade nyanstéllda och
sedan tidigare anstéllda inom Region Halland kan ga. Utbildningen ger 6kad kunskap om
den anmalningsskyldighet man har som anstalld.

Samlad information

Pa Vardgivarwebben finns samlad information hur arbetet kring barn som far illa ska fungera.
Den samlade informationen kan ocksa fungera som kunskapsbank och stod till
verksamheterna.

Bilaga
Bilaga 1: Blankett fér Orosanmaélan till Socialtjdnsten - barn

Adress och telefonnummer till kommunernas socialtjanst

Laholm: Laholms kommun, Humlegangen 6, 312 80 Laholm. Telefon: 0430-150000 vxI,
0430-26559 direkt.

Halmstad: Mottagningsenheten, Box 230, 301 06 Halmstad. Telefon: 035-137888.

Falkenberg: Socialforvaltningens Mottagningsteam, 311 80 Falkenberg.
Telefon: 0346-885239.

Hylte: Hylte kommun, IFO barn och unga, 314 80 Hyltebruk. Telefon: 0345-18290,
0345-18240 eller vid akut arende 073-3718144.

Varberg: Mottagningsgruppen Barn och Familj, Socialférvaltningen, 432 80 Varberg.
Telefon: 0340-88500.

Kungsbacka: Mottagningsgruppen Barn och Unga, IFO, Box 10414, 434 24 Kungsbacka.
Telefon: 0300-834889.

Uppdaterat fran foregdende version

23-11-15 Redaktionell andring, lankuppdatering

23-06-15 Uppdaterat och fortydligat text under rubrik Dokumentation i barnets journal och under rubrik
Uppfdljning av orosanmalan att diarieférda orosanmalningar rapporteras av respektive forvaltnings
registrator bade néar det galler regional och nationell rapportering. Anmalningar som eventuellt gors
utan samband med en aktuell vardkontakt rapporteras och ingar i den totala rapporten fran
forvaltningen tack vare att dessa fangas via diariet.
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Ersatter 2022-12-13

Tidigare versionsuppdateringar

2022-12-13 Redaktionell &ndring, lankuppdatering

2022-10-26 Redaktionell &ndring, lankuppdatering

Rutinen ar redaktionellt uppdaterad med nya lankhanvisningar till dokument.
Ersatter 2021-10-11
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