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Orosanmalan till socialtjansten — barn
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Denna rutin med bilagor ar framtagen i samverkan mellan Region Halland och Hallands
kommuner.

Syfte

Rutinen beskriver skyldigheten att anmaéla, samt nar, hur och av vem anmalan kan goras, vid
misstanke om att ett barn far illa.

Lag/foreskrift

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap. 1 § andra stycket ar samtliga anstallda i Region
Hallands verksamheter skyldiga att genast anmala till socialndGmnden om verksamheten
far kannedom om nagot som kan innebéara att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd. Enligt 3:e stycket samma paragraf ar myndighet, befattningshavare och
yrkesverksamma skyldiga att lamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredningen av ett barns behov av skydd.

Skyldigheten att anmala galler vid oro, misstanke eller kdnnedom om att ett barn far illa. Med
barn avses varje individ under 18 ar. Bestammelserna om anmalan galler inte det ofddda
barnet. Barnets situation och behov gar fére barn och vardnadshavarens behov av integritet.

Barn som far illa— vad betyder det

Barn kan fara illa pA manga olika séatt. Det kan till exempel handla om:

e Fysisk misshandel
Psykisk misshandel

e Sexuella 6vergrepp — valdtakt, sexuellt ofredande eller grooming (vuxen som tar
sexuell kontakt med barn), sexuell exploatering

e negativ social kontroll (hedersrelaterat vald och fortryck, tvangséktenskap och sekter)
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o Kdnsstympning

e Omsorgssvikt — férsummelse, kanslomassig otillracklighet, fysisk vanvard (som
bristande tandvard), krankande behandling
Hot, vald eller 6vergrepp fran jamnariga

e Upplevt vald - barn som vittne till valds- eller sexualbrott i nara relation sa kallat
barnfridsbrott

e Eget skadligt bruk/beroende eller annat destruktivt beteende

e Barnmisshandel genom sjukvardsinsatser pa grund av forfalskning av symptom

Anmalningsskyldiga

All halso - och sjukvardspersonal samt tandvardspersonal inom offentlig och privat tjanst ar
anmalningsskyldiga. Det ar alltid den som kanner till omstandigheterna som har ett personligt
ansvar for att en anmalan goérs. Anmalan skickas till socialtjansten i den kommun barnet &r
folkbokford. Ar folkbokféringsort inte kand skickas anmalan till kommunen dar barnet vistas.

Vem som anmaler kommer att dokumenteras av socialtjansten och vardnadshavare har ratt
att fa veta vem som gjort anmalan. Den anmalningsskyldiges narmaste chef ska vara
behjalplig och stédja i samband med att en anmalan 6vervags eller har gjorts. Den som har
uppgiftsskyldighet enlig denna lag har ocksa vittnesplikt.

Om det bedoms lampligt med hansyn till barnets basta kan vardnadshavare och barn éver
15 ar informeras om att en anmalan gors. Vid misstanke om fysiskt vald eller sexuella
overgrepp (brottsmisstanke) ska dock inte vardnadshavare eller barnet informeras om att
anmalan gors.

Anmalan

Inom Region Halland finns funktionen "Barnskyddssamverkan” som ger stdd och information
gallande orosanméalningar, och nas via Barnskyddssamverkan. Socialtjansten kan aven
radfragas i det aktuella fallet.

Socialtjansten i den kommun barnet ar folkbokford kan kontaktas for konsultation innan en
anmalan gors. En sadan konsultation kan ske utan att barnets identitet rojs. Sa fort barnets
identitet lamnas ut betraktas det som en anméalan.

Aven andrahandsuppgifter ska anmalas. Det kan handla om vuxna patienter som har barn
och som missténks fara illa, aven om halso - och sjukvarden inte traffat vare sig den vuxne
eller barnet. En anmaélan ska géras aven om barnet eller familjen redan har kontakt med
socialtjansten eller andra pagaende vardkontakter.

Anmalan bor vara skriftlig (kan vid akuta lagen ske muntligt) och beskriva oron for barnet sa
tydligt och konkret som moijligt for att undvika missforstand. Anmalan kan goéras digitalt till
de kommuner som tillhandahaller tjansten. Da kommunerna inte har ett gemensamt digitalt
system kan en lokal rutin avseende hantering behodva upprattas. Om anmaélan ej kan goéras
digitalt anvands blanketten Blankett fér Orosanmaélan till Socialtjinsten - barn. Originalet av
anmalan skickas per post till socialforvaltningen i aktuell kommun, se adress i slutet av
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rutinen. Sker anmalan muntligt rekommenderar Socialtjansten att den foljs upp av en skriftlig
anmalan inom ett dygn.

Orosanmalan vid uteblivna bestdk

Om ett barn uteblir fran avtalad tid hos hélso - och sjukvarden och tandvarden, kan det vara
ett uttryck fér omsorgssvikt eller av annan anledning innebéra en oro for att barnet far illa.
Verksamheten kan behdva uppratta en lokal rutin for hur man hanterar barn som uteblir fran
ett eller flera planerade vardbesok. Orosanmalan till socialtjansten ska géras om barnet inte
tas med till halsobesok, trots paminnelser, och utan forklarliga skal.

Akut situation

| en akut situation dar det féreligger risk for barnets liv och hélsa ring 112.

Diarieforing

En kopia av anmalan, oavsett anmalningssatt skickas till den egna férvaltningens
registrator med internpost enligt rutin:_Journalhandling med internpost, dér den diariefors i
Platina och markeras med sekretess. Adress till férvaltningarnas registrator finns i slutet av
rutinen.

Orosanmaélan av ett barn som inte ar patient i den verksamhet som uppmarksammar oron,
ska ocksa alltid diarieféras. Privata vardgivare inom Vardval Halland narsjukvard,
specialiserad dppenvard hud och psykiatri diariefér anmalan i enlighet med sina rutiner.

Dokumentation i samband med att varden méter barnet som patient och
det finns en oro

Uppgifter om att anméalan har gjorts dokumenteras i huvudjournalsystemet i barnets journal
samt registrering av KVA kod GD008 om systemet mojliggor det. KVA koden behéver ej
ha samband med diagnoskod d& orosanmalan &ar en administrativ atgard. Vid
dokumentation, fyll i att anmalan ar gjord, som skrivs in under sékordet Anmalan enligt lag.
Barnhalsovarden dokumenterar aven i PMO.

Dokumentation nar den vuxne ar patient, inte barnet

Ingen KVA-kod eller registrering av sékord *Anmélan enligt lag” ska goras i den vuxnes eller i
barnets journal. Om det &r av vikt for den vuxnes vard och behandling kan det i
journalanteckningen framga att en anmalan ar gjord, dock utan uppgifter om barnet. Se rutin
Regiondvergripande rutin for journaldokumentation
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Sekretessen bryts

Uppgifter som har betydelse for socialtjanstens utredning ska pa forfragan lamnas utan
drojsmal. Det galler &ven om nagon annan gjort anmalan eller om socialnamnden inlett en
utredning p& eget initiativ. De begarda uppgifterna bor helst lamnas skriftligt, antingen genom
att en kopia av relevanta handlingar eller en sammanstallning av uppgifterna skickas till
handlaggaren. | akuta situationer far en skriftlig begaran fran socialnamnden komma i
efterhand.

Anmalningsskyldigheten och uppgiftsskyldigheten ar sekretessbrytande enligt 10 kap. 28 §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden har
forutom att gora orosanmalan en majlighet (inte skyldighet) att polisanmala vissa misstankta
brott mot barn utan att sekretessen hindrar dem, 10 kap 21 § OSL.

Barn med skyddade personuppgifter

En skyddad adressuppgift ar inget hinder for att en anmalan ska goras till socialtjansten i de
fall anméalningsskyldighet enligt 14 kap 1 8§ Socialtjanstlagen (SoL), foreligger. | anméalan till
socialtjgnsten ska uppges att personen har skyddade personuppgifter, Skatteverkets
formedlingstjanst ska anges som adress: Férmedlingsuppdrag, Box 2830, 403 20 Goéteborg:

Anmalan skickas i rekommenderad férséndelse till socialtjansten i den kommun dar behovet
av anmalan uppmarksammats. Ring socialtjansten och meddela att en anmalan &r pa vag.
Se rutin: Skyddade personuppgifter

Da vardnadshavare inte har ratt att ta del av barns journal

| vissa fall kan sekretess galla mot en vardnadshavare, till exempel om brottsmisstanke finns,
eller da det kan antas att den underariga lider betydande men, om uppgifterna rojs for
vardnadshavaren. Det kan aven finnas uppgifter om andra personer i patientjournalen och de
uppgifterna kan vara skyddade av sekretess.

| dessa fall tas tillgangen till barnets journalinformation bort for den aktuella
vardnadshavaren. Det sker genom blockering av hela tjansten Journalen och géller da alla
verksamheter i samtliga regioner och landsting. Vid misstanke om att sekretess mot
vardnadshavare ska galla ska blockering av vardnadshavares direktatkomst ske skyndsamt
enligt rutin: Begransning av vardnadshavares atkomst till minderarigs invanartjanst

Begar vardnadshavaren forsegling av sitt barns konto i e-tjansten "Journalen” foljs rutinen:
Journal - forsegling av vardnadshavares tillgang till barns journal via natet
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Personal inom hélso - och sjukvarden samt tandvarden kan vanda sig till
socialtjansten for att fA uppgift om resultatet av en anmalan

Socialnamnden far informera den som har gjort anméalan enligt 14 kap. 1 8 SoL om att
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begéran
lamnas till anmélaren om det med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att géra
detta.

Uppfdljning av orosanmalan

Varje forvaltning diariefér handlingar i diariesystemet Platina och ansvarar for att rapportera
samtliga orosanmalningar regionalt. D& privata vardgivare inom vardval Halland narsjukvard,
specialiserad 6ppenvard hud och psykiatri inte kan diarieféra handlingar i Platina ska
uppgifter om antal gjorda anmalningar pa begaran lamnas ut till regionen som ansvarar for
uppféljning.

Utbildning

P& Kompetensportalen finns en utbildning, Vid oro fér barn - anmalningsskyldighet (luvit.se).
Utbildningen ger 6kad kunskap om den anméalningsskyldighet man har som anstalld.

Samlad information

P& Vardgivarwebben finns samlad information om arbetet kring barn som far illa.

Adress och telefonnummer till kommunernas socialtjanst

Laholm: Laholms kommun, Humlegangen 6, 312 80 Laholm. Telefon: 0430-150000 vxI,
0430-26559 direkt.

Halmstad: Mottagningsenheten, Box 230, 301 06 Halmstad. Telefon: 035-137888.

Falkenberg: Socialforvaltningens Mottagningsteam, 311 80 Falkenberg.
Telefon: 0346-885239.

Hylte: Hylte kommun, IFO barn och unga, 314 80 Hyltebruk. Telefon: 0345-18240 eller vid
akut arende 073-3718144.

Varberg: Mottagningsgruppen Barn och Familj, Socialforvaltningen, 432 80 Varberg.
Telefon: 0340-88500.

Kungsbacka: Mottagningsgruppen Barn och Unga, IFO, Box 10414, 434 24 Kungsbacka.
Telefon: 0300-834889.

Utanfor kontorstid: Ring 112 och begér Socialjouren | Halland fér barn folkbokférda i Halland,
annars begéar Socialjour fér berérd kommun.
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Adress till forvaltningarnas registrator

Psykiatrin Halland, Staben, registrator, Varberg
Narsjukvarden Halland, Ledningskansli, registrator, Varberg
Hallands sjukhus Halmstad, Ledningskansli, registrator

Ambulans, diagnostik och hélsa, registrator, Nyhem Halmstad

Uppdaterat fran foregdende version

2024-11-08
Avsnittet anmalan: Tillagg: D& kommunerna inte har ett gemensamt digitalt system kan en
lokal rutin avseende hantering behdva upprattas.

Avsnitt dokumentation: Andrat meningsfoljden

Avsnitt dokumentation nar barnet inte &r patient, eller i situationer dar varden far
andrahandsuppgifter om ett barn dér det finns en oro: andra rubrik till "Dokumentation nar
den vuxne ar patient, inte barnet’, tillagg av regional rutin avseende dokumentation, tillagg
anmalan enligt lag, KVA-kod samt hantering av barnets uppgifter i den vuxnes journal.
Borttagen text om diarieforing. Lagt till “inte i barnets journal”

Avsnitt Diarieféring: tillagg ordet "alltid”. Flyttat avsnittet i dokumentet till efter avsnitt Akut.

Tidigare versionsuppdateringar
2024-09-09 Uppdatering av adressuppagift till foérvaltnings registrator.

2024-07-01

Avsnitt Syfte: Lokal rutin for folktandvarden borttagen.

Avsnitt Barn som far illa- vad betyder det: Uppdatering av definitioner enligt NKK:s
kunskapsstod.

Avsnitt Sekretessen bryts: Tillagd fortydligande av lagar som styr anmalningsskyldighet
och uppgiftsskyldighet.

Avsnitt anmalan: Tillagg digital anmalan.

Avsnitt orosanmalan vid uteblivna besok: Nytt tillagt avsnitt.

Avsnitt dokumentation: fértydligat hur dokumentationen sker i barnets journal, KVA-koder
samt att dokumentation aldrig sker om barnet inte ar patient. Separerat avsnittet fran
diarieforing.

Avsnitt diarieforing: Tillagg adresser till férvaltningarnas registratorer. Separerat avsnittet
fran dokumentation.

Avsnitt bilaga: Borttaget

2024-05-07 Redaktionell &ndring, uppdatering av lankar.
2023-11-15 Redaktionell &ndring, lAnkuppdatering
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2023-06-15 Uppdaterat och fortydligat text under rubrik Dokumentation i barnets journal och under
rubrik Uppfdéljning av orosanmalan att diarieférda orosanmalningar rapporteras av respektive
forvaltnings registrator bade nar det géller regional och nationell rapportering. Anmalningar som
eventuellt gors utan samband med en aktuell vardkontakt rapporteras och ingéar i den totala
rapporten fran forvaltningen tack vare att dessa fangas via diariet.

Ersatter 2022-12-13

2022-12-13 Redaktionell andring, lankuppdatering

2022-10-26 Redaktionell &ndring, lankuppdatering

Rutinen ar redaktionellt uppdaterad med nya lankhanvisningar till dokument.

Ersatter 2021-10-11
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