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Uppdaterat fran féregaende version

Syfte

Detta dokument innehaller information om vardgaranti, uppféljning, samt vardgivarens
forhallningssatt och agerande gentemot patienter som remitterats for besok, operation eller
behandling. Dokumentet beskriver aven hur patienter ska registreras i Cosmic och nar olika
avvikelsekoder, sdsom patientvald vantetid, medicinskt orsakad vantetid, sarskild orsakad
vantetid och verksamhetsorsakad vantan, ska anvandas. Anvisningarna galler tills vidare och
verksamhetschefen ansvarar for att dessa blir kdnda och tillampas av berérda medarbetare.
Vid behov ska praktiska rutiner tas fram och dokumenteras inom varje férvaltning.

Patientregistreringar

Tidig och tydlig information till patienterna

Vardgivarens ska tidigt ge patienten information om vad som ska handa harnast, var och nar.
Det géller inte bara nar remiss mottagits och accepterats eller nar beslut om behandling tas.
Tidig och tydlig information ska ges under hela vardprocessen. Det ar ocksa angelaget, nar
patientens vardprocess avslutas, att informera om vart patienten ska vanda sig vid aterfall,
komplikation eller ovantad férsamring.

Definition av erbjuden eller 6verenskommen tid

Tid for vardkontakt kan antingen erbjudas via kallelse (erbjuden tid) eller genom direktkontakt
med patienten (6verenskommen tid). Med 6verenskommen tid menas att vardgivaren och
patienten kommer 6verens om datum och klockslag for vardkontakt. Aven bokning via
webben (till exempel 1177 e-tjanster) raknas som éverenskommen tid. S& lange tidpunkt for
vardkontakt erbjuds i "kallelse pa kallelse” finns ingen grans for hur manga ganger patienten
kan omboka tiden.
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Ombokning av nybesok operation/behandling

Om vardgivaren och patienten kommit dverens om tiden, rekommenderas hdgst tva
ombokningar - det vill sdga tre tider med ursprungligt erbjuden tid inraknad. Darefter kan
beslut fattas att vardbegaran atersands till remittenten.

Definition av nybesok
Ett nybesdk ar dppenvardsbestk som inte har medicinskt samband med tidigare besok eller
vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande)

Definition av aterbesok

Ett aterbesok ar ett besok som har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle
inom samma medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande), vardcentral
eller motsvarande

Uteblivna patienter
Om en patient uteblir fran erbjuden eller dverenskommen tid utan att ha meddelat forhinder i
forvag skickas faktura pa patientavgift, enligt avgiftshandboken.

Sena remisser

En remiss som anlander dagar eller veckor efter remissdatum far aldrig returneras till
remittenten med begaran om nytt datum. Daremot maste remittenten informeras om att
klinikens mojligheter att erbjuda vard i rimlig tid paverkas negativt nar vardbegaran skickas
med fordrdjning.

Distanskontakt

Med distanskontakt avses vardkontakt i 6ppenvard dar halso- och sjukvardspersonal och
patient ar rumsligt atskilda (Socialstyrelsen definition). Distanskontakter kan ske genom
Overforing av ljud, bild, text eller som kombination av dessa. Vanligtvis genomfors
distanskontakten via digitalt media men kan om definitionskraven uppfylls dven ske via
telefon.

De distanskontakter som finns ar:
e distanskontakt via telefon,
e distanskontakt via videolank,
o skriftlig distanskontakt.

For att vardkontakt inom 6ppenvard ska raknas som en distanskontakt ska den
innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvardsbestk med bokad tid. Distanskontakt pa ett par
minuter kan inte anses ersatta ett Oppenvardsbesok. Patienten ska vara informerad om att
samma avgift for vardkontakten ska erlaggas som om det hade genomférts som ett fysiskt
besok.

Bokning via 1177.se

Bokningar via 1177.se ingar i rapporteringen till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Installning om patienten kan boka nybesok eller aterbesok goérs per vardtjanst. Viktigt att
notera ar om besoket ar nybesok sa ska registrering ocksa goéras i Viv plugin.

Ersattning for sjukresor
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Patienten sdker ersattning for resor via den digitala tjansten i 1177.se. Endast i undantagsfall
anvands blanketter nar patienten sdker reseersattning for resa till varden med kollektivtrafik
eller egen bil.

Patientens listning

For att vardgarantin inom 3 dagar i primarvard eller vid medicinsk bedémning ska galla,
maste patienten vara listad pa den aktuella vardcentralen. Vid rapportering till den nationella
vantetidsdatabasen ar det darfor nédvandigt att listningsuppgifterna kan rapporteras korrekt.
For att sakerstalla att patientens listningsinformation ar korrekt, maste denna kontrolleras i
Cosmic vid bokningstillfallet. For att listningsinformationen ska inkluderas i rapporteringen till
den nationella vantetidsdatabasen, kravs det att listningsinformationen i Cosmic uppdateras
manuellt fér samtliga patienter som bokas in for ett besok.

Instruktioner:
¢ 1.0Oppna patientens Patientkort.
o 2.Gatill fliken "Vardval".
e 3.Klicka pa "Uppdatera nu".

Vid andring av patientens listning maste man aven Klicka pa "Spara" i nedre hogra hérnet av
patientkortet.

Om dessa steg inte utfors, kommer inte listningsinformationen att inkluderas.

Nationell vardgaranti

Vardgarantin anger hur lange en patient ska behdva vanta som langst for att fa en medicinsk
beddmning inom primarvarden, fa ett forstabesok i den specialiserade halso- och sjukvarden
och fa en planerad atgard. Vardgarantin reglerar inte vilken vard som ska ges utan endast
inom vilken tidsgrans varden ska erbjudas.

Vardgaranti ar en lagstadgad skyldighet och omfattar fyra garantier.

1. F& kontakt med primarvarden inom 0 dagar, samma dag som patienten tar kontakt.
(via telefon, besdk eller digitala tjanster)

2. Fa en medicinsk bedédmning av legitimerad personal ink kuratorer i primarvard inom 3

dagar.

Fa ett forsta besok i den specialiserade varden inom 90 dagar.

Efter beslut, fa en operation/behandling inom den specialiserade varden inom 90

dagar.

B w

Férsta linjen barn och unga med psykisk ohélsa ingar i primarvardens uppfoljning av
medicinsk bedédmning inom tre dagar.

Vardgarantin galler generellt inte for tandvard, men det finns vissa undantag.

1. Specialisttandvard som en del av medicinsk behandling: Vardgarantin kan galla om
tandvardsinsatsen ar en del av en medicinsk utredning eller behandling. Detta
inkluderar till exempel kakkirurgiska ingrepp som ar nédvandiga for att genomféra en
medicinsk behandling.
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2. Tandvard som kraver infektionsfrinet: Om tandvarden ar nédvandig for att sékerstalla
infektionsfrihet infér en medicinsk behandling, kan den omfattas av vardgarantin1.

3. Stralbehandling mot ansiktsregionen: Tandvard som ar en del av férberedelserna for
stralbehandling mot ansiktsregionen kan ocksa omfattas1.

Regional vardgaranti

Region Halland har hogre krav pa tillganglighet an vad som anges i Halso- och
sjukvardslagen och vardgaranti.

¢ Inom den specialiserade varden omfattas samtliga legitimerade vardprofessioner av
vardgarantin till nybesdk och/eller behandlingen/operation och tid ska erbjudas inom 60
dagar.

¢ | Region Halland omfattar vardgarantin aven utredningar sasom réntgen, tester och
prover. Det innebar att undersdkningar, till exempel réntgen och provtagning, ska ske
inom vardgarantins grans fér behandling inom 60 dagar.

¢ Inom BUP finns en sarskild satsning for barn och ungdomar med psykisk ohalsa och
vissa funktionsnedsattningar, dar malet ar att patienterna ska hogst vanta 30 dagar pa
forsta besdk och 30 dagar pa férdjupad utredning respektive behandling.

Samtliga remisser och egenremisser ska bedémas och prioriteras utifran medicinska behov.

Region Hallands gemensamma resurser for besok/operation/behandling ska utnyttjas sa
effektivt som mojligt for att Region Hallands patienter ska fa vard i rimlig tid inom den
offentligt finansierade varden. Patienten ska informeras om vardgaranti sa snart
verksamheten beddémer att patienten inte kan erbjudas vard inom vardgarantins tidsgranser.

Barn- och ungdomspsykiatrin

Som ett led i arbetet med att férbattra tillgangligheten till vard fér barn och unga med psykisk
ohalsa genomfors uppfdljning av vantetiderna inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
forsta linjens vard.

BUP Barn- och ungdomspsykiatrin

Malsattningen for tillgangligheten inom barn- och ungdomspsykiatrin ar enligt sarskilda
satsningar 30 dagar till forsta besdk och 30 dagar till utredning och 30 dagar till behandling.
Andelen vantande och genomférda forsta bedémningar och pabdérjade utredningar och
behandlingar inom tidsgransen (30+30 dagar) inom barn- och ungdomspsykiatrin redovisas
manatligen till den nationella vantetidsdatabasen.

Forsta linjen barn och unga med psykiskt ohalsa
"Forsta linjen barn och unga med psykisk ohalsa” ingar i primarvardens uppféljning av
medicinsk bedédmning inom tre dagar.

Forsta linjen for barn och unga med psykisk ohalsa ar omhandertagandenivan innan barn-
och ungdomspsykiatrin och ar darfor organiserad under primarvard. Forsta linjen tar emot
barn och unga med lindrig och mattlig psykisk ohalsa. En person som kontaktar férsta linjen
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for ett nytt eller férsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk beddmning inom tre dagar.
Beddmningen ska goéras av legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Vardgarantiservice

Vardgarantiservice har ett regiondvergripande uppdrag att hanvisa de patienter inom Region
Hallands halso- och sjukvard som inte kan erbjuda nybesdk/operation/behandling till vard
hos annan vardgivare om vardgarantin inte kan uppfyllas inom Region Halland. Det ar alltid
den medicinska bedémningen som avgér om patienten ar lamplig for hanvisning till vard hos
annan vardgivare.

Vardgarantiservice ansvar vid hanvisning

¢ Informera patienten om mgjligheten att fa vard via extern vardgivare.

¢ Informera patienten om att hanvisning omfattar hela férloppet om inget annat ar
6verenskommet.

¢ Informera patienten om att beslut om hanvisning kan andras efter bedémning hos
mottagande enhet av halsoskal visar sig vara olamplig for hanvisning. Om ej ny
vardgivare kan hittas, atergar ansvaret till anmalande verksamhet.

e Information om ersattning fér resor.

e Ansvar for att verksamheten informeras om att patient aberopat vardgaranti.

Ordningsfoljd vid hdanvisning

e Vardgivare i offentlig regi och privat i regi i Region Halland och Sédra- och vastra
sjukvardsregionen.
Vardgivare med avtal med Region Halland.

e Vardgivare utan avtal med Region Halland (offentlig eller privat verksamhet som har avtal
med annat landsting och som medger utnyttjande av andra landsting), i férsta hand inom
Sddra- och vastra sjukvardsregionen och darefter andra landsting.

Vardgarantin och dess krav pa erbjudande om besdk och behandling hos annan vardgivare
galler for patienter som ar folkbokférda i Region Halland samt patienter som ar folkbokforda i
Sddra- och vastra sjukvardsregionen. For patienter fran andra regioner och landsting galler
inte vardgarantin.

Vardgaranti nas via Vardgarantiservice Halland eller 0771-900 600.

Avvikelsekoder

Tillganglighetsuppfdljningen fokuserar pa patienternas vantetid till forsta besok och
operation/atgard. Vissa patienter vantar langre pa grund av vardgivarens kapacitetsbrist eller
andra omstandigheter, sdsom patientvald vantan, medicinskt orsakad vantetid eller sarskild
orsakad vantan

Patienter som sjalva orsakar férdréjningen ska inte nedprioriteras. Om en dverenskommen
vardkontakt inte kan genomforas, ska patienten erbjudas en ny tid snarast mojligt, helst i
samrad med patienten.

Patientvald véntan: Patient som erbjudits en faktisk tid inom vardgarantins tidsgrans men valt
att vanta langre, till exempel for att traffa specifik vardpersonal. Koden ska ocksa anvandas
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for de patienter som har erbjudits vard hos en extern vardgivare pa grund av att

verksamheten inte kan erbjuda en tid inom vardgarantins tidsgrans.

Medicinskt orsakad védntan: Halso- och sjukvardspersonal bedémer att patientens

halsotillstand inte tillater planerat besok eller behandling.

Sérskild orsakad véntan: Endast fér enheter som tar emot barn och ungdomar med psykisk
ohalsa. Sarskild orsakad vantan innebar icke-medicinska skal till att patienten inte kan ta en

tid inom vardgarantigransen.

Verksamhetsorsakad véntetid: ar en frivillig kod och kan anvandas i de fall verksamheten vill
flagga att verksamheten av nagon anledning har en férlangd vantetid. Om koden satts sa

paverkar den inte vantetidsuppféljningen till SKR.

Accepterad vardbegaran

Nar vardbegaran accepteras av mottagande verksamhet erbjuds patienten tid eller satts pa
planerade vardatgarder, remitterande enhet ar ansvarig for patientens halsa eller forandrade

tillstand tills patient har besokt vardgivare pa mottagande verksamhet.

Vid beslut om besok, operation/behandling eller utredning ska vardgivaren:

o Erbjuda en faktisk bokad tid (dag + klockslag)

o Erbjuda mdjlighet att patient sjalv kan boka en tid, omboka och avboka via webbtidbok

www.1177.se

e Informera om vardgaranti om inte kliniken/mottagningen inte kan erbjuda tid inom
vardgarantins tidsgranser i forsta hand genom 1177.se. Patienter som inte ar anslutna till

1177 .se ska fa information via analoga brev.

Remissbekraftelsefunktionen i Cosmic ska inte anvands for remissbekraftelser som skickas
till patient. | stallet finns remissbekraftelserna som frastexter i blankettbibliotek som laggs in i
brev i Cosmic. Inom specialistvarden har samtliga verksamheter som omfattas av

vardgarantin fatt frastexter for remissbekraftelser.
Manual _Cosmic_Remissbekraftelse till patient.pdf

Fraskoder till framtagna frastexter for remissbekraftelse

Fraskod Remissbekraftelse Nybesok
arbny60 Nybesdk tid inom 60 dagar

arbnytid6-12m Nybesok ej tid inom 60 dagar - tid om 6—12 manader
(Finns ingen vardgivare att hanvisa till)

rrbop60 Operation tid inom 60 dagar

arbnyej6Oejavtal | Nybesok ej tid inom 60 dagar hanvisas till vardgivare - ej avtal
' Fraskod Remissbekraftelse Operation

arboptid6-12m Operation ej tid inom 60 dagar - tid om 6—12 manader
(Finns ingen vardgivare att hanvisa till)

arbab Aterbesok - tid kommer ges

arbopej60ejavtal | Operation ej tid inom 60 dagar hanvisas till vardgivare - ej avtal

 Fraskod Remissbekraftelse Ovrigt

arbpatejsvar Nar patient ej svarat, remiss skickas tillbaka
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arbernej Avvisa egenremiss
Fraskod Remisbekraftelse nybesok (specialisttandvard, folktandvard,

tandreglering)
arbtand Remissbekraftelse nar tid inte kan ges. Vantetid fylls i varje gang
eftersom den skiljer sig at.

Frasexter tillaggspaket 1177

For de verksamheter dar Region Halland har avtal med externa vardgivare och hanterar
vardgarantin enligt regionens nya digitala arbetssatt via 1177.se och Vardgarantiservice
patientadministrativa system ViVa har ytterligare tva frastexter tagits fram.

Det verksamheter som omfattas ar:
¢ Ortopedimottagningar Hallands sjukhus,
e (Ogonmottagningar Hallands sjukhus,
¢ Urologimottagningar Hallands sjukhus,
¢ Gynekologimottagningar Hallands sjukhus,
e Hjartmottagningar Hallands sjukhus samt
¢ Hjartmottagning och klinisk fysiologi Halmstad

Remissbekraftelse Nybesodk

arbny1177ej60 1177 nybesdk ej tid inom 60 dagar

 Fraskod Remissbekraftelse Operation
arbop1177ej60 1177 operation ej tid inom 60 dagar

Handlaggning - patient som inte kan erbjudas tid inom 60 dagar

Remissmottagande enhet

¢ Remiss bedomning: For de patienter dar remissmottagande enhet inte kan erbjuda tid
inom vardgarantins tidsgranser ska patienten erbjudas vard hos annan vardgivare med
kortare vantetid.

e Erbjudande om vard hos extern vardgivare: Skickas via 1177.se eller brev beroende pa
patientens kontoinstallningari 1177.se

e Patientens svar: Patienten maste svara inom 7 dagar. Standardsvar anvands for att
bekrafta eller avsla erbjudandet.

¢ Paminnelser: Remissmottagande enhet skickar automatiska och manuella paminnelser
om patienten inte svarar inom angiven tid. Efter ett dygn skickas en automatisk
paminnelse till patienten och efter 4 dagar skickas en manuell pdminnelse om att
patienten inte svarat.

e Uppfdljning: Arenden som inte besvaras inom 10 dagar avslutas automatiskt i 1177.se.

e Ejsvar fran patient: | de fall patienten inte svarar pa erbjudande om vard hos extern
vardgivare via 1177.se eller via utskickat brev ska det goras tre forsok att na patienten per
telefon vid olika tillfallen. Om det inte gar att fa kontakt med patienten inom 30 dagar
atersands remissen till remittent och information skickas till patienten, antingen via
1177.se eller via framtagna frastexter i blankettbiblioteket.
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Vardgarantiservice

e Mottagande av svar och kodandring: Nar kliniken har mottagit svar fran patienten via
1177 .se, brev eller telefon ska Hanvisad vardgaranti @ndras i Kategori 2 till Hanvisad
vardgaranti alternativt Hanvisad vardgaranti operation i bokningsunderlagets kategori 2.
Nar denna dndring ar gjord blir patienten synlig ViVa och Vardgarantiservice kan tilldela
patienten en extern vardgivare med kortare véntetider

e Meddelande till patienten: Vardgarantiservice skickar darefter ett meddelande till
patienten via 1177.se med information om vilken vardgivare som har valts samt
information om reseersattning och sjukresor.

¢ Den remissmottagande enheten ska dagligen logga in i Viva for att hamta de patienter
som Vardgaranti har tilldelat en ny vardgivare. Remissmottagande enhet skriver ut
aktuella underlag som ska skickas till den nya vardgivaren.

¢ Remissmottagande enhet skickar aktuella underlag sa som vardgarantiintyg, remiss,
rontgenutlatande och ev. journalhandlingar till den nya vardgivaren med post. Underlag
ska skickas inom en arbetsdag i den man det ar maijligt.

e Vardgarantiservice kontrollerar inkommande &renden i ViVa och eventuella fragor fran
patienter i 1177.se minst tva ganger varje dag - pa formiddagen och eftermiddagen.

o Nar de aktuella handlingarna har mottagits av den nya vardgivaren, kommer
patienten att fa besked om tid fér vardkontakten fran den externa vardgivaren.

Patient tackar nej till vard hos extern vardgivare

Det ar alltid frivilligt for en patient att tacka ja eller nej till ett erbjudande om snabbare vard pa
en annan vardenhet an dar man sékt. Om patienten uttryckligen inte vill ha vard hos annan
vardgivare, ska detta registreras som patientvald vantan.

Externa vardgivaren kan av medicinska skal inte ta emot patient

For de patienter som hanvisats och dar mottagande vardgivare bedémer att patienten av
héalsoskal visar sig vara olamplig fér hanvisning, kvarstar ansvaret hos den verksamhet som
hanvisat och patienten ska atgar till sin davarande prioritering.

Uppfoljning till nationell vantetidsdatabas

Till den nationella vantetidsdatabasen ska alla regioner redovisa alla vantande/genomférda
kontakter i den specialiserade varden, sasom besdk, aterbesok, utredningar, operationer,
behandlingar och atgarder. Vardgarantin omfattar alla yrkesgrupper och alla slags
behandlingar som till exempel lakemedelsbehandling, funktions- och aktivitetsbehandling,
psykologisk behandling, behandlande rontgenundersdkningar, habilitering med flera, vilket
ocksa ingar i regionernas redovisning. Detta ger en heltackande bild av den specialiserade
vardens tillganglighet. Det méjliggor aven analys av vantetider utifran bland annat kén och
alder.

Uppfdljningen till den nationella vantetidsdatabasen har tva perspektiv, vdantande och
genomforda for besOk/operation/atgard.

Vardgaranti Regional uppféljning
Innebord (kortfattat) Nyckeltal | Periodicitet
Dagar | Primarvard
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0 Kontakt med primarvarden Andel besvarade Manatligen
samma dag man ringer telefonsamtal samma
dag som kontakt tas.
0 Chatt med fysisk person Andel chattar med fysisk | Manatligen
person inom 24 timmar
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3 Beddmningsbesok hos Andel patienter som fatt | Manatligen
legitimerad personal inklusive en medicinsk bedémning
kuratorer inom 3 kalenderdagar | inom 3 dagar.

ink dietist och logopedbesok
Férsta linjen barn och unga Andel patienter som fatt | Manatligen
med psykisk ohalsa ska en medicinsk bedémning
erbjudas medicinsk beddmning | inom 3 dagar.

inom tre kalenderdagar.
Specialiserad vard

60 Forstabesok i specialiserad Andel vantande och Manatligen
vard faktiskt genomférda

60 Behandling (operation/atgard) i | Andel vantande och Manatligen
specialiserad faktisk genomférda
BUP

30 Genomférda besok, fordjupad | Andelen vantande och Manatligen
utredning respektive faktiskt genomfdrda

behandling inom hégst 30
dagar (oavsett yrkesgrupp)

Pa webbplatsen www.vantetider.se redovisas maluppfyllelse fér ovanstaende indikatorer

Grundldaggande uppfoljningsmodell i Region Halland

e Vantetid till nybesok raknas fran remissdatum.

e For patienter som soker via egen vardbegaran/egenremiss startar vantetiden nar
vardbegaran ankommer(ankomstdatum) till verksamheten, dvs antingen remissdatum
eller den tidpunkt som patienten far sin bokade tid.

e Vantetid till behandling raknas fran datum for verksamhetens behandlingsbeslut till datum
for paborjad behandling.

e Uppféljning av aterbesok beraknas utifran medicinskt maldatum.

Uppfoljningen av vantetider till nybesok avser patienter som ska komma pa fysiskt moéte eller
ett besok via distanskontakt till Iakare, sjukskdterska eller annan yrkesgrupp. Telefon- och
brevkontakter raknas inte som fysiska méten och ingar inte i vantetidsuppfdljningen.

Nationell uppféljning av aterbesok

Aterbesdk féljs upp med fragestaliningen om det genomférdes inom registrerat
bevakningsdatum (medicinskt maldatum). Den nationella definitionen ar att
bevakningsdatum/medicinskt maldatum ar den bortre medicinskt acceptabla tidpunkt da
aterbesdket senast ska genomforas. Aterbesék som genomfors efter det datumet betraktas
som for sent.
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Registrering av vardatagande
Foljande figurer ger en forenklad bild av de olika stegen for besdksvantetid och
behandlingsvantetid.

Besoksvantetid (mal: inom 60 dagar) Operation/atgérd vintetid (mal: inom 60 dagar)

Vardbegéran - Inkommer
till specialistvdrden, fran
annan vardgivare eller
fran patient.

Behandling

Nybesdk fo
ybesdk genomfors genomfors/paborjas

> Beslut om behandling >

Ev. aterbesdk Ev. aterbesok

Ev. dterbesdk Ev. aterbesok

Ev. aterbesok Ev. aterbessk

Matpunkter i vantetidsuppfoljningen
Manatligen 6verférs vantetidsdata till den nationella vantetidsbasen for vantande till
nybesdk/operation/atgard och for genomférda nybesdk/operation/atgard.

En vardbegaran (till specialistvarden) kan komma fran en annan vardgivare eller fran
patienten sjalv. Ar det i form av en remiss fran annan vardgivare, réknas remissdatum (nar
remissen ar skriven) som start pa patientens vantetid.

Ar det en vardbegéran fran patienten sjélv/egenremiss raknas tiden fran inkommande till
kliniken som start pa patientens vantetid.

Far patienten ett "erbjudande direkt’, dvs en éverenskommen tid raknas tiden fran den tid
som bokningen goérs, som start pa patientens vantetid.

Patienten ar vantande tills det att nybesoket ar genomfort.

Registrera nybesok, operation/behandling och utredning i
vantetidsuppfdljningen

Vantetidsdata som ska redovisas till den nationella vantetidsdatabasen fér den
specialiserade varden kommer att hamtas via rutan Vantetidsuppféljning. Rutan
Vantetidsuppféljning ar en komponent i Cosmic som ar framtagen for att sarskilja de besék
som ingar i den lagstadgade uppféljningen av vantetider och vardgarantin.

For att sékerstélla en enhetlig och korrekt registrering som ligger till grund fér rapportering av
vantetider till den nationella vantetidsdatabasen maste alla bestk och planerade
vardatgarder hanteras i rutan Vantetidsuppfoljning. Kontakter som inte har registrerats i
Vantetidsuppféljning kommer att rapporteras som aterbesok till den nationella
vantetidsdatabasen, aven om bestkstypen ar nybesdk. Vantetiden for dessa besék kommer
att matas mot bevakningsdatum.

Yrkesroll

Om registrering i bokningsunderlaget sker utan att vardpersonal anges maste yrkesroll
anges. Faltet i Cosmic ar inte tvingande men ska alltid anges i varje bokningsunderlag inom
Specialistvarden. Detta for att den nationell rapportering ska bli korrekt for uppféljning av
vilken yrkesroll patienter vantar till.
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Registrera forsta besoket
Nar det ar patientens forsta besok i den specialiserade varden markerar rutan fér "Forsta

kontakt i vantetidsuppfoljningen”. Efter att ett besok har markerats som forsta besék, kommer
kryssrutan att vara nedtonad vid framtida bokningar.

Vantetiden till forsta besok mats fran remissdatum till datumet nar kontakten

ankomstregistreras, exempelvis i Vardkontakt och efterregistrering (kassan). Om

vardkontakten har initierats av en egenremiss, mats den faktiska vantetiden fran datumet for
skapandet av vardatagandet till dess att kontakten registrerades

Registrera beslut om behandling (operation/atgéard, undersokningar)
Funktionen finns tillganglig i Bokningsunderlag, Snabbokningsunderlag samt i Vardkontakt

och efterregistrering (kassa) pa samma satt som vid registrering av forsta besok.

Markera kryssrutan for att ange att ett besluts har tagits om att behandlingen ska ske.

Nar bokningsunderlaget som ligger till grund fér behandlingen skapas markeras kryssrutan
Beslut om behandling. Nya falt blir synliga: Beslutsdatum, diagnos samt planerad vardatgard.
OBS! Fér att kunna visa vad patienten vantar pa ska alltid KVA-kod registreras nar det finns
en planerad atgard som ska genomféras vid vardtillfallet.

| den bilagan i rutinen Registrering fér uppféljning av véntetider i varden, specialistvard

beskrivs de KVA-koder och diagnoskoder som ska anvéndas i fér de operationer,

behandlingar och utredningar dar vantetiderna redovisas visas pa www.vantetider.se.

Om behandlingsstart sammanfaller med det férsta besOket ska inte Forsta kontakt i
Véntetidsuppféljningen markeras. Patienten kommer att vara vantande till
behandling eller undersdkning.

FAS

Uppféljningen av den specialiserade varden ar indelad i faserna: férsta kontakt,
operation/atgard, undersokning, aterbestk samt akut kontakt. Nedan tabell visar vilka
besok/vardtillfallen som ingar i respektive fas och de regler som ligger till grund for uttag av

data.
FAS Beskrivning Véntetider Viv Vardgaranti
plugin
1 = Forsta kontakt Forsta kontakt (nybesok) planerad Rutan Férsta kontakti | JA
(nybesok) vard, ej planerad vard véntetidsuppféljningen
markeras
2= Operation/atgard | Operation/atgard samt Rutan Beslut om JA
utredning/behandling inom behandling markeras
psykiatrin. samt att atgardskod +
Om behandlingsstart sammanfaller diagnoskod anges.
med det forsta besdket ska inte
Forsta kontakt i
Vantetidsuppféljningen markeras.
Patienten kommer att vara vantande fill
operation eller behandling.
3 = Undersdkning Undersokning planerad vard Rutan Beslut NEJ
Om undersokningen sammanfaller ombehandling
med det forsta besoket ska inte Forsta | markeras
kontakt i Vantetidsuppfoljningen atgardskod+
markeras. Patienten kommer att vara | diagnoskod anges
Rutin: Vardgaranti inklusive utomlansvard Sida 12 av 20

RH-12450

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2025-07-09
Huvudférfattare: Werner Carina RK HALSO- OCH SJUKVARD



http://www.vantetider.se/

Galler for: Region Halland halso- och sjukvard

\l Region Halland

vantande till undersokning.
4 = Aterbesok Aterbesok ej vardgaranti planerad vard | Ingen markering NEJ
5 = Akut kontakt "Akut” ar ett medicinskt NEJ
stallningstagande nar patient tas emot
och har ingen koppling till om patienten
ar planerad eller ej, dvs har fatt tid eller
€j.

En akut kontakt marks alltid som fas 5 akut, oavsett kontaktens innehall.
Om en kontakt kan tillhéra mer an en fas sker prioriteringen utifran vardgarantin.

Detta innebar att:

1. Om férsta kontakt (1) och operation/atgard (2) sammanfaller, marks kontakten med fas 2,
operation/atgard.

2. Om férsta kontakt (1) och undersdkning (3) sammanfaller, marks kontakten med fas 2,
forsta kontakt

3. Om operation/atgard (2) och undersdkning (3) sammanfaller, marks kontakten med fas 2,
operation/atgard

Registreringsanvisningar vid nybesok eller aterbesok

Riktlinjer for registrering av bes6k inom primarvarden for uppfoljning av
vardgarantin.

Inom primarvarden foljs vantetiderna genom registrering av nybesok och aterbesdk. Enbart
forsta besok ska registreras som nybesdk och efterfoljande registreras som aterbesék.
Lank rutin Vantetider i varden - Vardval Halland

' Vardsituationer ' Registring i Cosmic Kommentar
Patient remitteras eller sdker sjalv for | Registreras som nybesdk
ett nytt medicinskt problem eller ny
fragestallning.

Patient remitteras eller soker sjalv for | Registreras som nybesék | Omfattas av vardgarantin inom

ovantad eller kraftig primarvard och ska darfor
forandring/férsamring av kant registreras som nybesok.
medicinskt problem (pagéende

patient).

Patient blev inte bra efter genomférd Registreras som nybesék | Omfattas av vardgarantininom
behandling (utebliven primarvard och ska darfor
behandlingseffekt) och vill darfor registreras som nybesok.

komma p4 ett nytt besok.
Patient har en bokad tid féor medicinsk | Registreras som nybesodk
bedémning inom tre dagar men
ringer och meddelar forhinder.
Enheten kan inte erbjuda en ny tid
inom tidsgrénsen, tre dagar.

Vardenheten bedémer att patienten Registreras som nybesdk | Om vardenheten beslutar att
inte har behov av ndgon medicinsk patienten ska komma pa
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beddmning inom tre dagar. Patienten
accepterar inte detta och
vardenheten bokar in en tid for
medicinsk bedomning som overstiger
tre dagar.

medicinsk bedémning ska
patienten erbjudas detta inom tre
dagar.

Vardenheten avbokar en inbokad
medicinsk bedémning pa grund av
sjukdom hos lakare eller av annat
skal.

Ny erbjuden tid
registreras som nybesok.

Patient erbjuds medicinsk beddmning
inom tre kalenderdagar, men ber
uttryckligen att f4 komma senare

Registreras som nybesok

Enheten kan inte erbjuda medicinsk
bedémning inom tre dagar, men
fragar patienten om medicinsk
beddmning dver tidsgransen passar.
Patienten accepterar den langre
vantetiden.

Registreras som nybesoék

Om tid inte kan erbjudas och
verksamheten kommer 6verens
med patienten att det gar bra att
fa en tid bortom tre dagar sa ar
det inte att tolka som en
patientvald véantetid.

Patient uteblir fran tid fér medicinsk
beddmning inom tre dagar och hor av
sig senare och vill ha en ny tid.

Registreras som nybesodk
och valj Patientvald
vantan under
awvikelseorsak.

Kvinnlig patient erbjuds medicinsk
beddmning inom tre dagar hos manlig
lakare/legitimerad personal. Patient
vill traffa en kvinnlig eller en speciell
lAkare men har inga tider inom tre
dagar.

Registreras som nybesok
och valj Patientvald
vantan under
avvikelseorsak.

Patient genomfor dterkommande

Registreras som

kontroller pa enheten. aterbesok
Remiss skickas fran Specialistvarden | Registreras som Avvikelse koden medicinsk
for nyupptackt medicinskt problem aterbesé6k orsakad vantan anvands

som inte har handlagts av eller
behandlats av den specialiserade
varden

patienten har redan fatt en
medicinsk bedémning av
halsoproblemetiden
specialiserade varden.

Remiss skickas fran Specialistvarden
for fortsatt omhandertagande for ett

halsoproblem dar vardenheten initialt
skickat remissen till specialistvarden.

Registreras som
aterbesok

Remiss skickas fran Specialistvarden
for fortsatt kontroll/uppfoljning efter
genomford behandling.

Registreras som
aterbesok

Nyinflyttad fran annan region eller
patient som omlistat sigi behov av
fortsatt kontroll/uppfdljning

Registreras som
aterbesok
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Riktlinjer for registrering av besok inom specialiserad vard

Nedan tabeller ger exempel pa olika vardsituationer nar nybesok, aterbesok och avvikelser i
specialiserad vard ska registreras

Nybesbk registreras i foljande situationer:

Nybesok registreras i foljande situationer Kommentar
Patienten remitteras eller soker sjalv for ett nytt medicinskt problem.

Patient som tidigare *fardigbehandlats” pa den egna kliniken,
remitteras eller soker sjalv for aterfall, komplikation eller utebliven
behandlingseffekt. Patienten har inget pagdende halsoarende.
Den egna kliniken far en remiss fran annan klinik med begaran om
utredning och/eller behandling (t.ex. vardbegaran fran
gastroenterologisk enhet till kirurgi till kirurgklinik).

Vardbegaran om utredning och fortsatt handlaggning dar mottagande | Registrera patienten som

klinik vid remissgranskning beslutar om att som forsta atgéard vantande till
genomfora en sarskild undersokning pa egen klinik (till exempel utredning/behandling.
endoskopi).

Efter initialt besok hos till exempel sjukskoterska ska patienten traffa
en lakare pa samma klinik for samma medicinska problem.
1. Om sjukvardandebehandlingsbesok ersatter ett lakarbesok
bokas efterkommande besok till lakare som aterbesok.
2. Om sjukvardandebehandlingsbesdk ar ett férberedande
besdk infor ett lakarbesdk tex (spirometri, omlaggning,
ultraljud) bokas som nybesok.

Aterbesok registreras i foljande situationer:

Aterbesok registreras i féljande situationer Kommentar

Patienten genomfor aterkommande kontroller pa den egna kliniken. Registreras som aterbesok
Patient pa “vantelista” soker akut under vantetiden for samma Besoket efter tidigare
problem. Patienten kallas senare till tidigare planerat ”akutbesok” registreras som
mottagningsbesok. aterbesok

Ungdom som haft vardkontakt pa annan klinik uppnar vuxen alder
och behover fortsatt kontroll/uppféljning den egna kliniken —t.ex. fran
barn- och ungdomsklinik till medicinklinik; fran BUP till Registreras som aterbesok
vuxenpsykiatri)

Nyinflyttad patient frdn annan lansdel eller annan region/landsting i
behov av fortsatt kontroll/uppfdljning.

Om patienten vill skjuta fram sitt planerade aterbesok, kan
maldatumet flyttas fram efter en medicinsk bedémning. Annars
registreras avvikelsekoden patientvald vantetid (P).

Om varden flyttar ett bokat aterbesdk pga. medicinska skal (M) kan
awikelsekoden M anvandas

Bokningar - Vardsituation PvV  Kommentar

”Hemmasjukhuset”/lanskliniken kan inte erbjuda JA Patient som sjalv valjer att vanta dver
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vardkontakt inom tidsgrédnsen och patienten erbjuds
kontakt pa annat sjukhus med kortare vantetid i eller
utanfor eget landsting. Patienten tackar uttryckligen nej
till vardkontakt pa annat sjukhus, det vill sdga accepterar
att vanta over tidsgransen.

tids-gransen pa ’hemmasjukhuset”,
ska registreras som vantande med
PwV.

vardkontakt inom tidsgréansen. Ingen annan verksamhet i
landet kan heller erbjuda vardkontakt inom tidsgransen.

Patienten vill traffa en sarskild lakare trots att vantetiden | JA Patienten ska registreras som

Overstiger tidsgransen. vantande.

Verksamheten erbjuder bokning via webben och det finns | JA I en bokning som patienten gjort sjalv

lediga tider inom tidsgransen som patienten kan valja. via 1177.se och har besdkstypen

Patienten valjer dock en tid som ligger utanfor Nybesok s& behover man manuellt i

tidsgransen. Cosmic satta om besoket ska ingd i
vantetidsuppfoéljningen.

Patienten har bokat tid via webbtidbok inom 90 dagar NEJ

Enheten kan inte erbjuda besdk inom 90 dagar, men NEJ Om enheten inte kan erbjuda tid inom

fragar patienten om besok over tidsgransen passar. 90 dagar, kan PvV aldrig registreras

Patienten accepterar den langre vantetiden

Verksamheten kan inte erbjuda patienten vardkontakt NEJ Alla patienter som riskerar att fa vanta

inom tidsgransen, men informerar inte om majligheten till mer an tidsgransen pa besok eller

vard pa annat sjukhus med kortare vantetid. Patienten behandling ska informeras

erbjuds tid bortom tidsgréansen pa egen verksamheten tid mojligheten till vardkontakt pa annan

som patienten inte ifragasatter. enhet med kortare vantetider. Nar sa
inte sker, kan PvV inte registreras.

"Hemmasjukhuset”/lanskliniken kan inte erbjuda NEJ Kapacitetsbristinom sjukvarden kan

aldrig registreras med PvwW

Ombokningar/avbokningar

pa grund av sjukdom hos t.ex. ldkare eller av annat skal.
Ny tid kan inte ges inom tidsgransen

Patienten villomboka en éverenskommen/avtalad tid JA Orsaken till att patienten villomboka
men ny tid kan inte ges inom tidsgransen erbjuden tid ar dennes ensak.
Patienten villomboka en 6verenskommen/avtalad tid och | NEJ Orsaken till att patienten vill omboka
ny tid kan ges inom tidsgrénsen erbjuden tid ar dennes ensak.
Patienten villomboka en erbjuden tid i kallelse och ny tid | NEJ Orsaken till att patienten villomboka
kan inte ges inom tidsgransen (exakt tid eller tidsintervall) erbjuden tid ar dennes ensak.
Patienten har en bokad tid. Verksamheten avbokar tiden NEJ
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Patienten uteblir fran erbjuden tid for planerad NEJ Informera patienten om att vid ett
vardkontakt. Vid senare direktkontakt traffas andra uteblivande kommer remissen
overenskommelse om tid fér ny vardkontakt. att returneras till remittenten.

Medicinskt ansvarig ska alltid vardera
patientens autonomi och medicinska
behovinnan beslutom
aterremittering tas.

Patienten avbokar 6verenskommen tid och/eller uteblir - Informera patienten om att remissen
flera ganger vid flera tillfallen, vilket leder till att atersands till remittenten, men att
tidsgransen éverskrids. patienten kan hora av sig nar

motivationen okat. Medicinskt
ansvarig ska alltid vardera patientens
autonomi och medicinska behov
innan beslut om aterremittering tas.

Patienten erbjuds forstabesdk eller behandling inom tre - Patienten ombeds hora av sig nagon
manader, men meddelar uttryckligen att man inte vill manad innan vardkontakt passar.
eller kan komma inom tre manader Informera om att vardkontakt kan

droja efter fornyad kontakt. Registrera
INTE pa planerings-/vantelista for
besok forran patienten ater hor av sig.
Returnera vardbegaran och registrera
nar patienten hor av sig. Vid planerad
behandling, tas patienten bort fran
planerings-/vantelistan i avvaktan pa
att patienten hor av sig.

Patienten ar osaker pd om man vill komma pa besok eller | - Atersand vardbegaran till remittenten
bli behandlad/opererad dverhuvudtaget och meddela att patienten ar tveksam
till vard-kontakt i specialiserad vard

Patienten uteblir en eller flera ganger och/eller gar inte att | - Om verksamheten inte kan na

na via brev eller telefon (inklusive patienter med skyddad patienten trots upprepade forsok,

adress) atersands remissen till remittenten.
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Medicinskt orsakad vantetid

Nar medicinskt orsakad vantan (MoV) ska registreras, visas i féljande tabell. Vantande som
ingar i gruppen MoV kan exkluderas vid redovisningen av vantande da dessa inte ar aktivt

vantande.

Vardsituation MoV | Kommentar

Patienten drabbas av akut sjukdom/skada, som bedoms | JA Patienten stryks fran planerings-

forlanga vantetiden avsevart /vantelistan om man inte tillfalligt

En bakomliggande allvarlig sjukdom upptéacks under JA kan "stoppa vantetiden”.

véntetiden som bedéms férlanga vantetiden avsevart Remittenten eller patienten
uppmanas meddela nar
héalsotillstdndet medger planerad
vardkontakt.

Tillfallig sjukdom av relativt 6vergdende slag som Nej Erbjud patienten ny tid snarast

verksamheten bedémer hindrar planerad vardkontakt. mojligt

Verksamheten kan erbjuda ny tid inom tidsgransen.

Tillfallig sjukdom av relativt 6vergdende slag som JA

verksamheten bedémer hindrar planerad vardkontakt. Ny

tid inom tidsgransen kan inte erbjudas.

Patienten ska genomga behandlingar i omgangar under JA

en langre tid enligt sarskilt vardprogram (t.ex.

gomspaltoperationer, TS-operationer, "trattbrost”,

nedlaggning av stomi, hudtransplantationer efter

brannskada, vissa plastikkirurgiska rekonstruktioner).

Registrering som vantande maojliggor verk-samhetens

langsiktiga planering.

Annan atgéard ska ske pa egen eller annan verksamhet NE)J Om vissa genomforda

fore planerad vardkontakt (t.ex. radiologisk undersokningar ar for-utsattningen

undersokning, ultraljudsundersokning, arbets-EKG) for den forsta planerade
vardkontakten, bor
overenskommelser traffas med
remittenterna om vilka
undersokningar som ska ha gjorts
fore remittering

Patientens problem kraver sarskild medicinsk NE)J Lang vantetid pa grund av

kompetens, men sadan finns inte tillganglig inom tids-
gransen

kapacitets- eller kompetensbrist
inom verksamheten kan aldrig
registreras med medicinskt orsakad
vantetid
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Sarskild orsakad vantan Endast for enheter som tar emot barn och ungdomar med psykisk
ohalsa.

Vardsituation 'SoV  Kommentar
Sarskild orsakad vantan innebar icke-medicinska skal till | JA
att patienten inte kan ta en tid inom vardgarantigransen

Anmarkning. Med "stoppa vantetiden” menas att vantetiden slutar rdknas nar avvikelsen
uppstar, men aterupptas nar patientens situation mojliggér vardkontakt.

Utomlansvard Patientlagen

Patienter som soker vard i Region Halland

Oppenvard

Patientlagen ger patienten ratt att soka offentlig eller privat 6ppen vard (galler privat
vardgivare med vardavtal med nagon region/landsting). Ratten att fritt soka 6ppen vard galler
aven regionvard — inte nar den férutsatter inlaggning i slutenvard. Patienter kan sdka vard
hos vilken vardgivare som helst i landet for primarvard och 6ppen specialistvard. Dock maste
de remisskrav som galler bade i hemregion och i vardregionen foljas. Det ar patientens
ansvar att ta reda pa vilka remiss- och valfrihetsregler som galler i hemlandstinget. For de
patienten som uppfyller indikationerna for nybesdk, utredning och/eller behandling ska det
medicinska behovet avgora om vardkontakt erbjuds med kortare eller langre vantetid. Det ar
inte tillatet for nagon klinik i Region Halland att avvisa professionell eller privat vardbegaran
(egenremiss) med hanvisning till resursbrist.

Om patienten uppfyller kriterierna (medicinsk prio) for vardkontakt, spelar det ingen roll var i
landet patienten ar bosatt. Alla patienter ska, oavsett var de kommer ifran i Sverige,
prioriteras utifrdn en medicinsk bedémning pa samma satt som en patient som kommer ifran
Halland.

Slutenvard

For slutenvard kravs en betalningsforbindelse fran patientens hemlandsting. Saknas
betalningsforbindelse sa finns det risk att varden inte ersatts av patientens hemlandsting.
Detta galler inte for patienter fran sddra- och vastra sjukvardsregionen och Jénkdpings lan.

Patient som vill 6nskar fa vard i annan - regionremiss utomlansvard

Om en patient 6nskar fa lanssjukvard vid annan specialistvardskliniken utanfér Region
Halland kan en remiss skrivas av specialistvarden eller lakare vid patientens
narsjukvardsenhet. For all planerad slutenvard utanfér Sédra och Vastra sjukvardsregionen,
samt hos privata vardgivare med avtal (aven inom Sodra och Vastra sjukvardsregionen),
kravs en betalningsforbindelse. Ansvar for att utfarda betalningsforbindelser for patienter
som via valfrihet valjer vard i andra regioner aligger Vardgarantiservice,

Remiss hogspecialiserad vard/regionsjukvard

Utfardas alltid av verksamhetschef i specialistvarden. For utomlanspatienter som utreds inom
Region Hallands specialistvard dar det blir aktuellt med hégspecialiserad vard i 6ppenvard
kan den utredande kliniken ta beslut och remittera patienten utan kontakt med
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hemlandstingen. Galler det hdgspecialiserad slutenvard ska kontakt med hemlandsting alltid
tas innan remiss utfardas.
Lank Rutin Hégspecialiserad vard/ regionvard och betalningsférbindelse

Handlaggning vid extraordinadra situationer

Hantering av patienter i de fall atgarder inte utfors inom Region Halland

Bakgrund
Nar verksamheten inte kan behandla patient pa grund av att varden inte utférs i Region
Halland ska verksamheten remittera patienten for regionvard.

Atgard
For de atgarder som inte ingar i Region Hallands uppdrag kan inte patienter hanvisas till
vardgarantiservice — da detta tolkas som regionsjukvard.

Synpunkter
Om du har forslag till fértydliganden i dokumentet, kontakta, Regionkontoret, Avdelningen for
kvalitet inom halso- och sjukvard eller via e-post kunskapsstyrning@regionhalland.se.

Uppdaterat fran féoregaende version

2025-11-28 Uppdatering av brutna lankar.
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