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Syfte
Det finns behov inom Region Halland att kunna férmedla en tolktjanst for att sakerstélla en

bra kommunikation mellan patient och vard. Region Halland har tecknat ett avtal med en
leverantor, Digital tolk, som utfor formedling av spraktolk.

Rutinen beskriver hur tolktjanster ska anvandas for att sékerstalla en god kvalité for patient
och verksamhet och samtidigt félja det avtal som regionen har tecknat avseende
Spraktolktjanster.

Relaterad information

Informationssida om Distansmate

Hanvisning till avtal Avtalskatalogen sokord Tolkférmedling
Informationssékerhetsrutin for Videokonferens och chatt.
Hanvisning till informationssékerhetslinje Fildverforing

Vilka far avropa?

Avropsberattigade ar:
* Region Halland (Organisationsnummer 232100-0115)
 Privata vardgivare som har vardavtal med Region Halland

Avtalsperiod
Avtalsperiod galler fram till 2026-02-28 med mojlighet till tva ars forlangning.

Leverantdr och kontaktpersoner

Region Halland har tecknat avtal med Digitaltolk, en leverantdr som utfor formedling av
spraktolk.

For avtalsfragor kontakta rkinkopochupphandling@regionhalland.se

Tjanster - telefon-, video- och platstolk

Bestéllare rekommenderas att anvanda telefon- eller videotolk i forsta hand. Detta gor att
man maste fundera pa varje enhet vilka platstolkningar som kan ersattas med distanstolk
med bibehallen kvalitet, och vilka som inte ar lampliga att ersatta. Alla typer av distanstolk
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(telefon- och videotolk bade akut och planerad har samma pris, priset ar lagre an platstolk
och ett battre miljoval. Distanstolkningen dkar ocksa mojligheten att alltid fa tillgang till tolk pa
dnskat sprak och onskat leveranssatt.

Bestéllning av tolktjanst

DigitalTolk kan leverera tolk via telefon eller video forbokat, akut bokning (Tolk direkt) eller
platstolkning. Bestéllning av samtliga tjanster kan ske antingen via telefon eller via det
webbaserade bokningssystemet.

www.digitaltolk.se

Telefon kundtjanst dygnet runt: 010-199 45 00

Tolk direkt

Tjansten avser akut tolkning per telefon eller video. Kontaktuppgifter till bokad tolk erhalls i
bokningssystemet eller direkt vid samtal. Tolk garanteras inom 5 minuter, men medeltiden for
att fa en tolk pa telefon eller via video ar 28 sekunder!

Telefontolk
Tjansten avser tolkning per telefon. Bestallaren erhdller kontaktuppgifter till bokad tolk i
bokningssystemet och ringer upp tolken vid avtalad tidpunkt.

Videotolk

Tjansten avser tolkning per video, tjansten kan anvandas dar férutsattningar med utrustning
och Wi-Fi finns pa plats, kontrollera hur det ar i din férvaltning. Upphandlad Teknisk
utrustning for video och telefontolkning, referensnummer 190097

Platstolk inklusive jourtolk
Tjansten avser tolkning pa plats i Halland. Bestallaren anger tid och plats vid bestallning.

Sprakomraden

Leverantoren ska i princip kunna formedla tolkning i alla sprak dar det finns behov av
tolkning. Tolkuppdrag ska kunna utféras pa samtliga sprak som kan komma att efterfragas i
Region Halland.

Bestallningar

| syfte att spara tid och miljo ska vi i den man det gar férsoka att halla bokningar i systemet
och inte skriva ut kopior pa bekréaftelser.

Uppdragsnummer (Boknings-1D) skapas omedelbart i samband med bestéllningen. Detta bor
direkt dokumenteras i anmarkningen pa patienternas bokningsunderlag i VAS (eller annat
relevant vardsystem). Vad galler slutenvard dokumenteras Boknings-ID under
kommunikation. For att folja krav enligt GDPR far inte personuppgifter anges i
bokningssystem.

Bestallningsbekraftelse ska skickas omgaende om det finns behov for verksamheten att fa
denna.

Bestallningsbekraftelse ska innehalla féljande information:
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Kundnummer/enhetsnamn

Bekraftelse pa bestallt uppdrag

Uppdragsnummer (Boknings-ID)

Eventuell kundreferens (lakare eller annan behandlares namn)
Bestdllares namn inklusive telefonnummer

Datum och tid

Plats

Typ av uppdrag (telefon, video eller plats)

Speciella 6nskemal t.ex. specifik tolk/ kon uthildningsniva pa tolk

Leveransbekréaftelse
Leveransbekraftelse ska skickas nar leverantoren har tillsatt en tolk med:

Kundnummer/enhetsnamn

Bekraftelse pa bestéllt uppdrag

Uppdragsnummer (Boknings-ID)

Eventuell kundreferens (lakare eller annan behandlares namn)
Bestallares namn inklusive telefonnummer

Datum och tid

Typ av uppdrag (telefon, video eller plats)

Plats, om aktuellt

Aktuella kontaktuppgifter for att na tolken

Tolkens utbildningsniva

® 6 o o o 0o o o o o

Leveransbekréaftelsen skall ske senast tva dagar efter bestallning dar bokningen ligger en
vecka fram fran bokningstillfallet.

Ar tidsramen kortare &n en vecka fran bokningstillfalle till utférande skall leveransbekraftelse
ske senast dagen efter bokning.

Plotsligt uppkomna behov (akutbokning) alternativt bestéllningar som har kortare
framforhallning &n en timme skall bekréaftas snarast senast inom fem minuter.

Bokade uppdrag som inte kan genomfdras

| det fall uppdraget inte kan genomféras ska leverantéren omgaende kontakta bestallaren via
telefon eller mail om inte annat dverenskommits.

Fakturering och erséattning
Vardgivarwebben beskriver tillvagagangsatt for fakturering och erséttning.

Reklamation och avvikelserapportering

Uppdraget ska ske mot avrop samt enligt villkoren i ramavtalet. Fel eller brist av uppdraget
ska omgaende reklameras till leverantoren direkt av bestéllande verksamhet i webbsystemet,

Rutin: Tolktjanster Sida3av4
RH-12537

Faststélld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2024-11-28

Huvudforfattare: Carselid Suzanne RK EKONOMI


https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/asylsokande/tolkersattning/

Galler for: Region Halland

\.l Region Halland

alternativt skriftligen till avtalsansvarig hos leverantéren samt med kopia till
rkinkopochupphandling@regionhalland.se
Regionen har ratt till vite av leverantdren vid uppkomna avvikelser.

Med avvikelser avses bland annat:

Brister i utférandet (bakgrundsljud, stérande ljud)

Brister i tolkkvalitet

Utebliven/forsenad tolk (bade plats- och telefontolkning)
Felaktig/férsenad leveransbekraftelse

Ingen tolk tillganglig

Formedlingens tillganglighet (krav pa svarstider ej uppnadda)
Felaktig faktura eller rekvisition

Leverantdren ska besvara en inkommen avvikelse inom 5 arbetsdagar. Leverantdren ska
skyndsamt rétta fel eller brister som framkommit i de inrapporterade avvikelserna.

| de fall Bestallare rapporterar in en avvikelse till Leverantdren (bade skriftligt och/eller
muntligt) &r Leverantoren skyldig att omgaende dra av vitesbeloppet och/eller
formedlingsavgift pa aktuell faktura.

Uppdaterat fran foregdende version

2024-07-09
Redaktionella andringar pga. nytt avtal.

Tidigare dandringar:
- Upphandlingsenheten en ny kontaktperson
- Lankarna ar uppdaterade
- Redaktionell justering av text.
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