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Syfte

Att tydliggora rutiner for bestéllning av sjukresor och ambulanstransport samt forberedelser
infor transport.

For information om ansvarsfordelning och medféljande personal se Rutin: Transport akut och
planerad — ansvarsférdelning och medféljande personal

Broschyrer

Det finns tva broschyrer som i kortformat beskriver det viktigaste i denna rutin:
e Overflyttning mellan sjukhus - beskriver bl.a. vilken typ av transport som ska bestéllas
e Till dig som ska byta sjukhus - informationsmaterial till patient och narstaende.

Vilken transport ska bestallas?
Det finns fyra olika planerade transportsatt:
e Sittande sjukresa
e Liggande sjukresa
e Lattvardsambulans
e Ambulanstransport

Att tanka pa infor transporter mellan vardenheterF

e Nar ar patienten klar att aka?
Nar behover patienten vara framme? Varfér denna specifika tid?
o Aktuellt NEWS 2-varde samt tidpunkt nér vardet togs?
o Fylls i tillsammans med diagnosen i rutan "Diagnos” i webbestallningen.
e Pagar behandling/nasta behandling?
Behovs behandling under transport?
e Ska hjalpmedel félja med under transporten?
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Att tanka pa infor hemtransporter
e Kan patienten ta nagra steg sjalv?
Ar det ndgon som moter upp? Tid?
Om ingen moter upp — finns nycklar med?
Finns hiss?
Behdovs barhjalp (> 3 trappsteg)
Har patienten demenssjukdom?
Vid behov, ar hemsjukvard/hemtjanst kontaktad?

Fore bestallning av ambulans eller liggande sjukresa

Innan bestallning av ambulans lattvardambulans eller liggande sjukresa via webben (se
nedan) behovs:
o Numret for enhetens organisatoriska enhet (OE-nummer) - kravs for att kunna géra
ambulansbestéliningen.
e Tareda pa fullstandig adress, gatunummer och tatort (det finns manga gator med
samma namn i Halland).
e Bestall transporten sa tidig som majligt.
o Bestallning av planerade transporter kan goras upp till tva veckor i forvag.
o Ju tidigare bestallningen gors, desto stérre sannolikhet att den kan utféras
inom 6nskad tid.
o SOS Alarm kontaktar avdelningen om transporten inte kan utféras inom den
Onskade tiden.

Sittande sjukresa

Bestall sjukresa hos Resambokningen pa tel. 0771-91 00 90 eller (internt) 775 90. | forsta
hand ska patienten dka med Region Hallands sjukresefordon bemannad av vardpersonal.
Tidtabell hittas pa intranatet sok Tidtabell sjukresor.

Sittande sjukresa anvands nar patienten inte &r i behov av vard, omvardnad eller
Overvakning under transport och klarar att sitta under transporten eller klarar att resa i sin
rullstol.

Liggande sjukresa
Bestall via webbformularet eller ring 035-10 41 65.

Liggande transport anvands nér:

Patienten inte klarar av att sitta under transporten.

Patienten behdver baras in i bostaden

Nar visst omvardnadsbehov foreligger

Patienten inte behover vard eller 6vervakning under transporten.

Patienten har en pagaende syrgasbehandling och/eller pagaende infusions-
behandling sdsom t.ex. Ringer Acetat. OBS! under férutsattning att inte det finns
behov av kontinuerlig 6vervakning under transporten

e Hjalpmedel medfdljer

Lattvardsambulans
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Bestall via webbformularet https://rhsjuktransport.extranet.sosalarm.se/eller ring 035-10 41
65. Vardera om samtransport kan ske.

Lattvardsambulans anvands nar:

o NEWS2-vardet ej Overstiger 4 eller >2 i enskild parameter

e patienten maste kunna tala for sig, d.v.s. kunna "larma” chaufféren, exkluderar
darmed t.ex. svart dement patient

¢ tillsyn- och/eller omvardnadsbehov foreligger motsvarande vardavdelningsniva t.ex.
arytmiovervakning

o den forvantade transporttiden ryms inom fonstret for NEWS2-kontroll

e patienten har en pagaende infusions-behandling och/eller behov av enstaka
lakemedelsinsatser

e barn kan transporteras i lattvardsambulans under férutsattning att vuxen anhorig
medféljer och dvervakar barnet visuellt

Sjukskoterska i lattvardsambulans har ratt att neka transport om denna finner rimliga
medicinska skal for att annan resurs ar battre lampad att utféra transporten.

Ambulans

e Bestallning av akut ambulanstransport gors via telefon 112.
o Nar patienten ar i ett akut eller livshotande tillstand eller vid bradskande IVA-
eller kuvostransport
e Bestallning av planerad ambulanstransport gors via webbformuléret eller ring 035-10
41 65.

Ambulanstransport anvands nar:

e patienten behover kontinuerlig vard och/eller 6vervakning av vitala parametrar, aven
under transport

e patienten har en pagaende infusionsbehandling och/eller behov av upprepade
lakemedelsinsatser
nar patienten inte klarar av att sitta under transporten
vid icke akut IVA-transport

e |VA- eller kuvistransport dar personal medféljer

Infor transport

Blankett: Ambulansremiss fylls i av lakare eller sjukskdterska och [amnas till
ambulanspersonalen.

Vid bestéllning av ambulanstransport anges om personal och utrustning ska medfélja.

| fall dar atertransport av annan patient med vandande ambulans ar aktuellt ska detta
meddelas SOS Alarm i samband med bestalliningen. Papeka om det galler patient
harrérande fran annan region, sa kontaktar SOS Alarm ambulanschef i beredskap (AiB) for
planering.

Det &r viktigt att en medicinsk bedémning (inklusive NEWS2) gors av patientansvarig lakare i
direkt anslutning till fattat beslut att patienten ska transporteras.

Vid transport mellan Hallands sjukhus Halmstad och Varberg - se &ven Transport av patient -
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Bilaga 1 Checklista 6verflyttning till/fran annat sjukhus.
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Avsandande enhet har, vid samtransport, ansvar att transportera patienten till fordonet om
detta behov finns. Avsandare ansvarar ocksa da for att aktuella NEWS2-varden finns att
rapportera till ambulansens personal.

NEWS2
For att kunna identifiera potentiella riskpatienter och avgora lampligt transportsatt anvands
National Early Warning Score som skattningsinstrument. NEWS2 anvands for att bedéma 6
fysiologiska parametrar samt tillford syrgas enligt ett poangsystem dar storre avvikelse fran
det normala innebar hogre poang. Poang mats bade for enskild parameter och summa av
poangen for alla 6

Fysiologiska parametrar
Andningsfrekvens

Syremiittnad 1

parametrar.

12-20

Syremittnad 2 (anvinds pa <83

lakarordination®)
Tillférd syrgas
Systoliskt blodtryck
Pulsfrekvens*

Medvetandegrad***

Temperatur

<91 92.93 94.95 =296

84-85 86-87 88-92 93.04 95-96 =97
med syrgas med syrgas med syrgas
Ja Nej
<90 91-100 101-110 111-219 =220
<40 41-50 51-90 91-110 111-130 =131
Alert CVPU
<35.0 35.1-36.0 | 36.1-38.0 38.1-39.0 =>39.1

* Syremattnad 2 anviands endast efter likarordination vid lag habituell syremattnad till exempel KOL
** Om hjirtfrekvens mits skall detta anvindas istillet for pulsfrekvens i denna parameter
*** Medvetandegrad: A=alert, C=confusion (nytillkommen eller férvirrad férvirring), V=voice (reagerar med 6gondppning,
tal eller rorelse vid tilltal/kraftiga tillrop), P=pain (reagerar vid smartstimulering), U=unresponsive (reagerar ej vid tilltal/

smartstimulering)

Smittsam patient

For séker transport av smittsam patient till en annan enhet utom sjukhuset, ska féljande

beaktas:

e Varda alltid patienten med basala hygienrutiner oavsett kand smitta eller inte.

e Vid transport av patient utom sjukhuset underrattas mottagande vardenhet om
patientens konstaterade eller misstankta mikrobiologiska béararskap/ infektion samt
om gallande hygienrutin. Detta kan vid behov goras i samrad med Vardhygien

Halland.

e Observera att speciella vardhygieniska forhallningsregler vid transport finns att lasa i

vardriktlinje for respektive smitta.

Svart sjuk patient och medféljande anestesipersonal
Om patienten, trots stabilisering, har fortsatt svikt av vitala funktioner och/eller hég risk for

férsamring under transport beddms foreligga kan det vara aktuellt med medféljande personal
under transport. Vid behov av medféljande anestesipersonal ska operations- och
intensivvardsklinikens primarjour kontaktas av den lakare som ar ansvarig for patienten,

innan transporten bestalls, for bedémning.

Rutin: Transport akut och planerad — bestéllning av ambulanstransport och

sjukresor
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Det &r alltid anestesilakarens bedémning som avgor behov av och mojlighet fér medféljande
anestesipersonal under transport. Se rutin Transport akut och planerad — ansvarsférdelning
och medféljande personal gallande ansvarsfordelning vid medféljande personal.

Nar personal frdn operations- och intensivvardskliniken medfoljer ersatter en transportjournal
ambulansremissen.

Alla ordinationer ska vara skriftliga och signerade av transportansvarig anestesilakare i
transportjournalen. Om mottagande sjukhus 6nskar en kopia s& lamnas en sadan — originalet
arkiveras i patientens journal i e-arkivet i VAS.

OBS! Aterresa av sjukhuspersonal av ambulans garanteras inte, utan kan behéva bokas via
Hallandstrafiken.

Transport pa grund av IVA-platsbrist

Ambulanstransporter pa grund av platsbrist pa IVA ska ske med adekvat prioritet sett till
tillstand hos den patient som ska transporteras. Vid platsbrist pa IVA tas kontakt med andra
intensivvardsavdelningar for eventuell transport. | forsta hand tas kontakt med annan
intensivvardsavdelning i Region Halland och i andra hand intensivvardsavdelning i
narbelagna regioner. | foérsta hand ar det den patienten som &r mest stabil som ska
transporteras. Transporter ska i majligaste man utféras dagtid. Vid 6verflyttning av patienter
mellan intensivvardsavdelningarna i Region Halland maste hansyn tas till att lamplig
hemavdelning finns pa mottagande sjukhus. Patientens basta maste alltid vara i fokus
oberoende av nivastruktureringar i Region Halland.

1. Sok dialog med SOS Alarm sa tidigt som mojligt vid befarad platsbrist.

2. Ange om det ar en akut transport.

3. Var tydlig mot SOS Alarm om det ror sig om ambulanstransport av IVA-patient pa
grund av IVA-platsbrist. Ange tydligt vilka behov som finns under transport sdsom
sidepack och medfdljande personal.

4. Ange nar transport tidigast kan pabdrjas.

5. Var beredd pa att SOS Alarm kan behdva omprioritera tidigare fattat beslut. SOS
Alarm aterkopplar till bestallare vid omprioritering.

6. SOk dialog med ambulanssjukvardens operativa arbetsledare (ambulanschef i
beredskap, AiB) via SOS Alarm i ett tidigt skede vid bedomda svarigheter/problem.

Flygtransporter

Utférs av Svenskt ambulansflyg (KSA) och deras koordineringscentral (FKC). Alla
bestéllningar av ambulansflyg ska ske via SOS Alarm, inte direkt till FKC. SOS Alarm
férmedlar sedan ambulansflyguppdraget till flygkoordineringscentralen.

SOS Alarms ambulansdirigent ska kontakta ambulanschef i beredskap (AiB) vid
ambulansflyguppdrag for vardering av huruvida transporten ska utféras vagburet eller med

flyg.

Kriterier: Medicinska behov féreligger for snabb transport vid langre avstand.
Overenskommelse ska finnas mellan regionerna avseende kostnaderna vid varje enskilt
arende.

Rutin: Transport akut och planerad — bestéllning av ambulanstransport och Sida5av 9
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o Transport med flyg bestélls alltid via SOS Alarm, tel 035-10 41 65.
e Uppge var patienten ar skriven.

Fyll transportremiss och skicka med patienten under transporten. Transportremiss for
flygtransport finns har.

Flygtransport av utlandska patienter

Vid transporter av utlandska medborgare med ambulansflyg har regionen i flera fall ratt att
vidarefakturera kostnaden till Forsakringskassan alternativt direkt till patienten. For att
bestallande region med sakerhet ska fa ersattning for kostnaden stélls hoga krav pa
underlag vid fakturering. Darav maste nedanstaende medfolja patienten till flygtransporten i
form av utskrivna dokument i pappersform att dverlamnas till flygsjukskoterska

For nordiska medborgare
e Fullstandig adress i hemlandet.
e For de nya norska ID-korten behovs bade bild pa fram och baksida (personnummer
maste finnas med pa bilden).
e Om patienten ar ett barn under 18 ar kravs fullstandigt personnummer i hemlandet
samt kopia Id-handling/pass/EU-kort. Alternativt pa medftljande vuxen om patienten
ej innehar id-handling.

For transporter till nordiskt land kravs &ven:
¢ Intyg fran lakare som styrker att fardsattet var nédvandigt.

For medborgare fran EU/EES lander:
e Kopia pa EU-kort.
e Om EU-kort €] finns, behdvs fullstandig adress i hemlandet samt passkopia.
e Lander som ingar i EU/EES

Foér medborgare fran évriga lander aven:
o Passkopia
¢ Fullstandig adress i hemlandet

Nordiska medborgare som ska transporteras till sjukhus i hemlandet fran Hallands sjukhus
ska ha fakturaadress:
e Region Halland, Box 310, 73726 Fagersta (Referens ZZebt 408).

Helikoptertransport

e Grundprincipen ar att helikopter inte anvands for transporter mellan sjukhus for
Region Hallands egna patienter.

e Eventuell bestéllning ska ske via SOS Alarm.

Bestallning ska forankras med Ambulanschef i beredskap (AiB).

e Bestéllning av akut helikoptertransport ska ske i samrad med bakjour for
patientansvarig klinik och bakjour for anestesi/intensivvard (om/néar det ror sig om
transport mellan operation/intensivvards-enheter).

e SOS Alarm kontaktar AiB och sammankopplar vid behov AiB med patientansvarig
lakare for underlag till beslutet.

Rutin: Transport akut och planerad — bestéllning av ambulanstransport och Sida 6 av 9
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Utomlanspatienter
¢ Vid helikoptertransporter for utomlanspatienter ska ansvarig lakare ta kontakt med
hemlandstingets mottagande sjukhus och ansvarig lakare for val av transport. Detta
ska ske innan transport bestalls.
e Hemlandstinget star for kostnaderna.
Helikopter bestélls via 035-10 41 65.
¢ Meddela mottagande instans samt anhdriga enligt gangse rutiner.

Varberg
e Helikopter ska landa pa helikopterplattan pa sjukhusomradet.
e Mottagande enhet ansvarar for att mota upp vid helikopterplattan pa lampligt satt
gallande personalresurser, kompetens och utrustning.

Halmstad

e Helikopter ska i forsta hand landa pa Halmstad City Airport, i andra hand pa
fotbollsplanen pa regemente LV6 omrade

e Transport mellan helikopter och HSH sker med ambulans

e Om helikopter tar kontakt med HSH ska det sakerstéllas att SOS Alarm ar informerat
och att ambulanstransport ar bestalld

e Vid helikoptertransport fran eller till HSH ska det sakerstéllas att ambulans finns
tillganglig for transport mellan sjukhus och helikopterns landningsplats

Bestallning via Webbformular — s& har gér man

1. Oppna intranatet.
a. Gain pa fliken Stod och service.
b. Valj Bestélla, boka eller upphandla i vanstermenyn och skrolla ner till rubriken
Resor
c. Valj sedan Sjukresor.
d. Klicka pa lanken Bestallning av ambulans eller liggande transport och 6ppna
webbformularet.
2. Logga in med ditt SITHS-kort.
3. Genomfor bestéllningen. Alla tvingande falt maste vara korrekt ifyllda.
4. Innan bestéllningen skickas - kontrollera att alla uppgifter &r korrekt ifylida.

Man kan enkelt se avdelningens bestallningar genom att nar som helst logga in och se vilka
bestéllningar som ar lagda for den organisatoriska enheten (OE-nummer).

Hemtransport av patienter som flyttats mellan sjukhusen under vardtiden

Specifika situationer forekommer da varden behover séakerstéllas och som leder till att
patienter behover flyttas mellan Hallands sjukhus. Det kan foranleda att patienter far problem
med att ordna transport hem till ordinarie boende efter vardtiden.

| de fall dar Hallands sjukhus har initierat en dverflytt av patienten till ett annat sjukhus, har

aven patienter som ar yngre an 85 ar med ordinarie boende i Halland, ratt till sjukresa

(Resam). Foljande tillvagagangssatt galler:

1. Nar det blir aktuellt for utskrivning av patienten och da behov finns av hjalp for
hemtransport, efterfragas i férsta hand om patienten blir hamtad av narstdende.

2. Om narstaende inte kan hamta patient erbjuds sjukresa (Resam).

Rutin: Transport akut och planerad — bestéllning av ambulanstransport och Sida 7 av 9
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3. Personalen ansvarar for att ringa och bestélla sjukresan. Detta ar en bekréaftelse pa att
patienten har vardats inom Hallands sjukhus. Inga lakarintyg eller andra dokument
behovs.

Det vanligaste alternativet for hemtransport ar "Sjukresor” som ar avgiftsfri. Tidtabell finns for
regionens egna sjukresefordon och resan anpassas till dessa tider sa langt det ar mojligt.
Fordonen kors av sjukvardsutbildad personal.

Patientens egenkostnad for taxi ar 100 kr, resterande kostnad kommer att konteras pa
berdrd verksamhet.

| 6vrigt hanvisas till gallande rutiner fér Region Halland som omfattar sjukresor. Vid transport
mellan sjukhus ar det ansvarig legitimerad léakare pa den avdelning/mottagning dar patienten
ar inskriven vid det avsandande sjukhuset som har det medicinska ansvaret for transporten

tills ansvaret kan 6verlamnas till medicinsk ansvarig legitimerad lakare p4 mottagande enhet.

Dokumentation

Ifylld Ambulansremiss lamnas till ambulanspersonal infor transporten. Denna lamnas sedan
pa mottagande enhet for inscanning till e-arkiv.

Relaterat dokument

Transport akut och planerad — ansvarsfordelning och medféljande personal
Ambulansremiss

Bilagor:
Bilaga 1: Ambulanstransport och sjukresor - checklista, dverflyttning till/frAn annat sjukhus

Uppdaterat fran foregdende version

2023-06-27
Lagt till avsnitt om flygtransport av utlandska medborgare

Tidigare versionsuppdateringar
2022-10-21
Uppdaterade lankar

2022-10-17

Uppdaterat avsnittet om flygtransport
Lagt till avsnitt om helikoptertransport
Lagt till avsnitt om NEWS

Uppdaterat lankar

2022-09-01

Fortydligat att ambulansflyg alltid ska bestallas via SOS Alarm, samt lagt till 1ank till
ambulanstransportremiss.

Lagt till avsnitt om helikoptertransport.

Formaliajusteringar.

2021-06-14
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Ersatter rutinen Ambulanstransport.
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