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Syfte

Att beskriva hur vardgivare med avtal och offentlig finansiering av Region Halland kan bli
kund och bestélla Iakemedel till regionens avtalspriser hos regionens lakemedelsforsorjning.

Bakgrund

Apoteket AB forsorjer regionen med lakemedel. Vardgivare med avtal och offentlig
finansiering av Region Halland har mdjlighet att bli avtalskund hos Apoteket AB och bestélla
lakemedel till regionens upphandlade priser (avropa lakemedel med regionens avtalade
priser).

Ansvar
o Vardgivarens verksamhetschef ansvarar for att ansdka om att bli kund hos Apoteket
AB.

e Apoteket ansvarar for att koppla de privata vardgivarna till landstingskod 13 och
informera regionen om aktuella kunder och kundnummer.

o Lakemedelsstrateger ansvarar for att informera privata vardgivare med avtal om att
de kan bli kund. Lakemedelsstrateger kontrollerar aven att férsaljningsuppgifter
kopplas till Halland. Lakemedelsstrateger ansvarar for att informera Apoteket AB i de
fall en vardgivares avtal [6per ut.

o Lakemedelsenheten ansvarar for att uppdatera kunduppgifterna i
Rekvisitionskundregistret (REKU) i eHalsomyndighetens forsaljningsstatistik
(Insikt) och koppla vardgivare till Region Halland.

Ansokan om kundnummer hos Apoteket AB

Vardgivarens verksamhetschef ansdker om att bli kund hos Apoteket genom att skapa ett
konto: Skapa konto - Bestéllning av Iakemedel och férbrukningsartiklar. Vid

ansokan registreras aven enhetens behoériga bestallare tilika anvandare av
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bestallningssystemet. Om nya behdriga bestallare tilkommer registreras detta
via formular: Registrera ny anvandare - Bestallning av lakemedel och forbrukningsartiklar.

Apotekets hantering av ansokan

Apoteket mottar ansdkan och kontrollerar att vardgivaren har avtal med Region

Halland via forteckning Vardval Halland och forteckning privata vardgivare med

avtal (Vardval Halland och privata vardgivare - Vardgivare). Om kund som ansoékt inte upptas
pa lista kontaktas lakemedelsenheten. Apoteket skapar kundnummer, som skickas per mejl
till ansdkande vardgivare. Apoteket sorterar kunden under landstingskod

13 Halland. Apoteket utfér kreditkontroll av vardgivaren innan vardgivaren far tillgang till
bestallningssystemet. Apoteket delger Region Halland lista 6ver aktuella vardgivare

som handlar pa regionens avtalspriser. Apoteket uppdaterar lista 6ver kunder pa

Teams kontinuerligt vid ny kund och vid férandringar.

Leveranser

Ansokande vardgivare och Apoteket kommer 6verens om leveransdag. Som default
laggs det in tisdag till fredag med postpaket. Privata vardgivare inom Vardval Halland
narsjukvard kan dnska att fa leverans till regionens varucell. | dessa fall lagger Apoteket in
vardcentralen pa leveranskalender, se Kundregister Region Halland - sortering Privat
vardcentral tidigare leveransdag angivet.xlsx for aktuella leveransdagar.

Avtalspriser

De vardgivare som har avtal med Region Halland och som ar avtalskund hos Apoteket AB
kan bestalla Iakemedel till regionens upphandlade priser. Observera att vardgivare som ar
kund hos ett 6ppenvardsapotek hos Apoteket AB inte har mdjlighet att bestalla lakemedel till
regionens upphandlade priser. Ansékan om att bli avtalskund hos Apoteket AB som
regionens lakemedelsforsorjning maste ske enligt ovan. Vardgivaren har da ratt att avropa
Region Hallands avtalspriser och kan ta del av regionens upphandlade |lakemedelspriser. For
vacciner se vardgivarwebben; Vaccinationer - Vardgivare.

Lakemedelsstatistik

Alla som saljer |akemedel i Sverige ar enligt lag skyldiga att regelbundet rapportera in
forsaljningsuppagifter till E-halsomyndigheten. | de fall vardgivaren blir kund hos Apoteket AB,
och avropar regionens avtalspriser, anses vardgivaren genom att ansluta sig till regionens
avtalspriser ha godkant att regionen tar del av vardgivarens forsaljningsstatik via E-
halsomyndigheten genom koppling av dess kundnummer till landstingskod 13-

Halland i REKU.

Nar verksamheten inte langre har avtal med Region Halland

Lakemedelsstrateger ansvarar for att informera Apoteket AB i de fall en vardgivares avtal
I6per ut och darfér inte langre kan ta del av regionens upphandlade
lakemedelspriser. Apoteket bekraftar att kunden avslutas genom att besvara mejl.
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Uppdaterat fran foregaende version
2026-02-13 Rutinen ar justerad vad galler ansékan om att bli kund. Bilaga 1 borttagen.
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