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Syfte
Sakra patientsdkerheten aven vid tillfalliga avbrott.

Manuella rutiner pa Rontgen da RIS/PACS-system i Halmstad och Hylte ar ur funktion.

Mal
Sakra informationsfléde inom organisationen vid driftstérning.

Drift- och systemavbrott

Natverksavbrott. ROntgenmottagningen kan inte ta emot elektroniska remisser. EDI — svar
kan inte lamnas.
Lankning fungerar inte till andra sjukhus. Det gar inte att kopiera bilder till USB. Bilder kan
inte ses i PACS.

Anmal kontorstid

Pa kontorstid meddelas RIS/PACS-supporten telefonlista hittas pa:

Teams/Rontgen Halmstad/Filer/Telefonlista.

Finns ingen systemadministrator i tjanst, ring och gor en felanmaélan till Sectra support.
013-23 52 99. Meddela avdelningschefen.

Driftstopp bade RIS och PACS
Manuella rutiner enligt denna rutin

Driftstopp endast PACS

Elektroniska remisser kan tas emot. Verifiering av remisser, tidbokning och
ankomstregistrering fungerar. Remisserna kommer upp pa modaliteterna. Bilder kan skickas
till PACS dar de ligger i ko tills PACS ar i drift igen.

Driftstopp endast RIS
Manuella rutiner enligt denna rutin.
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Remisser

Akuta remisser ska skrivas i VAS och séandas till RIS, de ligger i ko och lases in i RIS nar det
fungerar igen. Akuta remisser maste skrivas ut pa papper och faxas eller skickas i rérpost till
réntgenmottagningen.

Tidsbokade undersékningar

Vi kan utfora rontgenundersdkningar pa vissa patienter, rontgenlakare far avgora vilka.
Dagsprogrammet skrivs ut i Allmantid bokningen varje eftermiddag. Tag kopia pa
dagsprogrammet och lamna till varje lab. Remisserna pa de tidbokade patienterna skrivs ut
fran VAS.

Akuta undersdkningar

Remitterande enhet skriver remissen i VAS och sander den till réntgen, remissen maste
skrivas ut och folja med patienten eller skickas/faxas till rontgen.
Fax Halmstad: 010-489 14 32.

Arbetssatt
Bokade och akuta undersokningar

o Pappersremissen och dokumentations blanketten ska félja patienten i flodet. Lagg
inkomna pappersremisser i facket "skall bokas”. Remisser som skall prioriteras laggs
inne hos radiologerna i deras fack "skall Prioriteras”.

e Bokningspersonal pa vardera sektion skriver ut remisser fran VAS pa alla patienter
som ska komma enligt dagsprogrammen. Ring eventuellt aterbud till patienter om
avbrottet verkar bli langvarigt.

e Radiolog skriver prioritering pa remissen pa de undersokningar dar det behovs.

¢ Anvéand er av dokumentationsblankett som finns i Driftstopps — parmen och i Teams —
Rontgen Halmstad — filer — driftstopp. Ange tid da patienten anlander, nar
undersdkningen startas samt utforts. Skriv utférande ssk/usk, GGK,
kommentarer/information, eventuella lakemedel och kontrast. Anteckna all
dokumentation pa dokumentations blanketten som ni i normala fall skriver in i PACS.

e Ar det driftstopp i PACS, ankomstregistrera i RIS. Ar det driftstopp i RIS,
ankomstregistrera i PACS

¢ Om inte patienter kan ankomst registreras maste alla patienter skrivas in manuellt pa
modaliteterna. Skriv alltid in hela personnumret — alla siffror i en foljd utan bindestreck
191212121212, samt minst efternamnet.

e Sand bilderna till PACS fran modalitet dar de ligger i k6 och trillar in i PACS néar
systemet fungerar igen. Sand bilder aven till AW-servern dar radiolog kan granska.
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Granskning/utlatande

e Bilder kan inte granskas i PACS och remisser kan inte besvaras déar. Bilder kan ses
pa modalitet eller AW-server.

e Om endast RIS har driftstopp kan bilder granskas i PACS, sok pa
personnummer. Remissen besvaras i Word.

e Vilamnar preliminart svar endast pa akuta undersokningar. Antingen muntligt eller
skriftligt. Om remittent 6nskar preliminarsvar pa tidbokad undersokning far de ringa
och fraga.

e Mall for rontgensvar finns pad Teams, mall rontgensvar fér Halmstad
(Teams: Rontgen Halmstad/Filer/Driftstopp/Svarsmall).

e Ladda ner mallen. Korrigera mallen till ditt namn och aktuellt undersékningsdatum.
Skapa en mapp i OneDrive - Region Halland, dop mappen t.ex. till Mina svar och
spara mallen i din skapade mapp. Dop varje ny fil med patientens personnummer.
Tva kopior ska skrivas ut och signeras. Den ena ska lamnas till patienten eller faxas
och den andra sparas ihop med remissen.

e Aktuella radiologer blir meddelade nar driftstoppet ar slut och far kopiera och Klistra in
sina respektive svar pa aktuell patient i PACS. Nar alla svar ar skrivna i PACS maste
alla filer raderas pa OneDrive — Region Halland.

Spara alla utférda remisser/utlatanden

Samla remisserna i en brevkorg i Driftstopp — skapet. Finns ett utlatande ska detta finnas
ihop med remiss och dokumentationsblankett, [agg i en plastficka.

Rutiner for RIS/PACS-supporten

Innan du fel anmaler — testa om det gar att logga in och anvanda Sectra RIS och/eller PACS
pa en annan dator.

Information dagtid

RIS/PACS-supporten informerar:

e MTH (Medicinsk teknik Halland) 316 93 eller 316 94.

e Sectra support tel.013 — 23 52 99

e Avdelningschef
o Avdelningscheferna informerar varandra och fattar beslut om vem som ringer:
o Rontgenmottagningarna
o HSKB (stks via vaxeln, anknytning 99)

¢ RoOntgen Halmstad, avdelningschef, tel. 313 76, ansvarar for att personal nedan

informeras.

o Personal i Halmstad informerar enligt kort i driftstoppsskapet
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HSKB

Roéntgen Halmstad, tel. 313 50
Rontgen Hylte, tel. 183 10
Roéntgen Varberg, tel. 812 97
Rontgen Kungsbacka, tel. 654 45
Rontgen Falkenberg, tel. 561 50
Rontgen Movement, tel. 0010-200 72 84
o Mejla enligt Mejllista RIS PACS Sectra i Teams
Réntgen Halmstad personal kontaktar:
o Akutmottagningen HSH, tel. 342 04 eller 347 30
o HIA, tel. 346 08
o IVA tel. 31270
o Avd. 17,tel. 314 21

O O O O O O

HSKB 6nskar information vid driftsstopp inom 20 minuter

Ar felet anmalt till Sectra eller IT?
o Viktigt att felsokning ar paborjad
o Omfattning av driftsstoppet
o Hur lang tid beraknas driftsstoppet ta?
PACS
o Bilder garinte att se i PACS. Kliniker kan komma till réntgen och titta pa bilder
pa modaliteterna. Det gar inte att dverfora bilder till USB eller till andra
sjukhus.

HSKB ansvarar for att information laggs pa intranatet via TiB och kommunikator. Nar
RIS/PACS-systemet inte fungerar pa réntgenmottagningarna galler rutinerna:
Roéntgen - driftsstopp Sectra PACS och Rontgen — driftstopp Sectra RIS

MTH bedémer i samrad med RIS/PACS-support om MTH ska kontakta HS-IT och IT-jour.

Efter driftavbrottet

1. Meddela HSKB samt alla enligt ovan att RIS fungerar igen.

2. Personal pa respektive bokning/lab kontrollerar i inkommande e-remisser i RIS
Verifiera de remisser som utférts under avbrottet. Pappersremisser ska skannas in.
Ankomstregistrera remisserna.

3. Dokumentera in all information frAn dokumentations blankett.

Finns utlatande ska detta skrivas/skannas in och signeras.

4. 1:a hand verifierar och rattar Rontgensjukskoterska undersokningarna i PACS. Om
hjalp behdvs, verifierar och rattar RIS/PACS support undersdkningarna i PACS.

5. Radiolog skriver in sina egna svar och Avslutar undersékning.

6. Sekreterare for in eventuella rontgenutlatande och sedan lagga det pa berord lakares
signeringslista under kontorstid.
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Uppdaterat fran foregdende version

Uppdaterad verision 22-03-25. Andrat vem som har yttersta ansvaret att informera ut
driftstopp.
Ny Rutin 21-07-13
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