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Beskriver hur Region Halland erbjuder stöd och hjälp till berörd/berörda medarbetare vid anmälan till exempelvis Inspektionen för vård och omsorg (IVO) enligt Händelseanalys och Lex Maria eller domstol och till medarbetare där misstag upptäckts men som inte lett till anmälan.

[bookmark: _Toc231905917]Bakgrund
I Region Hallands medarbetarpolicy framhålls vikten av att medarbetarna ges förutsättningar för ett livslångt lärande och att tillsammans utveckla och höja kvaliteten och patientsäkerheten i arbetet. Att skapa en säker vård är ett av Region Hallands mål som är kopplat till stolta och engagerade medarbetare. 

I arbetet med att skapa en säker vård är det medarbetarens skyldighet som personal rapportera avvikelser och arbetsgivaren har ett ansvar att hjälpa och stödja de personer som av olika anledningar blivit anmälda i tjänsten eller varit inblandade i situationer som inte lett till anmälan men på olika sätt påverkat person, medarbetare och/eller verksamhet. Inblandade personer innebär också patienter och närstående.

[bookmark: _Toc231905918]Innehåll och organisation
Huvudansvaret innehas av områdeschef. Verksamhetschef, avdelningschef eller annan person med arbetsledande funktion handlägger processen. Funktionen ska vara uppsökande, stödjande och aktivt hjälpande i en positiv anda och i praktiken omfatta allt från medmänskligt stöd till praktisk hjälp. Stödet bör vara individualiserat för att tillgodose personen/personernas specifika behov. 

Även de personer där anmälan inte gått vidare till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) ska få tillgång till stöd och hjälp eftersom de flesta som varit inblandade på något sätt upplever situationen som mycket pressande. Beakta risk för second victim syndrom.

Områdeschef, verksamhetschef och avdelningschef ska ha ett nära samarbete samt samverka med tillhörande HR:partner, företagshälsovård, facklig organisation, chefsläkare och övriga inblandade.



[bookmark: _Toc231905919]Information och utbildning
Områdeschef, verksamhetschef, avdelningschefer och tillhörande HR:partner bör få gemensam information/utbildning när det gäller följande för att skapa ett bra stöd runt berörda personer.

· Chefläkarens funktion 
· Avvikelser, anmälningar och handläggning
· Patientsäkerhetslagen
· Inspektionen för vård och omsorg (IVO) - Prövotid 
· Vilka stödjande och hjälpande insatser finns att tillgå
· Bemötande, reaktioner och följder
· Samtalspedagogik
· Fackliga organisationers stöd
· Företagshälsovårdens stöd 
· Regionens juriststöd

[bookmark: _Toc231905920]Handlingsplan
Huvudansvaret för handlingsplanen har områdeschefen under hela förloppet. Respektive verksamhetschef/avdelningschef handlägger processen med berörd/berörda och de parter som är inkopplade. Syftet är att berörd/berörda ska komma igenom processen med bibehållen självtillit och yrkesidentitet

Vid beskrivning av processen bör anmälan betraktas som att det är avdelningen/kliniken som är anmäld och inte enbart den enskilda personen. Leta efter samband och orsaker. Arbetsplatsen och handläggningen ska präglas av empati, förståelse och lyhördhet samt berörd/berörda skall få stöd och hjälp utifrån individuella behov. Varje situation är unik och nedanstående lista ska ses som ett hjälpmedel.
 
Akuta skedet:
Ansvarig chef/arbetsledare eller motsvarande tar hand om situationen och omfördelar tillfälligt arbetsuppgifterna och agerar enl. nedanstående:

· Ta det inträffade på allvar. Chefens stöd och synlighet är av stor vikt.
· Skapa trygghet och lugn för den/de berörda.
· Låt de drabbade slippa konfrontationer i akutläget
· Saklig, tillförlitlig och kortfattad information om vad som inträffat, vidtagna åtgärder och planerade åtgärder. Syftet är att undvika spekulationer och ryktesspridning.
· Läkarbedömning om skada uppstått samt dokumentation
· Samhörighet är av vikt - samla alla inblandade och lyssna in vilka behov som finns
· Förklara lättfattligt de normala krisreaktionerna
· Förstärk känslan av självtillit - att kunna lita på sin egen förmåga att hantera händelsen/situationen stärker personen/personerna
· Förmedla hopp - att den berörda kommer att få allt stöd och hjälp som behövs
· Ring närstående till den/de berörda om så behövs
· Ordna transport hem för de inblandade vid behov om den berörda åka hem själv.inte bör bör inte 
· 

Dag 2
· Samla berörd/berörda nästa dag - vilka behov finns och ge kortfattad information.
· Avlastande samtal vid behov oftast 1–3 dygn efter händelsen, samla alla berörda.
· Diskutera och reflektera över tillfälligt ändrade arbetsuppgifter, schema, behov med mera.
· Förklara processens olika steg, t.ex. hur en intervju går till och vad IVOs roll är
· Gå tillsammans med den berörda igenom händelsen och/eller journalanteckningar.
· 
· 
· Hjälp personen med yttrande och be personen själv dokumentera händelseförloppet.
· Handlingsplan: dokumentera pågående och planerade åtgärder, ansvarig, uppföljning och utvärdering. Områdeschef tillsammans med verksamhetschef/avdelningschef skriver en handlingsplan för berörd/berörda se Medarbetarstöd vid anmälan – Bilaga 1 handlingsplan


Dag 3 och fortsättningsvis:
· Håll kontinuerlig kontakt - var uppmärksam på stress och krisreaktioner, behov av professionell hjälp, övriga behov och underlätta återgången.
· Informera om vilka möjligheter det finns för stöd och hjälp 
· Avsätt tid för reflektion med kollegor/inblandade
· Områdeschef ansvarar för mediakontakter
· Områdeschef ska ge det stöd som de inblandade behöver under utredningsförfarandet, till de inblandade räknas också medarbetare, patienter och närstående. 

Beroende på vad Inspektionen för vård och omsorg (IVO) beslutar kan ytterligare stöd och hjälp behövas

[bookmark: _Toc231905921]Övrigt
· HR-avdelningen
· Arbetsmiljöteam Regionkontoret – via växeln
· Företagshälsovård – via växeln

Annat stöd (exempelvis andligt stöd)

Finns tillgängliga i både Halmstad och Varberg
· Sjukhuspräst: telefon 035 -13 10 00
· Diakon telefon: telefon 035-13 10 00

Arbetsrätt
Team arbetsrätt – via växeln


Chefsstöd
· HR:partner
· Företagshälsovård – via växeln
· 

· 

[bookmark: _Toc231905922]Bilagor
Medarbetarstöd vid anmälan – Handlingsplan
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2026-06-09 Granskad enligt tidsenligt intervall samt uppdatering av länkar.
Sammanslagning med bilaga. 
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