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Syfte
Dokumentet tydliggér hur man bestaller tolk infér en réntgenundersékning pa
Rontgen i Halmstad.

Vem kontaktas?

DigitalTolk - boka via digitaltolk.se eller ring kundtjanst 010 — 199 45 00,
oppet dygnet runt.

Vara inloggningsuppgifter: Anvandarnamn: 5837 Losenord: ADH036

1. Fyll i falt for sprak, datum och under vilken tid tolken behdvs. Vid
akutbokningar fyller man endast i sprak och under vilken tid tolken
behovs.

2. Under fliken "Fler val” har man majlighet att valja manlig/kvinnlig tolk,
onskemal om specifik tolk osv.

3. Ange i bokningen:

- Vem du som bokar ar och ett telefonnummer dar du nas.

o Referens — LMA — Notera om det finns LMA nr. (Det &r viktigt att
LMA-nummer skrivs in i Cosmic, detta anvdnds nar Regionen séker pengar fran
Migrationsverket.

Har ni ett LMA-nummer kan vi (GAS) soka i Migrationsverkets uppslagstjanst efter
adress. Dock ser vi endast de aylsékande som bor i Halland.)

e Har kan man ocksa skriva vilket vantrum tolken ska ga till. Uppge
INTE patientens personnummer har.

- Bekraftelse — Ange den eller de mejladresser du vill att bekraftelse
skickas till.
- Adress — Har star det langst ner Lasarettsvagen. Man kan klicka pa

"Andra” och far da upp ytterligare en ruta dar det star "Eventuella
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instruktioner for tolken”. Har kan man ange var tolken ska infinna sig,
till exempel "Malpunkt C, plan 1 MR vantrum”.

4. Dokumentera i Sectra det bokningsnummer du erhaller.

Tolkcentralen Halland (teckensprakstolk)

Bestallning gors pa intranatet under Stéd och service, boka, bestalla eller
upphandla, tolk:
https://vardgivare.regionhalland.se/material-service-tjanster/tolk/

Asylsokande

Vid bokning av asylsdkande patienter ska dennes LMA —nummer anges nar
du bestaller tolk (Migrationsverket star da for betalningen av tolken)

Om du behdver ta reda pa vilket sprak patienten talar nar det inte star angivet i
remissen.

Har ni ett LMA-nummer kan (GAS) sdka i Migrationsverkets uppslagstjanst
efter adress. Dock ser GAS endast de aylsokande som bor i Halland.)

| Cosmic kan man kolla efter adressen om man inte fatt den pa nagot annat
satt. | menyn valj

<Patient> och sedan <Patientkort> for att se adressen i Cosmic.

-Vid behov kontakta GAS pa tel 63900 dar kan du fa hjalp med aktuell adress.
- Kontakt med inremitterande for ytterligare upplysningar.

-Om detta misslyckas remiss i retur i samrad med inremitterande.
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