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Allmänt 
Uppdaterat från föregående version 

 

 
 
Denna manual är till för verksamheter som inte arbetar med VAS, inte har ett SITHS kort 
eller som valt att stå utanför eFrikort. 
SITHS kort krävs för att komma åt eFrikort. 
 
 

Allmänt 

Region Halland driftsätter på kvällen den 7 juni en elektronisk tjänst för högkostnadsskydd, 
eFrikort.  
För att komma åt eFrikort krävs SITHS kort. 
 
Verksamheter med vårdsystemet VAS-kassa och SITHS kort och verksamheter med endast 
SITHS kort (privat verksamhet, tandvård och Hjälpmedelscentrum) kommer åt tjänsten för 
eFrikort via sitt SITHS kort.  
 
Att ha integration mot eFrikort innebär att vårdsystemet VAS-kassa kommer att ha koll på 
patients avgifter som ingår i högkostnadsskyddet.  
 
De verksamheter som inte har tillgång till eFrikort ska informera patienterna om att de ska 
spara på sitt kvitto för besök och att de kan få avgiften införd i eFrikort vid nästa vårdbesök 
som sker inom verksamhet med tillgång till tjänsten för eFrikort.  
 
 
Frågor kring eFrikort av patienter hänvisas till TeleQ eller till mail.   
Telefon 010-45 53 970 
Maiadress: patientfaktura@regionhalland.se   
 
 
Personal hänvisas till patientteamet på GAS angående fakturafrågor, återbetalning.    
Vårdenheter i egen regi (010-47) 61 900 Val 2, val 5 följt av val 2   
Vårdenheter i privat regi 010-45 53 950 Val 2 följt av val 4   
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Uppdaterat från föregående version 

2016-07-13 ändrat tfn siffran för privat regi så att det står rätt 
2018-05-17 uppdaterat tfn nummer 
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