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eFrikort - verksamhet med VAS och SITHS kort

Hitta i dokumentet

Allméant

Kryssa i hogkostnadskortet

Inlogg pé flera datorer samtidigt

Vad g6r jag ndr ingen kommunikation mellan
VAS och eFrikort finns

Utfarda frikort for personer som blivit smittade

med Hepatit C i vrden

Aterbetalning av patientavgift éverstigande
1200 kr

Person utan k&nd hemvist
Sekretesskyddad person

Personer med reservnummer
Sammanslagning av reservnummer till riktigt
personnummer

Flera belopp samma dag

Reaqistrering av frikort utfardat hos privat
vardgivare alternativt fran annat

landsting/region som inte &r med i gemensam
instans

Regqistrering av kvitto i efterhand for person
Registrering av kvitto i efterhand d& person har
frikort eller uppkommer i frikort

Person som tappat sitt frikort

Fraga fran patient hur mycket kvar till

frikortgréns
Kopa frikort fér 1200 kr

K&pa loss frikort

Redigering och borttag av betalning

Patient frAn annat landsting/region med frikort
Patient frAn annat landsting/region med eller
utan hdogkostnadskort

Manadsfrikort

Historiska frikort

Kortkommandon

Manualen ar for verksamheter som har vardsystemet VAS och SITHS kort och beskriver hur

man registrerar i eFrikort.

Allméant
eFrikort & en webbtjanst

For att komma till eFrikort kravs inloggning med SITHS kort
Valj ett medarbetaruppdrag (den klinik som du arbetar mot), for verksamhet som arbetar mot
manga kliniker ska speciellt medarbetaruppdrag valjas.

For att VAS ska kunna halla reda pa avgifterna for besoken ar regeln att nar kop av frikort
eller da efterregistrering behdver goras, gors detta i webbapplikationen innan registrering av

ett besok.

Efterregistrering kan behdva goras nar patient kommer med kvitto frdn verksamhet som inte
har integration mot tjanst for eFrikort, t ex privat verksamhet eller verksamhet utan for
Hallands granser som inte &r med den gemensamma instansen.

Nar frikort utfardas i eFrikort kommer frikort skickas hem till patient med brev.
Fysiska frikort utfardas endast till personer med skyddad adress, personer med
reservnummer, personer som ar hemlésa om sadan information ar kand eller till personer

som begart uttrade ur eFrikort.

Da frikort skapats blir frikortet preliminart fram till 23.59 varje dygn. Det innebar att ett
felaktigt skapat frikort kan aterkallas och frikortet blir aterlagt till "ej uppnatt frikort” (Ilas mer i
manualen Preliminart Frikort). Har fel avgiftstyp i VAS anvants andrar man i VAS.

24.00 blir frikortet slutgiltigt vilket innebar att det inte sjalv gar att &ndra langre.
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Den 23 maj 2018, i samband med version 3.0 som hanterar samtycke och uttréade ur
eFrikort, gar Region Halland ocksa over till gemensam instans i eFrikort (se manualer om
Samtycke och Uttrade i avgiftshandboken).

Att vara med i gemensam instans innebar att en vardgivare far ta del av samtliga
registrerade avgifter fran alla vardgivare som anvander sig av eFrikort och som &r med i den
gemensamma instansen, t ex far vi ta del av Vastra Gotalands registrerade avgifter eftersom
de har eFrikort och ar med i den gemensamma instansen.

Nar person kommer till varden i Halland s& raknas avgifter med fran samtliga landsting och
regioner som ar med i den gemensamma instansen och det presenteras i webbapplikationen
i patientens hogkostnadsskydd. Detta presenteras ocksa i VAS vardsystem i “kvar att
betala”.

Om man i webbapplikationen vill se alla registrerade avgifter fran samtliga vardgivare under
knappen "visa avgifter” krévs samtycke av patient.

Aven om inte samtycke finns sa &r avgifterna medraknade i persons hogkostnadsuppgifter.

Vad innebér ett samtycke.

Alla har i webbapplikationen eFrikort fran bérjan "samtycke saknas”

Ett samtycke av patient innebéar att patient ger samtycke till att samtliga registrerade avgifter
under knappen "visa avgifter” syns for samtliga vardgivare som ar med i den gemensamma
instansen och som har eFrikort.

Finns inget samtycke ser varje enskild vardgivare bara sina egna registrerade avgifter under
knappen “visa avgifter”.

Region Halland &r en vardgivare, varje enskild privat vardgivare ar egen vardgivarer och
andra landsting och regioner ar egna vardgivare

Da en efterregistrering av ett kvitto ska skrivas in i webbapplikationen eFrikort-, och om
samma avgift pa samma datum finns sen tidigarer inlagt i webbapplikationen kommer
meddelande om detta. | detta fall ska man be person om ett samtycke for att se sa att inte
kvittot blivit infort sen tidigare. (I&s mer i manualen Samtycke)

Nar frikort utfardas i eFrikort kommer frikort skickas hem till patient med brev.

Fysiska frikort (skrivha och inplastade) utfardas endast till personer med sekretesskydd,
personer med reservnummer, till personer som ar hemlésa om sadan information ar kand
och till personer som begart uttrade ut eFrikort

Uttrade ur eFrikort
Patient ska ha mojlighet att kunna vélja att inte vilja vara med i eFrikort. Uttradet hanteras av
GAS Team Patient (I&s mer i manualen om Uttréde ur eFrikort)

Fragor kring eFrikort av patienter hanvisas till Tele Q eller till mail.
Telefon: 010-45 53 970
Mailadress: patientfaktura@regionhalland.se

Personal hanvisas till patientteamet pa GAS angaende fakturafragor, aterbetalning.
Vardenheter i egen regi

(010-47) 61 900 Val 2, val 5 foljt av val 2

Vardenheter i privat regi

010-45 53 950 Val 2 foljt av val 4

Fragor av teknisk natur hanvisas till IT service 010-47 61 900
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Hur fungerar eFrikort

| eFrikort borjar man alltid med att skriva in ett personnummer/reservnummer i faltet for
"personidentitet”, Valet "6ppensjukvard” ligger forvald och ar dven det enda val som finns.
Klicka pa knappen "s6k”

Endast personnummer/reservnummer visas, inget namn

Sok frikort
Personidentitet ' *
Frikertstyp
AAAAMMDDMNNNMN Oppen sjukvard Sok I Wl Inkludera histarik

P
<|lnformation om sdkt frikorm=

Information kommer att visas om besotk finns registrerade dvs Inget data hittades, frikort gj
uppnatts eller om frikort uppnatts

Harefter gor man sen olika val beroende pa vilken information man vill veta eller ska
registrera.

Sok frikort

Inget data hittades

Personidentitet Frikortstyp *

8801014961 Oppen sjukvard Sak I Inkludera historik

Inget kort hittades far personnummer '"19820101A961" med frikortstyp 'Oppen
sjukvard’

Registrera nytt frikort I Registrera betalning I \
"

b
e Frikort ej uppnatt
Personidentitet{er) 191212121212 (samrycke saknas)
Period 2017-11-23 -
Registrerade avgifter 100,00 kr
Kwvar tll frikort 1 000,00 kr
Frikortstyp Cppen sjukovlrd
Frikortsnummer ir00Q0008
Hantera Person Skapa frikort ] Visa avgifter J Registrera avgift I
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Vv, Frikort preliminart

Personidentiter(er) 1212121212 (samitycke saknas)
Period 2017-11-08 - 20181107
Frikort fr.o.m. 20071117
Registrerade avgifter 1 100,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvard
Frikorsnummer intD000001
Hantera Person ] Visa avgifier | Registrera avgift

v Frikort uppnatt

Personidentitetier) 1921291241212 fsamiycke saknas)
Period 2017-11-08 - 2018-11-07
Frikort fr.o.m. 20171117
Registrerade avgifter 1 100,00 kr
Frikortstyp Cppen sjukvard
Frikortsnummer intO00000%
Hantera Person ] Bestall nytt frikort ] Visa avgifter | Registrera avgift ]

Personer som &r 85 ar och aldre har avgiftsfri 6ppen halso- och sjukvard.

| Webbapplikationen eFrikort visas meddelande om detta nar man skriver in ett
personnummer pa person over 85 ar
Sék frikort

Angiven person 181212121212 ar 85 &r eller aldre, dessa personer har avglftsfri dppemvard,

- rar ¥
Personidentitet Frikarstyp *

Sletatatats Oppen sjukvard ¥ Sak

nget kort hittades fér personidentitet "181212121212' med frikortstyp 'Oppen sjukvard’

Hantera Person Registrera frikort ] Registrera avgift ]

| och med att Region Halland &r med i den gemensamma instansen far vi ocksa ta del av
samtliga registrerade avgifter, dvs hogkostnadsuppgifter, som kommer fran andra
vardgivare som ar med i eFrikort och den gemensamma instansen. Dessa avgifter syns
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under knappen "visa avgifter” om samtycke finns. Det gar inte att anda eller ta bort avgifter
som ar registrerade av annan vardgivare
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Nedan meddelande visas da

A\ obs!
Motera att det endast gar att dndra avgifter som &r registrerade av den vardgivare som man jobbar pa.

Administratorer kan editera samtliga avgifter som 4r registrerade inom samma vardhuvudman (region / landsting) som administratéren jobbar for.

Kryssai hogkostnadskortet

Stryk ett X 6ver texten nedan i hogkostnadskortet om sadant finns. | och med drift av eFrikort
gar det inte langre for patient att valja att stryka tider, dvs patient kan inte sjalv bestamma sin

hogkostnadsperiod.
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Inlogg pa flera datorer samtidigt

SITHS kort kravs for att komma at eFrikort. Ar man inloggad pa flera datorer samtidigt far
man anvanda den dator som man har SITHS kortet kopplat till for att kunna logga in i
eFrikort.

Vad gor jag nar ingen kommunikation mellan VAS och eFrikort finns
Da eFrikort inte kan nas visas nedan meddelande i VAS

N .
MEDDELANDE = 25 =)

Fel i kemmunikationen med frikortsdatabasen. Frikortsuppgifter
hdmtas/registreras inte for detta besok. Manuell hantering krévs.

b =

Registrering i VAS sker som vanligt, den paverkas inte av att tjansten inte svarar.
Noterar information om namn, pnr, datum fér besok, belopp, eventuellt frikort for att kunna
gora efterregistrering nar tjanst ar igang.

TIPS: skrivs ut ett dubblett kvitto

Utfarda frikort for personer som blivit smittade med Hepatit C i varden

Personer ska uppvisa beslut fran LOF (Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag).
Hanvisa till patientteamet pa GAS for utfardande av frikort.

Aterbetalning av patientavgift dverstigande 1200 kr

Lamna blankett till patient att fylla i och skicka in till patientteamet pad GAS, adress star pa
blankett.

Alternativt att avgifterna/kvittona registreras in i eFrikort och patientteamet pa GAS gor
aterbetalning da listor fran eFrikort tas ut 1 gang i veckan pa de som betalt for mycket.
Personal i patientteamet skickar brev till patient. Halland gor ingen aterbetalning med
automatik pa summa 6ver 100 kr. HOr patienten av sig gors aterbetalning.

Halland gor ingen aterbetalning for utomlanare da de har betalt for mycket i Halland, de
hanvisas till sitt hemlandsting.

Person utan kand hemvist

Eftersom ingen adress finns registrerad i VAS kan aldrig frikort skickas hem till person fran
eFrikortstjansten.

For vard i Halland och for vard fran annat landsting/region som ar med i gemensam instans
for eFrikort haller VAS reda pé avgift och uppnatt frikort.

Manuellt frikort utfardas i de fall d& man har kdnnedom om att person &r utan kand hemvist.

Ingen registrering i AN50 gors.
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Sekretesskyddad person

Personer med adresskydd lases inte upp i eFrikort.
Dessa personer hanteras manuellt. Meddelande laggs ut i VAS.

" MEDDELANDE -]

Patienten har adresskydd. Frikortsuppgifter hdmtas/registreras inte fér detta
besdk. Annan hantering kravs.

Registrera besok pa vanligt satt i VAS

Kvitto skrivs ut

Klistra in kvitto hogkostnadskortet

Stryk ett X 6ver icke gallande texten i hégkostnadskortet

Se till att de har fatt foldern for eFrikort

D& person uppkommer i hogkostnadsgransen for frikort utfardas ett frikort manuellt

som tidigare. Ingen registrering i VAS gors av frikort (AN50) och ingen registrering i

eFrikort gors.

e D& person har frikort registreras besoken med betalsatt Mfri (manuellt frikort)

e Om patient glomt frikort ska patientavgift betalas alternativt fakturaunderlag skapas
och justering gors i efterhand.

e For aterbetalning anvands blankett for aterbetalning 6verstigande 1200 kr. Blankett

skickas till GAS patientteam.

Personer med reservnummer

Reservnummer hanteras i eFrikort pd samma satt som for folkbokford.

Utlandsk person fran land som Sverige har avtal med och dar giltig handling visas ingar i
hogkostnadsskyddet och kan fa frikort utfardat.

Samma rutiner som idag galler kring registrering.

VAS haller reda pa avgift och uppnatt frikort men inget frikort kan skickas hem till utlandsk
patient d& adress inte finns i folkbokforingsregistret.

Manuellt frikort utfardas.

Viktigt att ha koll pa vilken vard som ges och att giltiga handlingar visas.

Sammanslagning av reservnummer till riktigt personnummer

D& reservnummer och personnummer slas ihop i VAS ska samma sak goras i eFrikort.

Den person som gor sammanslagningen i VAS ska ocksa logga in i eFrikort for att se om det
finns avgifter registrerade pa person/reservnumren.

Offentlig verksamhet lagger arende i Platina till GAS om att sammanslagning i eFrikort ska
goras mellan reservnummer xx och personnummer Xx.

Privat verksamhet lagger ett mail till patientfaktura@regionhalland.se om att kontakt nskas
kring sammanslagning sa att personnummer och reservnummer kan ges.
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OBS! detta géller inte for sammanslagningar av reservnummer och personnummer for
asylsokandettillstandslosa da dessa inte hanteras i eFrikort
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Flera belopp samma dag

Vid registrering av kvitto i efterhand fran patient da patient haft mer an ett bestk pad samma
datum och samma klinik, vilket kan forekomma, kommer meddelande om att bekréfta att det
ar i sin ordning.

Klicka pa Spara om allt OK

1 1HAaE A as 1 I~emadal

Bekrafta betalning
: Patient{er) 198801014961

. Frikortstyp Oppen sjukvard |
| Antal betalningar 2 B
¢ Totalbelopp 400,00 kr =
- Tillbaka | Spara | o

Registrering av frikort utfardat hos privat vardgivare alternativt fran

annat landsting/region som inte &r med i gemensam instans

Ga till eFrikort och sk fram person

Finns inget besok registrerat sen tidigare visas information Inget data hittades

Klicka pa knappen Registrera frikort

Fyll i giltighetstid och frikortsnummer

Klicka pa Spara

Registrera bestk i VAS och VAS lagger ut information om att patient har frikort.

Om person har avgifter registrerade i eFrikort sen tidigare visas information om Frikort ej
uppnatt.

e Klicka pa knappen Skapa frikort.

o Fylli giltighetstid och frikortshnummer.

e Klicka pa knappen Spara.

Registrera frikort

Personidentitet Frikortstyp
19040404-5749 Oppen sjukvird
Giltig frén *

2018-053-17

Giltig il *

Anledning till frikort
®) Persanen har frikart hos annan vardhuvudman

- +*
Frikortsnummer

Tillbaka ] Rensa ] Spara l

Registrering av kvitto i efterhand for person

Da person kommer med kvitto fran annat landsting/region, eller fran privat verksamhet som
inte ar med i eFrikort for efterregistrering och dar avgiften ingar i hogkostnadsskyddet,
registreras dessa avgifter/kvitton in i eFrikort innan besok registreras i VAS.
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Varje kvitto fylls i, ingen sammanslagning av avgifter ska goras.
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¢ Klicka pa Registrera avgift.

¢ Finns registrerade avgifter fran annan vardgivare visa meddelande om detta att "det
finns dolda avgifter pga saknat samtycke”

e Satt en bock i rutan "Visa falt for efterregistrering av avgifter”.

Registrera ny avgift

Personidentitet Frikortstyp [ Visa falt for efterregistrering av avgifter
19940404-5743 Cppen sjukvard

o | faltet for datum tryck ENTER eller ett klick med musen, sa dppnas kalender (viktigt
att datum valjs fran kalender).

o | faltet for Vardgivare skriv den mottagning och ort eller sjukhus vid vard som patient
varit pa sa syns det pa forsta sidan

e | falt for Vardenhet skriv lakare, ssk osv och skriv garna kvittonummer for att forenkla
att inte samma kvitto skrivs in en gang till.
Om patient uppvisar faktura sa skriv in fakturanummer, t ex fakt nr 12365457488

Registrera ny avgift

Personidentitet Frikortstyp [W]Visa falt for efterregistrering av avaifter
T99404004-5749 Oppen sjukvard

6 Frikort ej uppnatt

Personidentitet{er) 10040404- (samuycke

5745 saknas)

Period 2018-05-10 -

Registrerade avgifter 500,00 kr

Kvar till frikort 600,00 kr

Aktiva avgifrer
Det finns dolda avgifter p.g.a. saknat samtycke.

Vardgivare Bestksdatum Avgift
Avgift * Besoksdatum * Vardgivare * Vardenhet
100,00 |2018-05-17 [Majas fotvard

Tillbaka I Rensa ] Andring av samtycke I Spara ]

e Klicka pa knappen Spara
e Om samma avgift for samma datum finns registrerat sen tidigare kommer
meddelande om detta.
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e | dessa lagen kravs ett samtycke av person for att fa se andra vardgivares
registrerade avgifter. ( 1&s mer om samtycke i manualen Samtycke i
avgiftshandboken)
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Om inte person vill ge sitt samtycke kan inte avgiften registreras in i eFrikort. Hanvisa da
person till GAS.

Person kan ocksa ge sitt samtycke en gang genom att man andrar tillbaks till samtycke
saknas igen

Registrera ny avgift

For foljande falt farekommer problem:

* Rad 1: Det finns redan en registrerad avgift med samma belopp (100,00 kr) pa det angivna datumet. Klicka i kryssruta for att acceptera vardet.

Persanidentitet Frikortstyp [W/\isa falt far efterregistrering av avgifter
19940404-5749 Oppen sjukvird
. - o
Frikort ej uppnatt
Personidentitet{er) 192840404 (samtycke
5749 saknas)

Period 20180510 -

Registrerade avgifter 500,00 kr

Kvar till frikort 600,00 kr

Aktiva avgifter
Det finns dolda avgifter p.g.a. saknat samiycke.

Vardgivare Besoksdatum Avgift
Avgife * Bessksdamum * Vardgivare * Vardenhet
I‘\O0,0D II2018—05-17 IIMajanOtvérd II I
\ | | | | | |
\ | | | | |
\ || | || |
\ | | | | |
Tillbaka I Rensa I Andring av samtycke I Spara I

Registrering av kvitto i efterhand da person har frikort eller uppkommer i

frikort

Har person frikort eller uppkommer i frikort under tiden efterregistrering gérs och kommer
med kvitto fran annat landsting/region eller med kvitto fran privat verksamhet utan VAS kan
fortsatt registrering av kvitton anda goras i eFrikort om patient sa 6nskar.

| dessa fall gors da aterbetalning fran GAS patientteam

Personal i patientteamet kontaktar patient

Blankett Aterbetalning av patientavgift 6verstigande 1 150 kr kan ockséa lamnas till
person som skickar in till GAS Team Patient

Titta forst i Visa avgifter sa att inte avgiften redan finns registrerad..
Visas nedan meddelande kravs samtycke av person for att fa se andra vardgivares
registrerade avgifter.

Det finns dolda avgifter p.g.a. saknat samtycke.
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Om registrering gors sa visas i eFrikort att person har betalt fér mycket

Visa betalningar

Totalbeloppet (1 300,00 kr) fér patienten Gverskrider 1 100,00 kr.

v Frikort uppnatt

Patient{er) 19620204-F097

Period 2016-04-12 - 2017-04-11
Frikort fr.o.m. 2016-04-12

Betalt 1 300,00 kr

Frikortstyp Oppen sjukvard
Frikortsnummer 0001719
Vardhuvudman PAS4412341119-101L

Person som tappat sitt frikort

Ga till eFrikort
e SOk fram person
e Information om Frikort uppnatt visas
e Klicka pa knappen Bestall nytt frikort

M Frikort uppnatt

Personidentitet{er) 19121212-1212 (sammtycke finns)
Period 2017-10-13 - 2018-10-12
Frikort fr.o.m. 2017-11-13
Registrerade avgifter 1300,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvird
Frikortsnurmnmer ql611343
Vardhuvudman Vastra Gotalandsregionen
Hantera Person ] Best3ll nytt frikort ] Visa avgifter ] Registrera avgift I

Fraga fran patient hur mycket kvar till frikortgrans

D4 patient undrar hur mycket det ar kvar till frikort kan man se detta webbapplikationen
eFrikort men &ven i VAS i AN8 underlag.
e Gatill eFrikort
e SOk fram person
e Information visas om att Frikort ej uppnatt och i denna information syns belopp kvar
till frikort.
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Sok frikort
Personidentiter Frikortstyp *

| 98501082382 Oppen sjukvard ﬂ sok I@Inkludera historik

- - o
Frikort ej uppnatt

Patient{er) 19880108-2382

Period 2016-02-25 -

Betalt 300,00 kr

Kvar till frikort 800,00 kr

Frikortstyp Oppen sjukvird

Frikortsnummer t0001556

Andra frikort I Wisa betalningar ] Registrera betalning I

Kdpa frikort for 1200 kr

Da folkbokford person dnskar kopa frikort foljs befintliga rutiner for offentlig och privat
verksamhet (se rutin i avgiftshandboken).

Ga till webbapplikationen eFrikort

SOk fram person

Information visas Inget data hittades.

Klicka pa knappen Registrera avgift

Satt en bock i rutan Visa falt for efterregistrering av betalning

Fyll i uppgifterna och skriv i faltet for Vardgivare “kopt frikort”

| Faltet Vardenhet skrivs vilken verksamhet som utfardat frikort t ex Centralkassa,
Amadeusklinken osv.

Texten "kopt frikort” syns da i forsta bilden som visar betalningar

Om kopet av frikort gors i samband med ett besok gors kdpet innan registrering av
besok.

Finns frikort sen tidigare dar inte giltighetstiden gatt ut gar det inte att registrera nytt frikort

Registrera ny betalning

Personnummer Frikartstyp [l iza falt far efterregistrering av betalning
193501070758 Oppen sjukvard ﬂ
Belopp * Besaksdatum * Vardgivare * Vardenhet
1100,00 | |2016-03-31 | |kopt frikort | |centralkassa Hstd |
| | | | I
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L_|Visa inaktuella betalningar

Vardgivare ¥ Besoksdaturn Belopp

Kapt frikort 2016-03-31 1 100,00 kr I il

Offentlig verksamhet

Ta betalt for frikortet i forsaljning

Registrera frikort i tjansten fér eFrikort

Frikort skickas hem till kund

Ar kopet i samband med ett besok registreras besoket som vanligt i VAS efter registrering i
eFrikort

VAS ger information om att frikort finns

Privat verksamhet

Fyll i blankett tillsammans med kund

Blankett skickas till GAS Team patient

Privat verksamhet registrera frikort i tjansten for eFrikort

Frikort skickas hem till kund

Ar képet i samband med ett besok gors registrering av frikort innan besoket registreras i VAS
VAS ger information om att frikort finns

Kbpa loss frikort

Da folkbokford person 6nskar kopa frikort genom att betala kvarstaende summa upptill
frikortsbeloppet foljs befintliga rutiner for offentlig och privat verksamhet se rutin i
avgiftshandboken

Ga till eFrikort

SOk fram person

Information visas att Frikort ej uppnatt

Klicka pa knappen Registrera avgift

Satt en bock i faltet for Visa falt for efterregistrering

Fyll i uppgifterna och skriv i faltet Vardgivare “kopt frikort”

| faltet VArdenhet skrivs vilken verksamhet som utfardat frikort, t ex Amadeuskliniken.
Klicka pa knappen Spara och frikort skickas hem till patient.

Om kopet av frikort gors i samband med ett besok gors kdpet innan registrering av
besok.

Registrera ny betalning

Personnummer Frikartstyp [ visa falt for efterregistrering av betalning
19630101F172 Oppen sjukvard ﬂ

Belopp & Besaksdaturn ¥ Vardgivare & Vardenhet

|1GD,DD | |2016—DS—3‘I | |Kt'jpt frikort | |Amadeu5k|inken |

[ || | | |
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Redigering och borttag av betalning

Gar bara at ta bort/redigera egna registrerade avgifter.

| webbapplikationen eFrikort gar detta redigera och ta bort ett belopp som har skrivits in fel.
Detta gors_bara da man upptacker vid en efterregistrering att det blivit fel.

Da besok i VAS har registrerats fel justeras besok och belopp i VAS som vanligt, eFrikort
uppdateras da med ratt belopp

Vardgivare ¥ Besoksdatumn Belopp

Sahlgrenska 2016-03-30 100,00 kr 4 i
PAS4412341119-101L 2016-03-20 300,00 kr i 4 il
PAS4412341118-101L 2016-03-20 300,00 kr 4 i
PAS4412341119-101L 2016-03-18 300,00 kr & i}

Patient fran annat landsting/region med frikort

Da person fran annat landsting/region besoker varden i Halland och frikort finns, registreras
frikortet i eFrikort.

Om Inget data finns registrerad i eFrikort sen tidigare klicka pa Registrera nytt frikort.
Om tidigare avgifter finns noterade klicka pa Visa betalningar och sen Skapa frikort.

Fylli giltighetstid fr om — t om och frikortsnummer.

Inget nytt frikort kommer att skickas hem till patient da frikort redan finns.

Patient fran annat landsting/region med eller utan hégkostnadskort

Da person fran landsting/region som inte & med i gemensam instans besoker varden i
Halland maste hogkostnadskort visas for att kunna ta ratt betalt. Om inte detta finns far
patient betala vanlig patientavgift.

Varje kvitto for sig ska registreras i eFrikort sa att hogkostnadsperioden blir ratt for person.
Ingen sammanslagning av avgifterna far goras.

Om det visar sig sen att patient betalat for mycket far de vanda sig till sitt hemlandsting for

aterbetalning.

Manadsfrikort
Manadsfrikortet avskaffas 2016-07-01 efter Regionfullmaktigebeslut

Historiska frikort

Under Historik visas tidigare frikortsperioder fér gamla frikort.

En frikortsperiod &r 12 manader och vid 6verlasning fran VAS till eFrikort sa gjordes
dverlasning 1 ar tillbaks, dvs fran 2015-06-07 — 2016-06-07.

Under denna tid kan alltsa besok ha uppkommit i 1 150 kr och darmed genererat ett frikort.
Detta frikort och besok finns da under Historik knappen.

Historik knappen finns bara i ”’forsta bilden” dvs i den bild som visas direkt nar man
angivet ett pnr.

Historik knappen visas inte nar man gar in under Visa Betalningar

Tank pa att alla VAS besok gar over till eFrikort och darmed ska aldrig kvitton fran besok
fran en VAS verksamhet efterregistreras.

Saknas besok fran VAS under Visa betalningar sa finns det sékert en Historik knapp att titta i
och dar kommer da besoken att finnas
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Kortkommandon

Ctrl+Enter = spara, sOk och bekrafta
Ctrl+Space = tillbaka, rensa och neka bekréaftelse
Shift+Tab eller bara Tab = navigera mellan olika falt och knappar

“ Historik

2015-06-18 - 2016-06-17

2016-06-20 uppdaterat med att HMC inte noterar in avgiften fér TENS i eFrikort. Fortydligat
att da datum valjs sa ska det vara fran kalendern.

2016-07-01 uppdaterat med att manadsfrikort avskaffas 2016-07-01, lagt in nytt stycke om
Historik

2016-07-05 skrivit - | faltet for besoksdatum anges datum for forsta kvittot i
hogkostnadsperioden t ex 160101, valj datum fran kalender for utomlanare med
hoégkostnadskort

2016-07-13 andrat tfn siffran for privat regi sa att det star ratt

2016-08-17 skrivit till att ingen registrering gors i eFrikort for person med adresskydd, lagt till
att fakturadatum ska anges i faltet for beséksdatum nér det galler TENS apparat
2018-05-22 uppdatering infér 3.0

2018-12-27 uppdaterat hdgkostnadsgransen till 1150 kr

2021-12-29 Uppdaterat hogkostnadsgransen till 1200 kr, tagit bort texten om TENS som inte
langre ingar i hogkostnadsskyddet

Manual: Manual eFrikort for verksamhet med VAS och SITHS kort Sida 28 av 28
Faststalld av: Ekonomichef, Publicerad: 2021-12-29
Huvudforfattare: Pettersson Britt-Inger RK




	eFrikort - verksamhet med VAS och SITHS kort
	Allmänt
	Kryssa i högkostnadskortet
	Inlogg på flera datorer samtidigt
	Vad gör jag när ingen kommunikation mellan VAS och eFrikort finns
	Utfärda frikort för personer som blivit smittade med Hepatit C i vården
	Återbetalning av patientavgift överstigande 1200 kr
	Person utan känd hemvist
	Sekretesskyddad person
	Personer med reservnummer
	Sammanslagning av reservnummer till riktigt personnummer
	Flera belopp samma dag
	Registrering av frikort utfärdat hos privat vårdgivare alternativt från annat landsting/region som inte är med i gemensam instans
	Registrering av kvitto i efterhand för person
	Registrering av kvitto i efterhand då person har frikort eller uppkommer i frikort
	Person som tappat sitt frikort
	Fråga från patient hur mycket kvar till frikortgräns
	Köpa frikort för 1200 kr
	Köpa loss frikort
	Redigering och borttag av betalning
	Patient från annat landsting/region med frikort
	Patient från annat landsting/region med eller utan högkostnadskort
	Månadsfrikort
	Historiska frikort
	Kortkommandon

