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eFrikort - for verksamhet med SITHS kort, dvs privat

verksamhet, tandvard

Hitta i dokumentet

Allmant

Uttrade ur eFrikort

Hur fungerar eFrikort

Kryssa i hogkostnadskortet

Vad gor jag nér inte eFrikort kan nas

Utfarda frikort for personer som blivit smittade

med Hepatit C i vrden

Aterbetalning av patientavgift éverstigande
1200 kr.

Person utan kdnd hemvist
Sekretesskyddad person

Person som begaért uttrade ur eFrikort
Personer med reservnummer

Flera belopp samma dag

Titta i eFrikort hur mycket person har betalt
och reqistrera en avqift

Efterreqistrering av kvitton

Regqistrera frikort for person som utfardats hos
annan vardgivare

Person som tappat sitt frikort

Patient frn annat landsting/region med eller
utan hégkostnadskort

Redigering och borttag av betalning
Méanadsfrikort

Historiska frikort

Kortkommandon

Uppdaterat fran foregdende version

Manualen ar fér verksamheter som inte har VAS men som har ett SITHS kort, dvs privat

verksamhet, tandvard och Hjalpmedelscentrum.

Allmant
eFrikort ar en webbtjanst

For att komma till eFrikort krvs inloggning med SITHS kort
Valj ett medarbetaruppdrag (den klinik som du arbetar mot)

Privat verksamhet och tandvard som inte har VAS kassa men som har SITHS-kort kan ga in i
webbapplikationen eFrikort for att se patients betalda avgifter for sjukvard. Utifran detta kan
verksamhet ta ratt betalt av patient. Avgiften som patient betalar ska ocksa noteras i eFrikort.

Den 23 maj sen kvall 2018 i samband med version 3.0 som hanterar samtycke och uttrade ur
eFrikort gar ocksa Region Halland 6ver till gemensam instans i eFrikort.

Att vara med i gemensam instans innebar att en vardgivare far ta del av samtliga
registrerade avgifter, hdgkostnadsuppgifter, fran alla vardgivare som anvander sig av
eFrikort och som &r med i den gemensamma instansen, t ex far vi ta del av Vastra Gotalands
registrerade avgifter eftersom de har eFrikort och & med i den gemensamma instansen

Nar person kommer till varden i Halland sa raknas avgifter, hogkostnadsuppgifter, med fran
t ex Vastra Gotaland och presenteras i webbapplikationen i patientens hégkostnadsskydd.
Om man i webbapplikationen vill se alla registrerade avgifter fran andra vardgivare under
knappen ”visa avgifter” krdvs samtycke av patient.

Aven om inte samtycke finns s& &r avgifterna medraknade i persons hégkostnadsskydd

Vad innebar ett samtycke.

Alla har i webbapplikationen eFrikort fran borjan "samtycke saknas”
Ett samtycke av patient innebéar att patient ger samtycke till att samtliga registrerade avgifter
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under knappen “visa avgifter” syns for samtliga vardgivare som ar med i den gemensamma
instansen och som har eFrikort.

Finns inget samtycke ser varje enskild vardgivare bara sina egna registrerade avgifter under
knappen “visa avgifter”.

Region Halland ar en vardgivare, varje enskild privat vardgivare ar egen vardgivarer och
andra landsting och regioner ar egna vardgivare

DA en efterregistrering av ett kvitto ska skrivas in i webbapplikationen eFrikort-, och om
samma avgift pA samma datum finns sen tidigarer inlagt i webbapplikationen kommer
meddelande om detta. | detta fall ska man be person om ett samtycke for att se s att inte
kvittot blivit infort sen tidigare. (I&s mer i manualen Samtycke)

Nar frikort utfardas i eFrikort kommer frikort skickas hem till patient med brev.

Fysiska frikort (skrivna och inplastade) utfardas endast till personer med sekretesskydd,
personer med reservnummer, till personer som ar hemlésa om sadan information ar kand
och till personer som begart uttrade ut eFrikort

Da frikort skapats blir frikortet preliminart fram till 23.59 varje dygn. Det innebar att ett
felaktigt skapat frikort kan aterkallas och frikortet blir da aterlagt till "ej uppnatt frikort” (Ias
mer i manualen Preliminart Frikort)

Uttrade ur eFrikort

Patient ska ha mojlighet att kunna vélja att inte vilja vara med i eFrikort. Uttradet hanteras av
GAS Team Patient (s mer i manualen om Uttrade ur eFrikort)

Fragor kring eFrikort av patienter hanvisas till TeleQ eller till mail.
Telefon 010-45 53 970
Maiadress: patientfaktura@regionhalland.se

Personal hanvisas till patientteamet pa GAS angaende fakturafragor, aterbetalning.
Vardenheter i egen regi 010-47 61 900 Val 2, val 5, val 2

Vardenheter i privat regi 010-45 53 950 Val 2 foljt av val 4

Fragor av teknisk natur hanvisas till IT service 035-13 45 00’

Hur fungerar eFrikort

| eFrikort borjar man alltid med att skriva in ett personnummer/reservnummer i faltet for
"personidentitet”, Valet "6ppensjukvard” ligger forvald och ar aven det enda val som finns.
Klicka pa knappen "sok”

Endast personnummer/reservnummer visas, inget namn

Sok frikort

I - *
Personidentitet Frikortstyp *

AAAAMMDDNNNI Oppen sjukvard ﬂ 50k IInkIudera historik

<|nformation om =okt frikore=
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Information kommer att visas om besok finns registrerade dvs inget data hittades, frikort gj
uppnatts, preliminart frikort eller frikort uppnatts

Harefter gér man sen olika val beroende pa vilken information man vill veta eller ska
registrera

Sok frikort

Inget data hittades

i N
Personidentitet Frikortstyp *
19220101 4061 A ; z =
JEE0T0TATE Oppen sjukvard S0k Inkludera historik
' .
Inget kort hittades far personnummer "192201 01A%61" med frikortstyp 'Oppen
sjukvard'
Registrera nytt frikort I Registrera betalning I \
. 4
6 Frikort ej uppnatt
Personidentitet(er) 191212121212 (samtycke saknas)
Period 2017-11-23 -
Registrerade avgifter 100,00 kr
Kvar till frikort 1 000,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvird
Frikortsnummer inc0000008
Hantera Person l Skapa frikort ] Visa avgifter I Registrera aveift I
.
V' Frikort preliminart
Personidentitet{er) 19121212-1212 (samtycke saknas)
Period 2017-11-08 - 2018-11-07
Frikort fr.o.m. 2017-11-17
Registrerade avgifter 1100,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvard
Frikortsnummer int0000001
Hantera Person I Visa avgifter I Registrera avgift I
p. J
.
|": 3 . o
w. Frikort uppnatt
Personidentitetier) 19121212-1212 (samtycke saknas)
Period 2017-11-08 - 2018-11-07
Frikort fr.o.m. 2017-11-17
Registrerade avgifter 1 100,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvird
Frikortsnummer int0000009
Hantera Person Bestall nytt frikort ] Visa avgifter ] Registrera avgift ]
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Personer som &r 85 ar och aldre har avgiftsfri 6ppen halso- och sjukvard.
| Webbapplikationen eFrikort visas meddelande om detta nar man skriver in ett
personnummer pa person over 85 ar

Sok frikort

Angiven person "181212121212" &r 85 &r eller sldre, dessa personer har avgiftsfri Sppenvard.

Persanidentitet * Frikrtstyp *
181212121212

Oppen sjukvard ¥ sak

Inget kort hittades far personidentitet “181212121212" med frikortstyp 'Oppen sjukvard’

Hantera Person | Registrera frikcrt] Registrera avgift]

| och med att Region Halland &r med i den gemensamma instansen far vi ocksa ta del av
samtliga registrerade avgifter som kommer fran andra vardgivare med i eFrikort och den
gemensamma instansen.

Dessa avgifter syns under knappen “visa avgifter” om samtycke finns. Det gar inte att anda
eller ta bort avgifter som &r registrerade av annan vardgivare

Nedan meddelande visas da

£\ Obs!

Notera att det endast gar att dndra avgifter som ar registrerade av den vardgivare som man jobbar pa.

Administratdrer kan editera samtliga avgifter som &r registrerade inom samma vardhuvudman (region / landsting) som administratdren jobbar fér.
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Kryssai hogkostnadskortet
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Vad gor jag nar inte eFrikort kan nas

D4 problem uppstar att f4 kontakt med eFrikort far patient betala ordinarie patientavgift hos
er om inte patient uppvisar t ex ett giltigt frikort.

Ta dubblettkvitto och nar tjansten fungerar igen kan efterregistrering goras.

Patient kan ocksa vid nasta vardbesok fa sitt kvitto registrerat i eFrikort

Om det skulle visa sig att patient betalt for mycket gors aterbetalning fran GAS.

Utfarda frikort for personer som blivit smittade med Hepatit C i varden

Personer ska uppvisa beslut fran LOF (Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag).
Hanvisa patient till patientteamet pa GAS for utfardande av frikort

Aterbetalning av patientavgift éverstigande 1200 kr.

Verksamhet lamnar ut blankett till patient att fylla i och skicka in till GAS Team Patient.
Patient hdnvisas till GAS Team Patient via Tele Q linje.

Alternativt att avgifterna/kvittona registreras in i eFrikort och patientteamet pa GAS gor
aterbetalning da listor fran eFrikort tas ut 1 gang i veckan pa de som betalt fér mycket,
personal i patientteamet skickar brev till patient.

Person utan kand hemvist

Eftersom personer utan kand hemvist inte har nagon folkbokforingsadress kan inte frikort
skickas hem till person fran eFrikortstjansten.

For vard i Halland haller eFrikort reda pa avgift och frikort.

Manuellt frikort utfardas da man har kdnnedom om att personen ar utan kand hemvist.

Sekretesskyddad person

Personer med adresskydd hanteras inte i eFrikort, ingen registrering gors i eFrikort.

Dessa personer hanteras manuellt som tidigare och ska visa htgkostnadsskydd/kvitton for
erlagda avgifter for att ni ska kunna ta ratt betalt.

Da frikort finns ska detta visas. Visas inte kvitton/frikort far person betala vanlig patientavgift
och aterbetalning far ske i efterhand via blankett "aterbetalning éver 1200 kr”

Da person kommer upp i frikort lAmnas manuellt frikort ut.

Person som begart uttrade ur eFrikort

Personer som begart uttréade ur i eFrikort hanteras inte i eFrikort ingen registrering gors i
eFrikort.

Dessa personer hanteras manuellt och ska visa hogkostnadsskydd/kvitton for erlagda
avgifter for att ratt betalning ska kunna tas ut.

Da frikort finns ska detta visas. Visas inte kvitton/frikort far person betala vanlig patientavgift
och aterbetalning far ske i efterhand via blankett "aterbetalning éver 1200 kr”

D& person kommer upp i frikort lamnas manuellt frikort ut.

Personer med reservnummer

Reservnummer hanteras i eFrikort pd samma satt som for folkbokford

Utlandsk person fran land som Sverige har avtal med och dar giltig handling visas ingar i
hogkostnadsskyddet och kan fa frikort utfardat.

VAS haller reda pa avgift och uppnatt frikort men inget frikort kan skickas hem till utlandsk
patient da adress inte finns i folkbokforingsregistret. Avgift/kvitton fran andra
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landsting/regioner eller fran verksamhet som inte har VAS eller SITHS kort registreras in i
eFrikrot
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Manuellt frikort utfardas.
I Viktigt att koll pa vilken vard som ges och att giltiga handlingar visas.

Flera belopp samma dag

Vid registrering av flera kvitton i efterhand fran patient da patient haft mer an ett besok pa
samma datum och samma klinik, vilket kan forekomma, kommer meddelande om detta. | att
bekrafta att det ar i sin ordning.

Klicka pa Spara om allt OK.

Titta i eFrikort hur mycket person har betalt och registrera en avgift
Sok fram person

Information kommer att visas om besok finns registrerade dvs Inget data hittades, frikort gj
uppnatts eller om frikort uppnatts

Om ’Inget data hittades” visas

Vanlig patientavgift tas av patient i ert system

Avgift patient ska betala noteras i eFrikort

Klicka pa knappen Registrera betalning

Satt en bock i faltet for efterregistrering

Fyll'i belopp, bestksdatum (viktigt att valja datum fran kalender) och under
vardgivare skriver ni namnet pa er vardenhet. Detta syns sen nar man klickar pa
visa betalningar att avgift ar erlagd hos er.

| faltet vardenhet skriver ni t ex, lak, tandlakare HMC osv

e Detta syns sen i visa betalningar och vill man titta mer sa klickar man pa "pennan”

Personnummer Frikortstyp . 3lt for efterregistrering av betalning

19630101F172 Oppen sjukvard| V]

Belopp * Beséksdatum * Vardgivare * Vardenhet

[300,00 | [2016-05-01 | [randvargen | [tandiakare

150,00 | [2016-05-03 | [kvinnojouren | [1akare

100,00 l |2016*05*05 | |TENS | |HMC |

| | |

TENS 2016-05-05 100,00 kr 7 il
Kvinnojouren 2016-05-03 150,00 kr 4 il
Tandvirden 2016-05-1 300,00 kr 4 il

Om frikort inte uppnatts visas

I denna bild ser man hur mycket patient har betalt och hur mycket som ar kvar till frikort.
Antingen ska patient betala hel patientavgift hos er eller del av avgift pga att patient ar néara
frikortsgransen.

Om patient ska betala hel patientavgift

e Vanlig patientavgift tas av patient i ert system
e Avgift patient ska betala noteras i eFrikort enligt foregdende.
¢ Klicka pa knappen Registrera betalning
e Satten bock i faltet for efterregistrering
e Fyllibelopp, besoksdatum (viktigt att valja datum fran kalender) och under
vardgivare skriver ni namnet pa er vardenhet. | faltet vardenhet skriver ni t ex
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tandlakare, lakare, HMC mm.
Detta syns sen nar man klickar pa visa betalningar att avgift ar erlagd hos er.
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Om patient ska betala del av avgift pga frikortsgransen

Den avgift som ar kvar till frikort pa 1200 kr betalar patient i ert system.
Avgift patient ska betala noteras i eFrikort

Klicka pa knappen Registrera betalning

Satt en bock i faltet for efterregistrering

Fyll i belopp, besoksdatum (viktigt att valja datum fran kalender) och under
vardgivare skriver ni namnet pa er vardenhet. | faltet vardenhet skriver ni
tandlakare, lakare HMC mm.

Detta syns sen nar man klickar pa visa betalningar att avgift ar erlagd hos er.
o Bild kommer att visas att frikort utfardas

o Frikort skickas hem till patient

Om Frikort uppnatt visas

Om patient har frikort syns detta i eFrikort genom att bilden Frikort uppnatt visas.

Har visas hela perioden som patient har frikort och fran nar frikortet borjade galla, dvs nar det
utfardades.

Efterregistrering av kvitton

D& person kommer med kvitton fran annat landsting/region eller frn privat vardgivare som
inte ar ansluten till eFrikort, ska dessa avgifter foras in i eFrikort om de ingar i
hogkostnadsskyddet.

Eftersom ni alltid maste titta i eFrikort och notera betald avgift som patient betalt registrerar ni
aven in kvitton som patient uppvisar och som ingar i hdgkostnadsskyddet.

Registrera in kvitton i eFrikort innan ni tar betalt for ert eget besok da beloppet kommer att
paverka er betalning.

Om patient kommer upp i frikort under tiden avgifterna registreras kommer patientteamet pa
GAS att gora aterbetalning av beloppen 6verstigande 1200 kr.

I och med att Region Halland &r med i gemensam Instans sa kan det vara sa att kvittot
person kommer med redan ar infort i webbapplikationen eFrikort.

Vid en efterregistrering ska alltid en bocks séttas i nedan falt.

Personnummer Frikortstyp bl Viga falz far efterregisirering av betalning
19630101F172 Oppen sjukvard il

Belopp * Besoksdatum * Virdgivare * Virdenhet

300,00 :JI.'.I1|:'.-35-1D Kvinnojouren :Iak‘EEB-ﬂEE?EG

00.00 :201 6-05-05 . :lv1ﬂja'5 fotward :‘af.t nr 123458795528

Fyll i avgiften och om avgift pa samma datum finns registrerat sen tidigare kommer
meddelande om detta.

| dessa lagen far man be person om ett samtycke for att fa se samtliga genomférda avgifter
pa person. Dessa kan ses i denna bild under "aktuella avgifter”.

Kommer inget meddelande vet man det & OK med avgiften, att den inte finns inférd sen
tidigare. (L&s mer i manualen Samtycke)
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Registrera ny avgift

Q Frikort ej uppnatt
Poevowrwberneetier ) L {3 [rawTang de
Pervod.
Frgrnss ve ade sogihie
Kar ol Srihowrt
s gt
At * Besoksdecun * Vardgroare * Virdenhet
| | | Em | | @ | | @ | |

av samtycie Spara

Registrera frikort for person som utfardats hos annan vardgivare

Da person kommer till varden med frikort i handen som utfardats hos annan vardgivare, dvs i
annat landsting/region eller hos vardgivarer utan tillgang till eFrikort, ska detta frikort skrivas
in i eFrikort.

Fylli giltighetstid och frikortsnummer

Inget frikort skickas hem till patient da frikort redan finns

Person som tappat sitt frikort
Om person meddelar att de har frikort men har tappat det gar det att bestalla nytt
Ga till eFrikort

e SOk fram person

¢ Information om Frikort uppnatt visas.

e Klicka pa knappen Visa betalningar

e Klicka pa knappen Bestall nytt frikort

Visa betalningar

Vv Frikort uppnatt

Patient(er) 19220101-8318
Period 2016-02-26 - 2017-02-25
Frikort fr.o.m. 2016-02-26
Betalt 1 100,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvird
Frikortsnummer 0001568
Virdhuwdman PAS4412341119-101L
[visa inaktuella betalningar
Virdgivare ¥ Besoksdatum Belopp
PAS4412341118101L 2016-02-26 800,00 kr s i}
PAS4412341119101L 2016-02-26 300,00 kr _? I
Tillbaka Skriv ut |} Bestall nytt frikort | | Radera frikort ] Skapa frikort ] Registrera betalning
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Patient fran annat landsting/region med eller utan hégkostnadskort

D4 person fran annat landsting/region besoker varden i Halland maste hogkostnadskort eller
kvitton visas for att kunna ta rétt betalt.

Om inte detta finns far patient betala vanlig patientavgift.

Om det visar sig sen att patient betalat for mycket far de véanda sig till sitt hemlandsting for
aterbetalning.

Om hogkostnadskort uppvisas och totala summan t e x ar 500 kr skrivs totalsumman in i
eFrikort.

| eFrikort visas antingen Inget data hittades eller Frikort ej uppnatt

Om Inget data hittades klicka pa Registrera betalning

Om Frikort ej uppnatt visas klicka pa Visa betalningar och sen Registrera betalning
Sétt en bock i faltet for efterregistrering.

Varje kvittoavgift ska registreras pa enskild rad, ingen sammanslagning av avgifter eller
perioder far goras for det paverkar hogkostnadsperioden

Redigering och borttag av betalning

| eFrikort gar det att redigera och ta bort belopp som skrivits in fel. Detta gors bara da man
upptacker att Vid en efterregistrering att t ex fel summa skrivits in eller att det var en
kostnad som redan fanns noterad eller som inte ingick i hogkostnadsskyddet.

Vardgivare ¥ Besoksdatumn Belopp

TEMS 2016-05-05 100,00 kr 4 il
Kvinnojouren 2016-05-03 150,00 kr 4 |
Tandvarden 2016-05-01 300,00 kr b 4 il

Manadsfrikort
2016-07-01 avskaffas manadsfrikortet efter beslut fran Regionfullmaktige

Historiska frikort

Under Historik visas tidigare frikortsperioder for gamla frikort.

En frikortsperiod ar 12 manader och vid 6verlasning fran VAS till eFrikort sa gjordes
overlasning 1 ar tillbaks, dvs fran 2015-06-07 — 2016-06-07.

Under denna tid kan alltsa besok ha uppkommit i 1 150 kr och darmed genererat ett frikort.
Detta frikort och besok finns da under Historik knappen.

Historik knappen finns bara i "férsta bilden” dvs i den bild som visas direkt nar man angivet
ett pnr.

Historik knappen visas inte nar man gar in under Visa Betalningar

Tank pa att alla VAS besok gar 6ver till eFrikort och darmed ska aldrig kvitton fran besok
fran en VAS verksamhet efterregistreras.

Saknas besok fran VAS under Visa betalningar sa finns det sakert en Historik knapp att titta i
och dar kommer da besoken att finnas
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Galler for: Region Halland

\? Region Halland

“ Historik

2015-06-18 - 2016-06-17

Kortkommandon

Ctrl+Enter= spara, stk och bekrafta

Ctrl+Space = tillbaka, rensa och neka bekraftelse

Shift+Tab eller bara Tab = navigera mellan olika falt och knappar

Uppdaterat fran foregdende version

2016-06-20 fortydligat kring att datum ska valjas fran kalendern.

Nytt stycke kring HMC.

2016-07-01 tagit bort kring manadsfrikort da det avskaffas 2016-07-01

Nytt stycke kring Historik

2016-07-05 skrivit - | faltet for beséksdatum anges datum for forsta kvittot i
hdogkostnadsperioden t ex 160101, valj datum fran kalender for utomlanare med
hoégkostnadskort

2016-07-13 andrat tfn siffran for privat regi sa att det star ratt

2016-08-17 skrivit till att ingen registrering gors i eFrikort for person med adresskydd, lagt till
att fakturadatum ska anges i faltet fér besoksdatum nér det géller TENS apparat
2018-05-14 uppdaterar infor version 3.0

2018-12-27 uppdaterat hogkostnadsgransen till 1150 kr

2021-12-29 uppdaterat hdgkostnadsgransen till 1200 kr och tagit bort stycket om TENS
apparat da den inte langre ingar i hogkostnadsskyddet
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