Har du vantat
mer dn 30 minuter?

Om du har vintat mer dn 30 minuter
trots att du har bokat tid for ett sa kallat
planerat bes6k samt har betalat patientavgift,
har du i de flesta fall ritt att fa avgiften tillbaka.

For att vi ska betala tillbaka avgiften giller detta:

« 30 minuter rdknas fran den tid du har bokat till dess att personalen gor
nagot som har med ditt besok att gora till exempel tar prover.

« Du maste sjdlv ha kommit i tid.

- Om patientavgiften betalas tillbaka stryks registreringen i
hogkostnadskortet och kvittot makuleras.

« Du far bara tillbaka avgiften i direkt anslutning till ditt besok
sa det gar inte att begira pengarna tillbaka senare.

« Samtidigt har du majlighet att boka en ny tid for besék om du inte har
mojlighet att vanta langre.

Du far inte tillbaka avgiften for:

«  Akutbestk — aven om du har bokat tid.

«  Om du har frikort och inte har behovt betala.

- Om ditt besok géller halsokontroll, vaccination och liknande enligt
Gula Taxan eller annat dar hégkostnadsskydd och frikort inte géller.

Vill du veta mer om vad som giller for dig,
fraga personalen eller ring 1177.

L4s mer om dina rattigheter pd www.1177.se.
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