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ISO-kodsdefinition  

Hjälpmedel som kombinerar tal, text, bilder och videokommunikation. Här ingår t.ex. smarta 
telefoner, telefonkonferenssystem, videotelefoner. 
 

 
Gäller även för Hallands kommuner och privata vårdgivare med vårdavtal.   
 

Förskrivare  

Leg. arbetsterapeut på Resurscentrum för kommunikation Dako. 
Leg. logoped på Resurscentrum för kommunikation Dako. 
 

Målgrupp  

Person som är döv, har en grav hörselnedsättning, är dövblind eller har annan  
funktionsnedsättning som medför talsvårigheter eller språkstörning. 
 

Kriterier  

Aktivitetsbegränsning som medför svårighet att ha ett samtal via vanlig telefon och där 
texttelefon väsentligt förbättrar kommunikationen. Brukaren ska göra sig förstådd med tal 
samt kunna läsa, förstå och tolka text. 
 

Mål med hjälpmedlet  

Möjliggöra och underlätta självständig distanskommunikation i realtid. 
 

Dubbelförskrivning av hjälpmedel 
Även anhörigutrustning kan förskrivas. 
 

Övrigt  

Staten anslår ett stimulansbidrag för alternativ telefoni  
(se SFS 2019:1099 och HSLF-FS 2017:52). 
 

Råd i förskrivningsprocessen 

För person med talsvårigheter eller språkstörning kan ett samtalshjälpmedel 

via  



OBS! Utskriven version kan vara inaktuell.  
Senaste versionen hittar du via intranätet under "styrande dokument" eller vårdgivarwebben. 
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högtalartelefon eller med telefonanpassning vara ett alternativ.  

 
 
 

Uppdaterat från föregående version 

Ny ISO-kod och ursprungskod är ISO-22 24 09 samt ISO-kodsdefinition. 
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