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Syfte

Beskriva arbetssatt for regiondvergripande hantering av allvarligare risker och handelser
inom halso- och sjukvard i Region Hallands huvudmannaomrade.

Lank till regional eller forvaltningsévergripande rutin

Avwvikelser och incidenter
Avvikelsehantering
Behdrigheter - IT-system

Bakgrund

Region Halland har som huvudman for offentligt finansierad hélso- och sjukvard ett ansvar
for att utifrdn Halso- och sjukvardslagen 7—8 kap erbjuda god vard till hela befolkningen och
samverka med andra huvudman for halso- och sjukvard. Det behover finnas forutsattningar
for att dver tid arbeta sammanhangande och systematiskt med utvecklingsarbete inom hela
huvudmannaomradet.

Risklogg

Region Halland férvaltar en “risklogg” for systematisk sammanstallning av allvarligare risker
inom huvudmannaomradet.

Ansvar

Regionkontoret omhandertar de arbetsprocesser som avser administrativt stod till insamling
av risker, sammanstallning, stod till analys samt aterkoppling till vardverksamheterna av
dessa analyser.

Vardverksamheterna (Region Hallands forvaltningar som bedriver hélso- och sjukvard i egen
regi respektive privata vardgivare som bedriver vard enligt avtal med Region Halland)
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ansvarar for bidrag till regiondvergripande sammanstallning enligt nedan samt atgarder i
utvecklingssyfte utifran vardgivaransvaret.

Hantering av Lex Maria-arenden

Region Hallands foérvaltningar ombesdrjer att Lex Maria-handlingar l1aggs i angiven mapp i
regiondvergripande samarbetsarende i Platina. Behdrighet till samarbetsarenden i Platina
erhalles genom att ansoka om behérighet enligt ordinarie rutiner.

Privata vardgivare sander avidentifierade Lex Maria-handlingar till Region Hallands diarium
som darefter lagger handlingarna i angiven mapp i regionévergripande samarbetsarende i
Platina.

Arende ska sammanstéllas i en PDF-fil som innehéller anmélan, handelseanaslys, bilagor
och handlingsplan (planerade atgarder). Filen ska namnges enligt féljande: LexM
<forvaltning> <avvikelsenummer i Platina>.pdf. Ex: LexM HS AV2300000.pdf.

Hantering av Ovriga allvarliga risker

Utover Lex Maria-arenden sammanstélls ocksa ytterligare avvikelser som innebar allvarligare
risker ("rdda” i nedanstaende matris):

Alvarlighetsgrad
katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)

. |

o
Mycket liten (1) _

For Region Hallands forvaltningar sammanstaller Regionkontoret regelbundet avslutade
avvikelser i Platina.

Mycket stor (4)

Sannalikhet

Privata vardgivare sander avidentifierade avvikelser till Region Hallands diarium som déarefter
lagger dessa i angiven mapp i regionévergripande samarbetsarende i Platina. Avvikelsen
sands som PDF-fil som déps med avvikelsenumret, ex AV2300000.pdf. | férsta hand
anvands avvikelsenummer fran Platina Avvikelser, for de verksamheter som inte anvander
Platina Avvikelser anvands eget I6pnummer.

Verksamhet som ar huvudsakligen ansvarig for behandling av avvikelsen bedémer om det
finns behov av regionala riskhanterade atgarder och dokumenterar bedémningen i
"riskloggen”.

Ej fardighanterade arenden tas upp till regiondvergripande dialog fér beslut om
rekommendation till

- ytterligare regionovergripande riskhanteringsatgarder
- ansvar for fortsatta regiondvergripande atgarder
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Beslut om genomférande av rekommenderade Overgripande atgarder hanteras i ordinarie
organisation pa lamplig niva.

Vardverksamheterna ansvarar for atgarder i den egna verksamheten.

Dokumentation

Dokumentation av de sammanstéllda riskerna (utan sekretesskyddad information) sker i
regiondvergripande dokument ("risklogg”) som forvaltas av Halso- och sjukvardsavdelningen
pa Regionkontoret. Vardverksamheten ansvarar for eventuell ytterligare dokumentation som
beddms vara nddvandig.

Analys

Inkomna Lex Maria-arenden och allvarliga avvikelser sammanstélls och analyseras
aggregerat pa regionovergripande niva.

Dataskydd och sekretess

Privata vardgivare
Handlingar kan lamnas ut for behandling av Region Halland om uppgifterna avidentifieras sa
att de inte kan harledas till namngiven person.

Egen regi

Regionkontoret kan behandla uppgifter som innehaller sekretessbelagd information for att
genomfdra sammanstélining enligt ovan. Det regiondvergripande dokument som
sammanstalls i "riskloggen” enligt "Dokumentation” ovan kan dock inte innehalla nagon
information som omfattas av sekretess eller som ar kdnslig personuppgift.

Loggkontroller samarbetsarende

De mappar som innehaller handlingar med information som omfattas av sekretess och/eller
innehaller kéansliga personuppgifter ska genomga regelbundna loggkontroller for att
sakerstélla att endast behorig personal tar del av informationen. Regionkontoret ombe sorjer
dessa loggkontroller som sker manatligen i samband med sammanstéllining av risker och
forbattringsomraden.

Samverkan

Uppgifter fran sammanstaliningarna kan utgora grund for samverkan med andra huvudman
(exempelvis kommuner och andra regioner). Sadana behov och vilka kanaler som bor
anvandas identifieras utifran fragornas natur.

Uppfdljning
Identifierade risker som bedomts som ej sluthanterade varderas minst arligen.
Arbetet enligt denna rutin utvarderas arligen.
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Uppdaterat fran foregadende version
2024-04-11Ny rutin.
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