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Syfte Genomférande
Bakgrund Uppdaterat fran féregdende version
Syfte

Tydliggora ansvarsférdelning kring patientavvikelser och patientklagomal som intraffar pa
Kvalls- och helgmottagningen i Halmstad.

Bakgrund

Kvalls- och helgmottagningen i Halmstad har ett nytt avtal, sedan juni 2024, som bland annat
reglerar avvikelsehantering och patientklagomal.

Genomforande

Patientavvikelser som uppkommer rapporteras till, och hanteras av, den verksamhet som vid
tillfallet bemannar Kvalls- och helgmottagningen.

Befintliga rutiner och system for avvikelsehantering och patientklagomal anvands for
respektive verksamhet.

Uppdaterat fran foregaende version

2024-06-05 Ny rutin
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