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Syfte
Syftet med denna rutin ar att beskriva hur remisser (vardbegaran), vantelistor och bokningar
ska hanteras vid systemskifte fran VAS till Cosmic.

Inledning

Den har rutinen omfattar tre olika omraden som har kopplingar till varandra vilket gor att vi
beskriver de i ett och samma dokument. Omraden som ingar i denna rutin avser:

- remiss (vardbegaran)

- vantelista

- bokning under pre-go-live fasen.

Bilden nedan beskriver 6vergripande hur hanteringen sker under pre-go-live med Remiss
(vardbegaran), Vantelista och bokningar i VAS och Cosmic.
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Remisser vardbegaran som inkommer under pre-go-live i VAS hanteras i VAS.
- Kan bokas in pa tid i VAS (fére go-live)
- Kan placeras pa Vantelista i VAS och kommer da att maskinellt migreras over till Cosmic (delta migrering)

Samtliga vantelisteposter i VAS migreras maskinellt 6ver till Planerade vardatgarder i Cosmic
i borjan av pre go-live fasen. Nar vantelistepost har migrerats 6ver fran VAS till Cosmic sa
séatts Besoksorsak i VAS till "OC” (Overford till Cosmic). Pa sa vis far vi sparbarhet i VAS till
att dessa omhandertas i Cosmic.
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| samband med migrering av vantelisteposter migreras aven remisser i de fall de ar kopplade
till vantelisteposter i VAS. For de vantelisteposter i VAS som saknar koppling till en remiss,
skapas i samband med migreringen en Privat vardbegéaran upp i Cosmic, som den
Planerade atgarden sen kopplas till.

Allmanremisser som inkommer l6pande under pre-go-live fasen, och som kopplas till
vantelista kommer l6pande att maskinellt migreras over till Cosmic. Maskinell migrering sker
kontinuerligt 1 gang/dygn fram till nAgon dag innan go-live.

Bakgrund

Vid byte av journalsystem fran VAS till Cosmic kommer véantelisteposter maskinellt att
migreras over till Cosmic eftersom antalet véantelisteposter &r stort. Att maskinellt migrera
dessa underlattar arbetet med att hantera bokningar som behover hanteras i bada systemen
(VAS och Cosmic) under den begréansade tid som finns, pre-go-live.

Maskinell migrering av vantelisteposter kompletteras med denna rutin som beskriver hur
bokningar i VAS och Cosmic ska hanteras under pre-go-live fasen. Rutinen sakrar bokning
som sker innan go-live, bokning som sker efter go-live, ombokningar, avbokningar och
kallelser.

Inga patienter ska bokas in pa tider i VAS som infaller efter produktionsstart av Cosmic.

Forutsattning

For att hantera denna rutin kravs:
- Kunskap om remiss/vardbegaran i VAS och Cosmic.
- Kunskap om vantelista i VAS samt Planerade vardatgarder i Cosmic.
- Kunskap om schemaaktiviteter i VAS och motsvarande vardtjanster i Cosmic.
- Kunskap om bokning i Cosmic.
- Behorighet i Cosmic under pre go-live fasen.
- Kunskap om ombaokning, avbokning och kallelser via 1177.se

Innan pre go-live fasen pabérjas galler foljande:
- 1 VAS far inga tider finnas upplagda for bokningar efter Cosmic go-live.

- Alla bokningar som &r tankta att bokas in pa tid efter go-live ska placeras pa
vantelista i VAS, detta galler redan nu och fram till produktionsstart av Cosmic.

Lasanvisning

Det som beskrivs under genomférande i rutinen ar en kombination av automatiska
handelser, information och manuell hantering.

| de fall d& en rad i genomférande beskrivningen inleds med ett streck (-) sa ar det
information eller ndgot som sker med automatik. Dessa &r med i beskrivningen av
genomfdrandet for att gora flodet tydligt.
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Da en rad inleds med en siffra (1.) sa ar det ett steg i genomforandet som ska utféras
manuellt av en anvandare.
Genomférande - hantering av tidbok vid dvergang till Cosmic

Forutsattningar

Scheman och tidbécker maste finnas upplagda i Cosmic innan nedanstadende rutin kan bérja
tillampas under pre go-live fasen. Scheman ska under 6vergangsperioden vara begransade i
tid, och ska inte laggas upp langre an 4 veckor efter go-live av Cosmic. Anledningen till
begransad bokningsperiod ar att inga digitala kallelser skapas for de bestk som bokas under
pre-go-live, varken vid bokningstillfallet eller senare. De bestk som bokas in efter go-live far
full funktionalitet vad géller digital kallelse i 1177.se.

1177.se

e Alla tider som patienten har bokade i VAS fungerar som vanligti 1177.se fram till
produktionsstart av Cosmic.

e Bokningar i Cosmic under pre-go-live: Patienten far inga digitala kallelser och kan
under den perioden inte heller se tiderna bokade i Cosmic under "Bokade tider” i
1177.se. Omboka och avboka tid gor patienten via ett arende i 1177.se som
vardpersonalen hanterar manuellt i Cosmic under pre-go-live. Arendetypen for
av/iomboka tid under denna period kommer laggas in centralt ifran pa alla
mottagningar och avaktiveras vid driftstart.

e Go-live: Tiderna som bokats under pre-go-live syns direkt efter driftsattningen av
Cosmic for patienten under "Bokade tider” i 1177.se. Patienten kan om- och avboka
tider som vanligt i webbtidboken i 1177.se. Men digitala kallelser for bokningar som
genomforts under pre-go-live kommer inte ga ut.

e Vid driftsattning av Cosmic aktiveras inkorgsmeddelanden pa 1177.se och patienten
far da digitala kallelser pa de tider som bokas in efter driftsattningen.

e Oppen kallelse ska inte anvandas under pre-go-live nar det galler tider som ska
bokas in i Cosmic. Eftersom det inte da finns ndgon koppling mellan Cosmic och
1177.se kan patienterna inte heller boka en tid i tidboken. Oppen kallelse kopplat till
VAS fungerar som vanligt fram till Cosmic driftsatts.

Videobesok

e Bokning av videobestk i Cosmic under pre-go-live gérs med kontakttyp
Distansbesdk-Video

e Bokningen syns inte for vardgivaren i Clinic24 och patientgranssnitten (invanarens
sida) forran go-live i Cosmic, alltsa liknande som for bokade tider via 1177.se.

¢ Videobesdk med fler an en deltagare kan enbart registreras i Clinic24 efter go-live i
Cosmic.

o Rekommendationen ar att inte boka flerpartssamtal i direkt anslutning efter go-live
datumet. DA inbjudna deltagare inte hinner fa informationen om videobesoket.
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Oppna kallelser
Oppna kallelser i VAS méaste éverforas manuellt till Cosmic under pre-go-live fasen. Det finns
tre olika alternativ for att hantera detta:
Alt. 1.  Skapa ett bokningsunderlag, valj en vardtjanst som ar konfigurerad/bestalld
med "Koppling till bokningsunderlag kravs".

Obs! Tank pa att giltighetstiden for en 6ppen kallelse inte bor pabdrjas innan
go-live datum, detta for att patienten forst efter go-live av Cosmic kan fa
inkorgsmeddelanden i 1177.se géllande bokningar/6ppna kallelser i Cosmic.

Alt. 2.  Skapa en planerad vardatgard med en vardtjanst som inte blir en 6ppen
kallelse, den planerade vardatgarden hanteras i senare skede.

Alt. 3.  Boka in patienten pa en tid i Cosmic efter go-live.

Kallelse med bilaga vid bokning i Cosmic under pre-go-live
Digitala kallelser eller ordinarie webbtidbokning fungerar inte for tider bokade i Cosmic under
pre-go-live.

Foljande alternativ finns och anvéands under tiden:

e Brevkallelse som finns och skrivs ut fran Cosmic kompletteras med en regionalt
framtagen bilaga med kompletterande information.

¢ Digitalt meddelande i 1177.se utifran regionalt framtagen mall fér omvént arende.
Innehaller aven den information som pappersbilagan till brevkallelsen innehaller.

e Av- och ombokning av tid kan ske hela tiden via 1177.se. Under pre-go-live &r det en
sarskild arendetyp som anvands av invanarna for de tider som ar bokade i Cosmic.
De av- och ombokningarna kommer in som &arenden till mottagningen i 1177.se och
vardpersonalen administrerar dem manuellt i Cosmic.
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Planerad vardatgard i Cosmic som under pre-go-live bokas pa tid i Cosmic (efter go-
live)

Migrering av alla vantelisteposter startar vecka 7. Tilkommande Vantelisteposter och
kopplade remisser migreras kontinuerligt (1ggr/dygn) éver till Planerade vardatgarder i
Cosmic. Bokningar i Cosmic sker da alltid utifran en planerad vardatgard.

Pre-go-live Produktions-
start start
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1. Gor bokning i Cosmic

a. Kontrollera att planerade vardatgarden i Cosmic innehaller all information
som behdvs for att boka. Saknas information kontrollera mot
vantelisteposten i "VAS” alternativt "VAS las” om det sker efter go-live, for att
komplettera den planerade vardatgarden.

b. Skapa en bokning och fyll i aktuella uppgifter i Cosmic.
OBS! For patienten kommer ingen kallelse skickas via 1177.se eller bokning
visas under "Bokade tider” pa 1177.se. En brevkallelse med bilaga alternativt
ett omvant arende skickas till patienten via 1177.se. Se ovan "Kallelse med
bilaga vid bokning i Cosmic under pre-go-l/ive”.
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Vantelistepost i VAS som bokas in i VAS pa tid fore go-live

Rekommendation &r att vantelisteposter som avses att bokas in fére go-live bokas in senast
under vecka 6. Sedan galler aven att inkommande allmanremisser som avses bokas pa tid
innan go-live hanteras direkt, alternativt att man ej lagger dessa pa vantelista, for att pa sa
satt undvika att de migreras over till Cosmic.

Bokning sker precis som idag dvs. allt sker i VAS utifran vantelista. | de fall en vantelistepost
har migrerats 6ver till Cosmic men skulle bokats pa tid i VAS, méaste den Planerade
vardatgarden tas bort manuellt i Cosmic, ev. aven tillhérande remiss.

Bilden nedan beskrivs flodet for hur detta ska hanteras.
Go-live Cosmic

& -

Manuell hantering »

- N iy SN
Bokning
VAS
Cosmic
T“v:“,g.";':?" Maserarems
Cosmic Lol

1. Oppna upp vantelistepost i VAS.

2. Om vantelistepost har migrerats éver till Cosmic s& ar besoksorsak i VAS "OC”,
andra tillbaka till korrekt besdksorsak.

3. Boka in patienten i VAS tidbok enligt rutin for VAS.

4. Sok fram aktuellt bokningsunderlag i Planerad vardatgard i Cosmic och ta bort
bokningsunderlaget, ange orsak: "Enheten avbokar”, Ange kommentar:
"Ombokas till VAS”.

5. Sok fram aktuell remiss i inkommande remisser och makulera, Ange orsak:
"Felaktig registrering”, Ange beskrivning: "Hanterad i VAS”
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Genomfdrande av ombokning under pre go-live fasen

Bokning gjord i VAS, som infaller under pre-go-live fas, bokas om till efter
produktionsstart av Cosmic
Go-live Cosmic

Pre-go-live >

4 Manuell hantering >

Ater till vantefista i
VAS

Automatisk ¥
migrering i

Migrering av vantelistor
sker 1 gang/dygn

1. Oppna bokningen i VAS och valj "Ater till vantelista”.

Virdkontaktsunderlag OV

. DT . W —
‘& Redigera 2 Ater till vintelista ¢ Ny problemgrupp

Virdkontaktuppgifter - OV

S S o S LY. R I R S

2. F);II [ ;prgiﬁer pa Vantelista och spara.

- Vantelisteposten kommer att maskinellt migreras till Planerad vardatgard i
Cosmic, migrering sker 1 ggr/dygn med start forst efter att den initiala
migreringen av samtliga vantelisteposter genomforts.

3. Nar vantelistepost migrerats over till Planerad vardatgard i Cosmic kan bokning
ske i Cosmic, se rubrik "Planerad vardatgard i Cosmic som under pre-go-live
bokas pa tid i Cosmic (efter go-live)”.
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Bokning gjord i Cosmic, bokas om till tid fére go-live
Bokning gjord i Cosmic dar tid ombokas till tid fére go-live:

Go-live Cosmic

4 Pre-go-live

Atervack

Vantelistepost i Avboka tid i

— Manuell hantering —

VAS Cosmic

. JAvsluta
vardatagande och

makulera remiss i
Cosmic

Vardatagande
avslutat och
remiss
makulerad
{Cosmic)

Bokning
VAS

1. L&agg upp bokningen i VAS pa samma satt som idag.

2. Avboka bokningen i Cosmic.

Bokning
Cosmic

3. Auvsluta vardatagande i Cosmic och makulera 6verford/skapad remiss.

Om en remiss flyttats éver till Cosmic och bokats in dar men av ndgon anledning

behdver bokas om till VAS under pre go-live fasen och det ar av vikt att

remissinformation ska synas for t.ex. reception sa kan pappersremiss laggas upp i

VAS med ratt avsandare sa att reception ser vad patienten ska betala.
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Referenser och bilagor
Bilaga: Information som dverfors vid migrering av vantelistepost

Uppdaterat fran foregdende version

Lagt in bilagan- Information som 6verfors vid migrering av vantelistor
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Bilaga: Information som dverfors vid migrering av vantelistor
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| denna bilaga listar vi vilken information som éverfors fran VAS till Cosmic i samband med
maskinell migrering av vantelistor. Vid migrering av vantelistor s& omfattar det aven
information i bokningsunderlag och ev. remiss.

IVAS

Cosmic

Kommentar

Personnummer

Personnummer

Anmalningsdatum

Registreringsdatum

Mottagning/avdelning

\Vardande enhet

Kategori 1 Oversattningstabell
Kategori 2 Oversattningstabell
Kategori 3 Oversattningstabell
Maldatum Bev/Bok datum
Behandlande klinik Medicinskt ansvarig enhet
(vardenhet)
\Vardtjanst Oversattningstabell
Yrkeskategori lYrkesroll Oversattningstabell
Besoksorsak Bokningsinformation

Anmarkningar

Bokningsinformation

Prover Bokningsinformation

Atgarder Bokningsinformation

HOSP (vardgivarekod) Bokningsinformation

HOSP (namn) Bokningsinformation

Besdkslangd Bokningsinformation
Remiss

Personnummer Personnummer

Behandlande klinik

Medicinskt ansvarig enhet

Mottagning/avdelning

\Vardande enhet

Remdatum

Remissdatum

HSA ID remitterande enhet

Remitterande enhet

HSA ID mottagande enhet  |Mottagande enhet
Remissnr IVAS remissnummer
Operation Ja/Nej

Diagnos Bestamt varde (Z029)

Operationskod

Planerad atgérd

Rutin: Genomfdérande - hantering av Remiss (vardbegaran), Vantelista och
Tidbok vid 6vergang till Cosmic

RH-15985

Faststélld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2025-02-18
Huvudforfattare: Ingesson Bengt HS

Sida 10 av 11



Galler for: Region Halland

\.l Region Halland

Ovrigt
D& vantelistepost migreras éver till Cosmic anges "OC”, Overférd till Cosmic som
besdksorsak i VAS
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