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Hantering av Tidbok, Véantelista och Remiss (vardbegéran)
vid 6vergang till Cosmic

Hitta i dokumentet

Inledning Genomférande hantera vantelista vid 6vergang
Syfte till Cosmic

Bakgrund Genomférande hantering av tidbok vid
Forutsattning overgang till Cosmic

Lasanvisning Uppdaterat fran féregdende version
Genomfdrande hantera remiss (vardbegéran)

vid 6vergang till Cosmic

Inledning

Den har rutinen omfattar tre olika fléden som har berdringar med varandra vilket gor att vi
beskriver de i ett och samma dokument. Fléden som ingar i denna rutin avser remiss
(vardbegaran), vantelista och registrering tidbok i Cosmic under pre-go-live fasen. Bilden
nedan beskriver dvergripande dessa olika floden som denna rutin avser.
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| rutinens genomforande del beskriver vi forst hur remiss (vardbegéaran) ska hanteras da den
antingen kan placeras pa vantelista eller registreras i tidbok i Cosmic. Hur en vantelista ska
hanteras vid évergang till Cosmic blir da steg tva. Sist i denna rutin beskriver vi sedan hur
registrering i tidbok ska hanteras under pre-go-live fas Cosmic.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att kunna hantera bokningar, vantelistor och remisser
(vardbegaran) vid systemskifte fran VAS, NCS till Cosmic. Rutinen innebar att patienter satts
upp pa vantelista i VAS och under en pre-go-live fas av Cosmic bokas in pa tider efter
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produktionsstart, alternativt att patient overfors fran vantelista VAS till vantelista (Planerade
vardatgarder) i Cosmic.

Bakgrund

Inga patienter ska bokas in pa tider i VAS som infaller efter produktionsstart av Cosmic. Forst
nar pre-go-live fasen startat sa kan bokningar laggas i Cosmic om bokningen infaller efter
produktionsstart i Cosmic. Samma principer galler for 6ppna kallelser som skapas.
Vantelistor maste aven de hanteras manuellt. Arbetet med att hantera vantelistor och
overfora dessa fran VAS till Cosmic kan pabdérjas i pre-go-live fasen.

Forutsattning

For att utfora denna rutin sa kravs:
e Kunskap om remiss/vardbegaran
e Kunskap om vantelista i VAS samt planerade vardatgarder i Cosmic.
e Kunskap om schemaaktiviteter i VAS och motsvarande vardtjanster i Cosmic.
e Kunskap om bokning i Cosmic.
e Behorighet i Cosmic under férberedelseperioden.

Innan pre-go-live fas pabdorjas galler foljande
Bokningar som ska hanteras pa datum efter produktionsstart av Cosmic
- Alla bokningar som ska laggas pa tid efter produktionsstart, fran nu fram tills pre-go-
live fas startar ska placeras pa vantelista. | VAS far inga tider finnas upplagda for
bokningar efter den tidpunkt d& Cosmic produktionssatts.

D4 vi gar in i pre-go-live fasen paborjas arbetet med att skapa upp bokningar i Cosmic utifran
det underlag som &r placerat pa vantelista i VAS.

For de enheter som ar undantagna obligatorisk remiss skapas en "Automatisk privat
vardbegaran” upp via sokorsak.

Lasanvisning

Det som beskrivs under genomférande i rutinen &r en kombination av automatiska
handelser, information och manuell hantering.

| de fall d& en rad under genomforande beskrivningen inleds med ett streck (-) sa ar det
information eller ndgot som sker med automatik, dessa ar med i beskrivningen av
genomfdrandet for att gora flodet tydligt.

D4 en rad inleds med en siffra (1.) sa ar det ett steg som i genomférandet ska utféras av en
anvandare.
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Genomférande hantera remiss (vardbegaran) vid évergang till
Cosmic

Remisser som inkommer under pre-go-live fasen och som beddms att patienten ska bokas in
pa en tid efter produktionsstart av Cosmic hanteras enligt féljande:

Remisser (vardbegéaran) i VAS som omfattas av denna rutin ar:
- Inkomna i VAS men ej bokade/uppsatta pa vantelista.
- Inkomna och hanterade pa vantelista

1. Skapa en Ny vardbegaran via bokningsunderlaget i Cosmic.

Reqgistreringsdatum:  2024-06-24 5 ﬂ
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2. Vardbegaran i Cosmic maste accepteras och klassificeras.

3. Boka in patienten alternativt satt upp pa vantelista, se nedan for hantering av
tidsbokning under pre-go-live fas eller satta pa vantelista (Planerade vardatgarder) i
Cosmic.

4. For elektroniska remisser sa skicka remissvar till remittenten i VAS med att patient ar
inbokad dd-mm-yy, eller uppsatt pa vantelista (planerade vardatgard) i Cosmic.

5. |de fall d& det ar en pappersremiss som fors dver fran VAS till Cosmic sa avslutas
remissen i VAS. Svar skickas till remittenten efter genomfort besdk i Cosmic.
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Genomforande hantera vantelista vid 6vergang till Cosmic

- Under pre-go-live fasen kan post pa vantelista i VAS flyttas over till vantelista
(planerad vardatgard) i Cosmic, alternativt bokas in pa tid efter produktionsstart
Cosmic.

Vantelisteposter VAS till bokning Cosmic
Patienterna pa Vantelistan som ska bokas in efter produktionsstart av Cosmic far
manuellt bokas in pa en tid i Cosmic under pre-go-live fasen, se nedan
"Genomforande hantering av tidbok”.

Vantelisteposter VAS till 6ppen kallelse i Cosmic
Vantelisteposterna i VAS som avser dppna kallelser far manuellt dverforas till Cosmic
under pre-go-live fasen och d& som Omvand/Oppen kallelse. Dessa ska ha
publiceringsdatum i 1177 som ar efter produktionsstart. Ett bokningsdatum ska anges
som utifrn respektive vardtjanst ger ett publiceringsdatum som ar efter
produktionsstart Cosmic.

Vantelisteposter VAS till Planerade vardatgarder i Cosmic
Arbetet med att hantera vantelistor och 6verfora dessa poster kan pabdrjas i pre-go-live
fasen.

Om remiss finns:

- Vid manuell 6verforing sa behover vantelistepostens remiss 6verforas forst och
darefter vantelisteposten.

Om remiss saknas:

- Patient pa vantelista saknar remiss sa maste "privat vardbegaran” skapas upp i
Cosmic forst.

Om enheten ar undantagen obligatorisk remiss:
- Véantelisteposten kan 6verforas direkt till Cosmic

Rutin: Hantering av Tidbok, Vantelista och Remiss (vardbegaran) vid évergang Sida 4 av 6
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Genomférande hantering av tidbok vid 6vergang till Cosmic

Forutsattningar

Scheman och tidbocker maste finnas upplagda i Cosmic innan nedanstaende rutin kan borja
tilldmpas under pre-go-live fas. Scheman ska vara begransade i tid for att mojliggora
bokningar endast 8 veckor efter produktionsstart av Cosmic. Anledningen ar att patienter inte
ska behova fa papperskallelser for besok som ar langt fram i tiden, har ar det battre om
dessa besok bokas in efter produktionsstart och da kommuniceras dessa via 1177.

1177.se
Fram till produktionsstart av Cosmic kan invanaren se och hantera sina bokade tider i VAS
via 1177.se.

Under pre-go-live fasen kommer inga meddelanden, som géller bokningar i Cosmic, att
skickas i 1177.se till invanare. Vid produktionsstart aktiveras meddelandefunktionen i
1177.se for besok som fran och med produktionsstart bokas in i Cosmic, dvs. inga
meddelande skickas fér de bokningar som skapas i Cosmic under pre-go-live fasen.

Oppen kallelse paverkas pad samma sétt, s& lange VAS &r i produktion s& kommer tider fram
till produktionsstart av Cosmic att finnas tillgangliga att boka i VAS. Tider for Oppna kallelser
efter produktionsstart av Cosmic kommer att publiceras forst da Cosmic startas. Inga 6ppna
kallelser kan skickas ut under pre-go-live perioden fran Cosmic.

Hantera bokningar under pre-go-live fasen

e Bokningar som ska infalla under pre-go-live fasen (innan produktionsstart av
Cosmic)

1. Som idag, dessa hanteras fullt uti VAS
e Bokningar som ska bokas pa tid efter produktionsstart av Cosmic.

Kontrollera patientens kontaktuppgifter, framfor allt vilka mobilnummer som &r
mottagare av bokningsinformation. Speciellt viktigt i de fall sms inte ska ga till
vardnadshavare.

1. Bokning gors i Cosmic

a. Valj aktuell 6verford remiss, alternativt skapa en privat vardbegaran om
remiss saknas i Cosmic. (primarvard, forlossningsvard, akutmottagning,
ungdomsmottagning och resurscentrum for kommunikation Dako* ar
undantagna obligatorisk remiss)

b. Skapa en bokning och fyll i aktuella uppgifter i Cosmic (underlag lases fran
VAS)

Hanvisning till hur detta gors i Cosmic, Manual: COSMIC Resource Planning
Introduktion & Anvandarmanual.

2. Papperskallelse skrivs ut fran Cosmic och skickas manuellt till patient. Med
papperskallelse ska bilaga med tillaggsinformation félja med.
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*) Annu ej beslutad

Patientinformation i samband med tidbokning
Kompletterande information till patient maste bifogas om hur ombokning/avbokning ska ske
eftersom 1177 ej hanterar dessa bokningar.

Hantera ombokning under pre-go-live fasen
e Bokning gjord i VAS, som infaller under pre-go-live fas, bokas om till efter
produktionsstart:

1. Hanteras enl. ovan gallande ” Bokningar som ska bokas pa tid efter
produktionsstart av Cosmic”.

2. Avboka bokningen i VAS.

e Bokning gjord i Cosmic dar tid ombokas till tid fére produktionsstart av Cosmic:
1. Lagg upp bokningen i VAS pa samma satt som idag.
2. Avboka bokningen i Cosmic.

Om en remiss flyttats 6ver till Cosmic och bokats in dar men av nagon anledning
behodver bokas om till VAS under pre-go-live fasen och det ar av vikt att
remissinformation ska synas for t.ex. C-kassan sa kan pappersremiss laggas upp i
VAS med ratt avsandare sa att C-kassan ser vad patienten ska betala.

e Bokning gjord i VAS och som infaller under pre-go-live fas, vilken ska avbokas och
laggas ater till vantelista:

1. Bokningen i VAS laggs "Ater till vantelista”

Beroende pa nar det ar troligt att denna vantelistepost ska hanteras sa bor man
beakta pa vilken vantelista som denna post ska placeras, VAS eller Cosmic! Se
hantering av vantelistepost i VAS som 6verfors till vantelista (planerad
vardatgard) i Cosmic.

Uppdaterat fran foregdende version

Ny rutin
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