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Syfte

Resurscentrum for kommunikation Dako &ar en resurs till dig som &r forskrivare av
kommunikationshjélpmedel och styrsétt. Det &r du som avgodr om du vill ha hjélp av oss eller
inte. Vi kan vara behjélpliga med delar av eller hela forskrivningsprocessen (utprovning,
intrédning, utbildning och uppfdljning).

Nar det galler utprovning av avancerade samtalsapparater ska detta ske i samrad med Dako
enligt riktlinjer. Om du ar logoped och sjalv vill skota utprovningen gar det bra att stimma av
med oss pa telefon.

For fragor som beror hjalpmedelsforskrivning till utomlanspatienter och enskilda arenden ta
kontakt med kundservice pa Hjalpmedelscentrum (HMC).

Remiss till Dako

For att fa hjalp med en utprovning eller utbildning skickar du in en arbetsorder i Websesam
och valjer WEB-Konsultation Utprovning HMC/DAKO under Typ av atgard.
Valj Tjansteprodukt Kommunikation. Fyll i vilken patient det géller.

Under Felbeskrivning skriver du om det &r en utbildning eller utprovning med Dako som
onskas. Skriv aven om du har andra 6nskemal t.ex. att det ar viktigt med ett hembesok.

Om det &r en utprovning behover du ocksa fylla i Checklista for hjalpmedel — kognition och
kommunikation som finns under Allméan info. Bifoga den sedan som fil innan du skickar in
arbetsordern.

Att tanka pa vid ifylinad av checklistan:

e Fyll endast i de rubriker som &r relevanta. Ar det relevant men du inte vet, skriv att du
inte vet.

¢ Det maste inte vara en formell bedomning, vi ar bara ute efter att fa en bild av
patienten (t.ex. att hen kan peka med handen eller sitta sjalv).

Lamna 6vriga rutor tomma.
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Vi har arendegenomgang varannan vecka dar vi fordelar a&renden mellan oss pa Dako. Efter
arendegnomgangen kommer den som utsetts som huvudansvarig att ta kontakt med dig for
att boka en tid.

Det ar du som forskrivare som ar ansvarig for besoket hos oss. Det innebér att du alltid deltar
och det ar du som kallar personerna som ska vara med pa besoket.

Forskrivning och arbetsorder installation

Forskrivning av hjalpmedel sker i Websesam. Vissa produkter som enkla samtalsapparater
(t.ex. QuickTalker), Lightwriter och Allora kan du bestalla direkt i Websesam och fa levererat
direkt till dig som forskrivare.

Appar bestélls ocksa direkt genom Websesam, men levereras till Dako.

Avancerade samtalsapparater gar inte att bestalla direkt i Websesam utan har behover du
skicka in en forskrivningsblankett.

Forskrivning av enkla samtalsapparater

Bestalls direkt i Websesam och levereras till dig som forskrivare om du inte fyller i nagot
annat.

Forskrivning av kommunikationsappar och program som inte ingar i en

samtalsapparat

Bestalls direkt i Websesam. Levereras via e-post med automatik till Dako. Du behéver ocksa
gora en arbetsorder till vara tekniker. Tekniker tar da kontakt med patienten och bestammer
hur installationen ska ga till. Vill du ha det pa annat sétt, t.ex. att du installerar, sa skriv detta i
arbetsordern till tekniker.

Nar du gor arbetsordern, valj Dako-Installation, skriv vilken app/program det géller (eller val;j i
hjalpmedelslistan) och om nagon anpassning ska installeras.

Forskrivning av avancerade samtalsapparater

Skapa en arbetsorder i Websesam. Valj WEB-Konsultation Utprovning HMC/DAKO under
Typ av atgard. Skriv Forskrivning under Felbeskrivning.

Du ska sedan bifoga din forskrivningsblankett i arbetsordern.

Forskrivningsblanketten hittar du under Allman info/Formulér och heter Férskrivning av
hjalpmedel.

Avancerade samtalsapparater levereras till Dako.

Programvara for kommunikation ingar i de flesta samtalsapparater och da behéver man inte
gora en separat arbetsorder till tekniker for installation.

Om ett program behdver ominstalleras

Skicka arbetsorder till Dakos tekniker. Nar du skickar den sa vélj Dako
Reparation/Avhjalpande underhall. Skriv vilket program/app det géller (eller val;j i
hjalpmedelslistan) och om en anpassning ska féras dver/laggas in.

Nar nagot kranglar
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Enkla samtalsapparater (t.ex QuickTalker) samt Lightwriter och Allora skickas till HMC med
en rosa reparationslapp. P& lappen skriver man patientens personnummer och hjalpmedlets
individnummer. Tekniker pa HMC reparerar dessa.

Avancerade samtalsapparater (dator eller iPad-baserade hjalpmedel) ska till Dako och
repareras av tekniker dar. Samtalsapparaten kan lamnas till Dako direkt eller skickas via
HMC:s transport som sedan skickar vidare till Dako.

Satt pa rosa reparationslapp oavsett vilket satt du lamnar in apparaten pa. Pa lappen skriver
man patientens personnummer och hjalpmedlets individnummer samt att den ska till Dako.
Du maste ocksa gora en arbetsorder till Dakos tekniker.

Nar du gor arbetsordern vélj Dako-Reparation/Avhjalpande underhall. Skriv vilket hjalpmedel
det galler och (eller valj i hjalpmedelslistan) och beskriv sa noggrant du kan vad felet ar.

Du kan folja din arbetsorder i Websesam. Ga in pa hjalpmedel och fyll i patientens
personnummer. Ovanfor hjalpmedelslistan véljer du “registrerade ao”.

Om samtalsapparaten inte langre uppfyller patientens behov (t.ex. fér langsam, kranglar
mycket osv) och man funderar pa att byta ut den far man ta kontakt med Dako.
Tillvagagangssattet varierar fran fall till fall.

Hjalpmedel som ska lamnas tillbaka

Om en person ska lamna tillbaka ett samtalshjalpmedel ska det skickas till HMC med en vit
returlapp. Pa lappen skriver man patientens personnummer och hjalpmedlets individnummer.

Om innehallet (anpassningen) i hjalpmedlet ska bevaras for att laggas in i ett annat
hjalpmedel ska hjalpmedlet skickas till Dako istéllet. | dessa fall lamnas samtalsapparaten till
Dako direkt eller skickas via HMC.s transport som sedan skickar vidare till Dako.

Satt da pa rosa reparationslapp oavsett vilket satt du lamnar in apparaten pa. Pa lappen
skriver man patientens personnummer och hjalpmedlets individnummer samt att den ska till
Dako. Du maste ocksa gora en arbetsorder till Dakos tekniker.

Nar du gor arbetsordern vélj Dako-Reparation/Avhjalpande underhall, skriv vilket hjalpmedel
det galler (eller valj i hjalpmedelslistan) och skriv att det ska géras en back-up och att
hjalpmedlet darefter ska lamnas i retur. Tekniker pa Dako gor da en back-up pa
anpassningen och skickar sedan hjalpmedlet i retur med vit lapp till HMC.

Uppdaterat fran féregaende version
Ny rutin.
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