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Hantering vid 6vergang till Cosmic - dverféring och atkomst till
journaluppgifter

Hitta i dokumentet

Regionsdvergripande information VAS Remisser (rtg, kemi. mikrobiologi,
Migreringsmetoder patologi/cytologi) Cosmic: Bestéllning och svar
Manuella moment under pre-go-live - (BoS)

sammanfattning Pagaende akutvardspatienter

Migrering tidplan inkl migreringsordning Pagaende slutenvardspatienter

VAS Las och VAS Efterregistreringsperiod VAS Meddelandefunktion/JO20 - vilka funktioner
NCS i laslage vid och efter Cosmic go-live i Cosmic ska erséatta dessa?

Aweria Las Webcert

Verksamhetens forberedelser Nationella tjanster och Invanartjdnster

VAS: Patientinformation, Cosmic: Patientkort Kvalitétsreqister

Tillvaxtkurva ALMA

VAS: Obs, Varning och Smitta/ Cosmic: VAS e-arkiv/Kibi

Uppmarksamhetssignalen, UMS Referenser och bilagor

Allmanremisser, vantelisteposter, bokningar. Uppdaterat fran foregéende version

Hantering remisser fran VAS Bilaga 1: Aktivitetslista migrering 1.0

VAS: NCS Lakemedelslista Oppenvard/ Cosmic:  Bilaga 2: Aktivitetlista migrering 2.0
Lakemedel
NCS: Oppenvardtempkurva

Regionsovergripande information

Detta dokument galler Hantering vid Gvergang till Cosmic - 6verféring och atkomst till
journaluppgifter. Ovriga aktiviteter som sker parallellt exempelvis test, utbildning, med flera
beskrivs i andra dokument/rutiner.

2022-06-14 godkande FVIS programledning framtagen regional inféorandestrategi avseende
FVIS och darmed aven overgripande inférandemetod; Att i ett forsta steg (steg 1) inféra
grundfunktionalitet i Cosmic, for att ersatta funktionalitet i huvudjournalsystemet VAS och
funktionalitet som har starka beroenden till VAS, i all halso- och sjukvard i Region Halland.

Likasa godkandes 6vergripande strategiska principer for inforandeplanen.
Foljande principer beslutades via FVIS inférandestrateqgi;

Den hallandska halso- och sjukvarden ska paverkas i sa lag grad som
mojligt utifran patient- och medarbetarperspektiv.

Verksamheten ska vara redo att anvanda Cosmic infor produktionsstart.
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Bred delaktighet ar en forutsattning

Vid 6vergang till Cosmic behdver viss patientinformation éverforas fran de ersatta systemen
(VAS, NCS, Aweria).

Detta dokument sammanfattar den regionsévergripande hanteringen vid évergang till Cosmic
avseende migrering och vaxling.

Lasaren férvantas ha grundlaggande kunskap om VAS och Cosmic.

Ansvar
Det ar verksamhetschefen for respektive vardenhet inom Halso- och sjukvarden som ansvarar
for att medarbetare tar del av innehallet i detta dokument, samt planerar for Cosmic Go-Live
enligt respektive vardenhets behov. Planering sker i samrad med respektive inforandeteam.

Syfte
Dokumentet ska ses som ett stod till verksamheten vid planering och utférande infor
overgangen till Cosmic, under pre-go-live-fasen, vid go-live samt tidig produktionsfas.

Definitioner/begrepp
Nedan en sammanstallning avseende definitioner/begrepp inklusive foérklaring.
Definitioner/begrepp

Definitioner/begrepp Forklaring

Datatvattning Forberedelser i mellanlagret for att data
ska passa i format och innehall for att
laggas in i Cosmic av RPA.

Deltamigrering Maskinell migrering av data som
tilkommit/andrats under pre-go-live perioden.

ELS Early Life Support

Ersatta system System som avvecklas (VAS, NCS och
Aweria), och ersatts av Cosmic.

Go-live Produktionsstart Cosmic.

Informationsméangd Information med viss funktion och tydlig
avgransning.

Manuell migrering Overféringen av informationsmangder som
sker manuellt.

Maskinell migrering Overféring av informationsmangd med nagon
form av teknisk I6sning

Migrering Overflyttning av informationsméngd mellan

tva system

Rutin: Hantering vid évergang till Cosmic - 6verféring och atkomst till Sida 2 av 36
journaluppgifter

RH-16376

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2025-04-30

Huvudforfattare: Nordlof Linda RK



Galler for: Region Halland
? Region Halland

Pre-go-live Perioden innan produktionsstart av Cosmic.
Under denna period genomférs forberedande
arbete i Cosmic produktionsmiljé sasom,
resurs- och schemaplanering samt migrering
av
informationsmangder.

Restposter Kvarstaende poster efter maskinell migrering
som behdver hanteras manuellt under pre-
go- live

Robotmigrering/RPA Data hamtas fran ersatta system med hjalp
av lampliga exportmetoder och sparas i ett
mellanlager. | mellanlagret bearbetas datan
sa att mjukvaruroboten kan placera
informationsmangden pa motsvarande plats i

Cosmic.

Scriptmigrering Innebar att informationsmangder fran ersatta
system fors over via fil till Cosmic.

Stadning Slutférande och rensning som gors i tidigare
system infor migrering till det nya systemet.

Tidig produktionsfas Perioden efter go-live. Utdkad support 2-4

veckor. (Produktionsplanering, lufti schema)
Efter Cosmic go-live trader rutiner i kraft som
galler korrigering/kvalitetssakring for vissa av
de migrerade informationsmangderna

VAS Den period da det med sarskild behorighet ar
Efterregistreringsperiod mojligt att redigera i VAS, det tidigare systemet
som har ersatts av Cosmic.
VAS Las Mojlighet att 1asa information i de ersatta
systemen VAS (utvald information), NCS och
Aweria.
OBS! NCS ar redigerbart 1 ar efter go-live
VAS Laslage Dagens majlighet att 1asa vid planerade eller

oplanerade driftstopp i VAS. OBS inte samma
sak som VAS Las ovan

Vaxlingsperiod Avser tiden strax fore go-live och 2 timmar
efterat.

Omfattning/tillampningsomrade
Dokumentet samt lankat material galler i tillampliga delar fér alla verksamheter inom Halso-
och sjukvarden som kommer arbeta i Cosmic.

Viktiga datum

Datum Aktivitet
2025-01-20 Start pre-go-live, v.4 - 2025
Rutin: Hantering vid évergang till Cosmic - 6verféring och atkomst till Sida 3 av 36
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2025-01-27 Early Life support pre-go-live (ELS)
2025-03-29, kil 10.00 Cosmic go-live
2025-05-25 Sista datum for behdriga att

kunna skriva diktat fran diktatlistan i VAS samt
diagnosregistrera (VAS-Efterregistreringsperiod.)

2025-06-08 Sista datum for att redigera i VAS via arende till
Servicedesk (VAS-Efterregistreringsperiod)

Migreringsmetoder

Migrering sker maskinellt eller manuellt. Maskinell migrering sker med tva olika metoder-
Robotmigrering/RPA-I6sning, scriptmigrering.

Robotmigrering/RPA (robotic process automation)
Innebar att informationsmangden hamtas fran ersatta system med hjalp lampliga
exportmetoder och sparas i ett mellanlager. | mellanlagret bearbetas datan sa
mjukvaruroboten kan placera informationsmangden pa motsvarande plats i Cosmic. Aktuella
informationsmangder for denna metod ar; patientuppgifter i VAS, Vantelisteposter i VAS som
blir planerad vardatgard i Cosmic och NCS Lakemedelslista Oppenvard
Se respektive kapitel for utforligare information.

Scriptmigrering
Innebéar att informationsmangder extraheras i en fil fran ersatta systemen och dverfors till
Cosmic. Aktuella informationsmangder fér denna metod ar; Tillvaxtkurvan och VAS Obs
Varning och Smitta = Uppmarksamhetssignalen “UMS” i Cosmic. Se respektive kapitel for
utférligare information.

Manuell migrering

Innebar att 6verféringen av informationsmangden sker manuellt genom att vardpersonal tittar
och laser information i ersatta systemen och skriver in det pa nytt i Cosmic. Aktuella
informationsmangder for denna metod ar; samtliga ovan namnda informationsmangder i form
av restposter fran RPA, verksamhetsanpassning av automatiskt migrerat underlag,
bestallningar av undersokningar i klinisk fysiologi, rontgen, mammografi och angio/karl.
Utover detta den information som verksamheten sjalva fattat beslut om utdver det som anges i
rutindokumentet. Se respektive kapitel for utforligare information.

Manuella moment under pre-go-live - sammanfattning

7 veckor fore go-live till nagot enstaka dygn innan go-live:
e Lagga upp scheman och tidbocker for de enheter som fatt ratt konfiguration.
5-6 veckor fore go-live till nagot enstaka dygn innan go-live:
e Bokning (i Cosmic och VAS) samt aven hantering avinkommande allmanremisser i
VAS
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OBS! Under pre-go-live far remissmottagande enhet inte acceptera inkommande
remisser/vardbegaran, detta hanteras dygnsvis genom deltamigrering.

o Bestéllning av lab och rtg i Cosmic i samband med bokning av besok i Cosmic
o Bestéllning av lab och rtg i VAS i samband med bokning av besok i VAS under pre
go-live (obs ingen skillnad mot idag)
From cirka en vecka innan och fram till fredagen innan go-live:
 Skriva dver uppgifter fran NCS Oppenvardstempkurva till Cosmic enligt gallande
rutin
From négra timmar innan go-live och i samband med go-live:
o Flytta dver information gallande pagaende slutenvards- och pagaende
akutvardspatienter enligt rutiner som ar under framtagande
Efter go-live:
o Efterleva rutinerna gallande UMS och Lakemedelslista Cosmic som ar under
framtagande

Migrering tidplan inkl migreringsordning

Tidplan och migreringsordning speglar de tidsangivelser fér nar arbete med migrering och
vaxling ska ske. Det ar viktigt att vardenhet forhaller sig till tidplanen pa grund av att det pagar
parallella arbetsprocesser i Cosmic som ar anpassade till varandra. Avvikelser fran tidplanen
kan resultera i stérningar och risker, framfor allt kopplat till patientsakerhet. Det ar aven viktigt
att forhalla sig till tidplanen for att undvika férdrojning och merarbete under migrering.

Tidplanen utgar fran tre faser: pre-go-live, go-live och tidig produktionsfas.

Uppdaterad 20250305

Tidplan (Gverg

Cosmic fullt operativ

Tidbok och
schema

Migrationsstadning, Assisterad RPA?

A 4

januari februari mars april maj

Halland - Bésta livsplatsen Region Halland |9

Bilden beskriver den planerade 10 veckorsperioden som vi kallar pre-go-live. Bilden ar
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uppdaterad 2025-03-05.

Vecka 4 pagar maskinell migrering av; Patientdata. Vecka
5 pabdrjas maskinell migrering av Tillvaxtkurva. Vecka 6
pabdrjas maskinell migrering av UMS.

Vecka 8 pabdrjas maskinell migrering av vantelisteposter. Visst manuellt migreringsarbete
kan pabdrjas.

Vecka 11 och fram till go-live (dvs totalt 3 veckor) genomfors migrering av Lakemedelslistor
och deltamigrering pabodrjas.

Hantering av restposter sker parallellt fran vecka 9 och framat.

Hantering av fel- och restposter
Fel- och restposter identifieras vid maskinella migreringsmoment. Dessa tas om hand av
delprojekt Atkomst till historisk information, specifikt ansvariga fér maskinell migrering
inklusive “Fixarteam”.

Metod for statusrapportering

Dagliga avstamningar ar inplanerade. Uppdatering sker I6pande via Samlingssida pa
intranatet - finns tillgangligt har Cosmic — nytt vardinformationsstéd.

Utokat supportstod under pre-go-live
Early Life Support (ELS) ar uppréattad for ett tillfalligt utékat supportstdéd i samband med
overgang till Cosmic. Under pre-go-live sker stdd for handhavandefragor enl. processen
nedan.

Incident eller
» e
flaga mppstr 1 Utokat supportstod
I

. Pa-platsen stod

Enhetsstod

I
|
1
i
1
T K v T comensn S |+ R

Enhetsstod L {Arendehantering)

Enhetsstod

I'Distans stod Distans stod
| 3 ¢
__________________ — Eskaleringsvagar
0 | VT I ' <== Aterkoppling
Respektive Vardférvaltning Programresurser, RKITD, Cambio Aterrapportering

pa arende

ELS for pre-go-live startar i sin helhet fr o m v.5. Under v.4 sker rapportering enligt tillfalliga
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rutiner som kommuniceras till berorda.

Samlingssida pa intranatet gallande information om Cosmic finns tiligangligt har Cosmic — nytt
vardinformationsstéd

Regionerna i Sussa har avtalat Cosmic med drift som tjanst vilket medfor att regionerna har
tillgang till Cambio kunskapsbank. | kunskapsbanken finns stdddokument i form av
anvandarmanualer, referensguider och artiklar som kan vara till hjalp vid arbetet med
migrering och vaxling. Rekommendation ar att anvanda stéddokument och
utbildningsmaterialet i arbetet med migrering.

VAS Las och VAS Efterregistreringsperiod

For att mojliggdra hantering av inkommande dokument och osignerade poster ar behadrigheter
for efterregistrering aktiverad 250331 kI 16.00. Aktiveringen gors for att anvandare bland annat
ska kunna hantera uppkomna behov av atkomst till formular JO12, JO20 och GEZ2.

Alla anvandare som tidigare haft VAS-behoérighet och som har [asbehoérighet i VAS Las kan
darmed hantera osignerade poster i JO12 och utdver detta kan utpekade anvandare med
skrivroll dven hantera formular JO20 och GE2.

Observera att endast dessa aktiviteter i VAS ar tillatna fram till nytt beslut om dvrig
efterregisterring som tas senast 2/4 kl 12.00.

Eventuella ordinationsférandringar som enligt rutin behdver géras i Cosmic respektive NCS
isamband med den obligatoriska kontrollen av den migrerade lakemedelsinformationen skall
fortsatt genomféras!
Rekommendationer till verksamheten:
o Forrespektive mottagning med planerad verksamhet, skriv ut ndsta dags besokslista
fran Cosmic fram tills nagra dagar efter Go-Live
e For slutenvarden, skriv ut ordinations-/Iakemedelslistor for respektive inskriven
patient en gang per dygn fram tills nagra dagar efter Go-Live.

| arbetet med att satta VAS i Iaslage har hansyn tagits till vilka VAS-formular och funktioner
som behdvs for att ta del av nédvandig historisk information, men ocksa i vilka formular det
behdver goras registreringar i under en begransad efterregistreringsperiod.

Laslaget ar inte att jamféra med laskopian som satts upp vid VAS-uppdateringar.

Begransningen av formular ar av tekniska skal. Formular och menyval har testats och vid
behov utvecklats for att sédkerstalla att det inte gors odnskade uppdateringar i VAS-koden.

Begransningen av formular innebar for manga ett forandrat arbetssatt, men gor ocksa att det
blir enklare foér nya medarbetare som inte har arbetat i VAS att hitta information.
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Anvandarmanualer for respektive roll har upprattats for att tydliggéra vilka formular,
funktioner och menyval som ingar i rollen. Dessa anvdndarmanualer kommer att
publiceras pa Vdrdgivarwebben ddr nuvarande VAS-manualer Gterfinns.

Roller med behoérighet att skriva och @ndra under efterregistreringsperiod
o Skrivroll for att skriva klart diktat, géra diagnosregistreringar, besoks-
/ankomstsandringar, hantera sena av-/ombokningar. Kassabyte ingar i rollen. Vid
efterregistreringsperiodens slut tas rollen bort. Manual Cosmic VAS Laslage -
Efterregistreringsperiod fér anvandare med Skrivroll

e Centralkasseroll for att kunna gora besoks-/ankomstsandringar, hantera sena av-
/ombokningar. Kassabyte ingar irollen. Vid efterregistreringsperiodens slut tas rollen
bort. Manual Cosmic VAS Laslage - Efterregistreringsperiod fér anvandare med
Centalkassaroll

Ovriga roller under efterregistreringsperiod och liasperiod

o Ldsroll for att l1asa VAS. Vid efterregistreringsperiodens slut tas JO12 samt
signeringsmenyval bort. Manual Cosmic VAS Laslage - Lasperiod fér anvandare med

Lasroll

e GAS ekonomroll for lasbehodrighet. Manual Cosmic VAS Laslage — Lasperiod for
anvandare med GAS-roll
Adminroll fér I6senordsbyte samt utskrift av journalanteckningar JO1. Utskrifter kan
goOras pa samtliga roller i respektive formular och funktion. Manual Cosmic VAS
Laslage - Efterreqistreringsperiod fér anvédndare med Adminroll

e Loggningsroll for loggning, tilldelning samtliga kliniker i VAS. Manualer Cosmic VAS

Laslage - Lasperiod for anvandare med Loggningsroll

Lasrollen kommer att tilldelas samtliga anvandare som har inloggningsbehdrighet i VAS vid
Cosmic go-live. Detta sker automatiskt utan att verksamheterna behdver gora nagot aktivt.

For ovriga roller (Skrivroll, Centralkasseroll, GAS ekonomroll, Adminroll och Loggningsroll)
gors bestéllning infér go-live via Excelfil. Kompletterande information kommer gallande hur
dessa bestallningar ska ga till.

Komplettering av behorigheter for befintliga anvandare och nya anvandare efter Cosmic go-
live eller ovan namnda excelfil &r inlamnad ska fortsatt hanteras som idag dvs antingen via
Partes/Virgam eller via arende dar pappersblankett bifogas.

For de som initialt efter Cosmic go-live har tilldelats rollerna ”Skrivroll” och "Centralkasseroll”
sa kommer denna att avslutas automatiskt efter 8 veckor (behoérigheter gallert o m
kalendervecka 21) efter Cosmic go-live.

9:e och 10:e veckan (to m kalendervecka 23) efter go-live kan redigering i VAS ske via
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arende till Servicedesk.

NCS i laslage vid och efter Cosmic go-live

Den 29 mars kl. 10:00 gar Cosmic i produktion och darefter foljer nagra timmar for
efterregistrering. NCS forsatts i l1aslage klockan 13:00, darefter kan man som
anvandare endast |asa i de olika lakemedelsmodulerna med nagra undantag som
beskrivs nedan.

Nar NCS ar i laslage visas en réd banner langst upp i vyn.

19121212+1212

TEST AVLASMILJO Mellannamn Master. Tolvan
Man 112

Forskrivare
Anvandare som ar forskrivare av lakemedel med forskrivarkod kommer att fa& en ny roll LAS
+ Satta ut/Makulera. Observera att den roéda bannern visas for alla oavsett behorighet.
Lakemedelslista OV
Knapparna Ny férskrivning och OV -> SV &r inaktiva. Nya férskrivningar ska géras i Cosmic
lakemedelsmodul. | NCS Lakemedelsmodul OV kan du endast satta ut och makulera
forskrivningar.

| | Fiitrypatndra | Lékemedelsgenomgéng| |_E

Alla férskrivningar som finns registrerade i NCS Lakemedelsmodul OV har migrerats éver till
Cosmic vid Go Live. NCS Lakemedelslista OV kommer dven efter Cosmic Go Live fortsatta att
skicka lakemedelsinformation till NPO. Detta innebér att férskrivningar som finns i bada
systemen maste hanteras i NCS Lakemedelslista OV vid forandring i Cosmic
lakemedelsmodul for att inte NPO ska visa dubbletter med olika information.

Satta ut férskrivningar
Migrerade forskrivningar som satts uti Cosmic lakemedelsmodul ska aven sattas utiNCS
Lakemedelslista OV.

e Markera aktuellt IhAkemedel i NCS lakemedelslista OV. Klicka pa knappen
Férnya/Andra. Receptdialogen 6ppnas. Man kan dven dubbelklicka pa aktuellt
lakemedel for att 6ppna dialogen.

e |receptdialogen ar det endast Utsatt och Makulera som ar aktiva. Klicka pa Utsatt.

Makulera férskrivningar

En migrerad férskrivning i Cosmic lakemedelslista behéver dven makuleras i NCS
lakemedelslista OV. Makulering kan anvandas for férskrivningar som férskrivits men aldrig
uthamtats pa apotek. | Cosmic lakemedelslista far dessa forskrivningar sattas ut.
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Aweria Las

Fr o m cirka 13.00 250329 kommer samtliga behorigheter i Aweria andras till Lasbehdrighet,
dvs redigering ar inte majlig.
Aweria nas darefter som vanligt via uthopp fran VAS.

Verksamhetens forberedelser

Diktering, signering/stadning i VAS infor Cosmic go-live
Det ar av flera skal en stark rekommendation att verksamheterna ligger i fas med diktat,
signering och kodning innan Cosmic go-live.
Alla besdk i VAS ska vara utskrivna och diagnossatta senast till och med 2025-05-25.

9:e och 10:e veckan (t o m kalendervecka 23) efter go-live kan redigering i VAS ske via
arende till Servicedesk.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Hantering av osignerad och ovidimerad journalinformation infor dvergang till Cosmic

Angaende stadning i VAS, se dokument “Hantering av bevakningsformular och
signeringsrutiner i varden infor dverganag till Cosmic ver 240530”

Roller och behorigheter Cosmic, VAS Las och VAS Efterregistreringsperiod
Anvandarens grundbehorighet i Cosmic tilldelas via Sussa-gemensamma anvandarroller.
Anvandarroller utgar fran olika yrkesroller, till exempel sjukskoterska, lakare, sjukgymnast och
styr vad anvandaren har atkomst till och kan géra i Cosmic.

Innan behorighet tilldelas medarbetaren ska en behovs- och konsekvensanalys vara
genomford i verksamheten.

Bestallningar av dessa behorigheter gérs samlat fran RH och Iases in av Cambio i Cosmic.
Tilldelningen av behdorigheter till Cosmic sker via identitet- och atkomstssystemet One
Identity.

Det ar verksamhetschef, eller av denne utsedd person, som ansvarar for att utfora
bestallningen enligt instruktioner fran FVIS-programmet.

Vid behov kan extra tillfallig behdrighet som ger utdkad atkomst till funktioner i Cosmic
tilldelas anvandare, som utifran sitt uppdrag har behov av detta. Exempelvis kan detta vara
aktuellt under pre-go-live perioden for att kunna utféra vissa arbetsmoment gallande
manuella moment och vid vaxlingen till Cosmic. Denna behdrighet kan vara tidsbegransad.
Verksamhetschef ansvarar for att beddma om extra behdrighet behévs samt ansvarar for att
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bestallning gors.
Dessa bestallningar kan ske efter v. 2 2025 och kan korrigeras med kort varsel.

Behorighetstilldelning till VAS Las- och VAS efterregistreringsperiod sker som idag via
Virgam.

Detaljplanering pagar for att underlatta en forsta behdrighetstilldelning gallande rollerna
ovan.

Resurs- och schemaplanering
Genomfdra resurs- och schemaplanering under pre-go-live utifrdn verksamhetens
forutsattningar.

Att géra manuellt vid vaxlingen fran VAS/NCS/Aweria vid forsta lakarkontakten efter Go-
live.
Om verksamheten ér av sadan karaktér att ldkare inte dr den forsta kontakten, ska
genomgang av nedan ske utifran vad verksamhetschefen bedémer vara inom rimlig
tid och pa lampligt satt.

o Uppdatera lakemedelslistan i Cosmic. For detaljer se under rubriken i VAS: NCS
Lakemedelslista Oppenvard/ Cosmic:Lédkemedel i detta dokument. Se Manual
Cosmic - Hantering av maskinellt migrerade lakemedelsordinationer

e Sakerstall och sortera information i det ostrukturerade benet under Cosmic:s
uppmarksamhetssignal ("UMS") enligt bifogade rutiner foljande fér Cosmic-
Uppmarksamhetsinformation under uppmarksamhetssignalen” se rutin, Cosmic -
Uppmarksamhetsinformation under uppmarksamhetssignalen, samt rutin Cosmic
Basdata

e Foriforekommande fall Gver registrerade recept som avser att patienten star pa
lakemedelsbehandling som dokumenterats i annat system, sasom onkologisk- eller
dialysbehandling till Uppmarksamhetssignalen ("UMS”) i Cosmic, i benet "Medicinska
tillstand och behandlingar, undergrupp "Behandling”. Se rutin, Cosmic -
Uppmarksamhetsinformation under uppmarksamhetssignalen

e Angaende forskrivning via Pascal ta del av information av férandrad funktionalitet och
effekterna av detta under rubriken Nationella tjanster och vidare under underrubriken
Pascal i detta dokument; Hantering vid dvergang till Cosmic — dverféring och atkomst
till journaluppgifter.

e Foriférekommande fall dver information fran NCS Oppenvéardstempkurva till Cosmic
enligt bifogad rutin: Hantering av 6ppenvardstempkurva vid dvergang fran NCS till
Cosmic

e Sakerstalla kontaktuppgifter inkl. eventuellt samtycke till SMS-paminnelse.

Se lank till rutin "Hantering av SMS-paminnelse vid dvergang till Cosmic”

Hantering av allmdnremisser i anslutning till vdxlingen fran VAS/Aweria/NCS till Cosmic
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Syfte
Syftet med denna beskrivning ar att sakerstélla sa att allmanremisser hanteras korrekt vid
tidsperioden i direkt anslutning till och ndrmaste dagarna efter dvergang fran VAS till Cosmic.

Beskrivningen behdvs for att sékerstalla sa att inga allmanremisser forblir ohanterade vid
overgang till Cosmic.

Bakgrund
Vid dvergang fran VAS till Cosmic har vi konstaterat att det behdvs en detaljerad beskrivning
gallande hanteringen av allmanremisser. Da vi har en dygnsvis migrering parallellt med ett
flode av allmanremisser som skickas behdver vi sakerstalla att inget blir kvar i VAS. Vi

behdver beskriva hanteringen av allmanremisser ner pa dag-/tim-niva under dagarna infér och
efter Cosmic go-live.

Genomforande Allmanremiss (Vardbegaran), 27 mars — 31 mars
Processen dar allmanremisser skapas, skickas och tas emot behdver halls ihop vid dvergang
fran VAS till Cosmic. For att det har ska kunna ske kontrollerat behéver specifik hantering
tillAmpas dagarna fére och efter go-live.

Skapa/skicka allméanremiss vid 6vergang till Cosmic

27/3 28/3 29/3 30/3 31/3

18:00 07:00 11:00 18:00 07:00  09:00 10:00 13:00 18:00 07:00 18:00 07:00

|

Skicka allmén-remiss i VAS Skapa/skicka allmé&nremisser i Cosmic

Deltamigrering -
Vantelistor Hantera inkomna
allménremisser i

VAS

Sista delta-
migrering av
Véntelistor

Endast akuta allméanremisser

Stopp for att skapa/ Samtliga allmén-remisser
skicka allméan- ska vara mottagna och
remiss i VAS hanterade i VAS (satta pa

véntelista, eller bokade)

For att inga allmanremisser ska bli kvar i VAS ohanterade sa galler féljande infor go-live:
- Fredag 28/3 kl 11:00 ar sista tidpunkt for att skapa och skicka en allmanremiss,
darefter stoppas majlighet att skicka elektronisk remiss.
- Fredag 28/3 kl 18.00 ska samtliga inkomna allmanremisser vara omhandertagna,
antingen ar patient bokad pa tid for go-live eller sa ar allmanremiss kopplad till
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Vantelistepost i VAS.

Under perioden 28/3 kl 11:00 — 29/3 kI 09:00 gar det inte att skicka elektroniska
allmanremisser i VAS — alla remisser blir pappersremisser. Se separat beskrivning for
hantering av akuta allmanremisser.

OBS! mellan kl. 09:00 — 10:00 den 29/3 sa galler reservrutin for hantering av remiss da

funktionen i VAS stangs av.
Allmanremisser som behover skapas och skickas efter 28/3 kl 11.00, men som ej ar akuta far
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invanta tills efter Cosmic go-live, dessa skapas och skickas da i Cosmic med start kl. 10.00
den 29/3.

Efter go-live galler:
- Fran och med lérdag 29/3 kI 10:00 skapas och skickas allmanremisser/vardbegéran i
Cosmic
- Sondagen den 30/3 kommer de sista vantelisteposter inkl. remisser att migreras éver
till Cosmic.

Manuell hantering av Akut allmanremiss i VAS 28/3 — 29/3
Fran och med kI 11.00 fredagen den 28/3 sa maste alla allmanremisser hanteras som
pappersremisser. Anledningen ar att kunna uppratthalla denna funktion i samband med att
journalsystem VAS ersatts av Cosmic. Under det skeendet ar det inte majligt med
elektroniska remisser.

Skriva ut och posta pappersremiss
¢ Vid signering av pappersremiss via RE14 maste utskriftmed av remissen aktivt valjas via
menyval utskrift och darefter menyvalet posta. Remissen far da ett datum i kolumnen
Postad. Om utskrift och posta inte gors i detta lage hamnar remissen i RE21 och den
som bevakar detta formular skriver ut och postar remissen
¢ Om signering gors via JO12 férsvinner posten efter signering. Remissen hamnar i RE21
och dar kan den skrivas ut och postas.

OBS Viktigt! Att samtidigt bade skriva ut och posta remiss. Registrera inkommen pappersremiss
1. Oppna RE4 inkommande remisser
2. Valj menyval registrera och fyll i uppgifterna med underlag fran remissen
3. Spara med F2. Remissen ar nu registrerad i VAS

Kassahantering

¢ Alla bokade vardkontakter i VAS ska vara ankomstregistrerade i VAS den 28
mars.

e Alla kassor i VAS, oavsett om de hanterar "pengar” eller inte, ska stdngas och
redovisas.

o Vid kassastangning sista dagen ska aven vaxelkassan i VAS nollas ut.
Fyll i vaxelkassan i Cosmic nar ni 6ppnar kassan dar.

¢ De verksamheter som endast har 6ppet mandag - fredag maste stanga och
redovisa kassorna vid dagens slut den 28/3. De som har verksamhet aven pa
I6rdagen 29/3 maste gora kassaavslut senast kl.13.00 den 29/3.
Efter kl.13.00 I6rdag 29/3 kan ingen avstamning goras.

e Uteblivna besdk som sker den 28 mars ska faktureras fran férsaljningen i VAS
den 28 mars.

e Senaom- eller avbokningar som sker den 28 mars ska vara fakturerade fran
forsaljningen i VAS den 28 mars.
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o Efterregistrering av vardkontakter ska registreras i VAS senast 28 mars

Loggkontroller | Cosmic under pre-go-live
Under pre go live perioden kommer flera anvandare att ha behorighet for atkomst till den skarpa
produktionsmiljon for Cosmic. Detta for att ha mdojlighet utféra det arbete och atgarder som
framtagna rutiner och uppdrag kraver. From dag ett kommer ocksa sk atkomstloggar att skapas i
Cosmic, dvs loggdfiler som skapar sparbarhet for vem som har varit inloggad i Cosmic, tidpunkt
och i vilka delar av Cosmic anvandaren varit inne i.
Skapandet av logdfiler ar normal praxis och standard for system och applikationer som
hanterar information som definieras som patientjournaluppgifter och som dessutom ocksa ar
reglerat i Patientdatalagen — PDL. Ett annat krav ar att vardgivaren ocksa ska kunna utfora sk
loggkontroll, dvs granska loggrapporter som bygger pa de loggfiler som skapas i Cosmic.
Initialt under Pre go live tiden kommer verktyget for loggkontroll i Cosmic, "Accesslogg”, hdgst
troligt inte att hinna bli fardigtestat och klart fér att kunna anvandas for loggkontroller. Detta ar
sa klart en brist men bedéms inte som stoppande. Detta motiveras av att sa fort man far
tillgdng och kan anvanda Accessverktyget ocksa kan gora loggkontroller retroaktivt. Detta ar
mojligt eftersom atkomstloggarna bevaras i databasen och ar tillgangliga i 10 ar.
Detta avsnitt och dokument uppdateras kontinuerligt i takt med processen att testa och fa
Accessverktyget i drift.

Aktivitetslista migrering 1.0
Se bilaga 1

Det ar verksamhetschefen som ansvarar for att respektive vardenhet inom Halso- och
sjukvarden tar del av checklistan, sker i samrad med respektive inforandeteam.

Aktivitetslista migrering 2.0
Se bilaga 2

Det ar verksamhetschefen som ansvarar for att respektive vardenhet inom Halso- och
sjukvarden tar del av checklistan, sker i samrad med respektive inforandeteam.

VAS: Patientinformation, Cosmic: Patientkort

Omfattning och syfte
Identifierad patientinformation i VAS som behdvs aven i Cosmic ska migreras dver till det som
kallas patientkortet i Cosmic.

Migreringen har tva syften;
1. Attforbereda och ligga till grund for andra maskinella migreringar sa att dessa gar
snabbare att genomféra.
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2. For att underlatta for verksamheternas manuella migrering- nar patienterna finns i
Cosmic slipper man vissa moment i den manuella migreringen.

Maskinell migrering eller sa kallad RPA-migrering sker for patientkort inkluderat tolkbehov och
aktivering av SMS-paminnelser. Migreringen sker genom att vi exporterar patientinformation
fran VAS vid givna tidpunkter till ett mellanlager dar vi hanterar data pa ett satt sa att var RPA
kan utféra inmatning till Cosmic. Under pre-go-live kommer vi att exportera information vid
flera tillfallen. Efter den forsta bulkmigreringen kommer sk deltamigreringar att utféras for data
som har tillkommit eller férandrats.

e Patientkort — robot lagger upp patientens ID och Cosmic utfér en slagning mot Master
som ar PU-tjansten for Halland finns inte personen i Halland goérs slagning mot den
Nationella PU-tjansten

o Tolk - information som angetts i ersatta system migreras till fritextrutan under fliken
Tolkbehov i Cosmic.

e Samtycke till SMS-paminnelse — Migreras 6ver fér de patienter som via 1177 har valt
att fa SMS paminnelse for besok bokade i VAS forutsatt att de inte har valt undantag
gallande SMS paminnelse fran en eller flera mottagningar. | det senare fallet maste
samtycke till SMS inhamtas fran patient pa nytt och SMS-avisering darefter aktiveras
manuellt i Cosmic av verksamheten. Se nedan lank till rutin.
| dagslaget kan patienter inte Idgga in nya énskemal via 1177 gallande SMS-
paminnelse for besdk bokade i Cosmic. Detta kommer vara |I6stinom en inte allt for
lang framtid men exakt tidplan saknas.

e Valav listning/vardcentral - ingen migrering fran VAS. Uppgifterna hamtas
automatiskt av Cosmic via 1177.se

e Frikortsgrundande information — ingen migrering fran VAS. Uppgifterna hamtas in
automatiskt av Cosmic.

o Fast lakarkontakt
Migreras 6ver maskinellt.

e Fast vardkontakt.
Migreras inte dver

Galler for
Samtliga vardenheter

Ansvar
Delprojekt Atkomst till historisk information ansvarar fér att migreringen forbereds, valideras
och testas utifran de krav vi har inom RH. Obs att detta sker med stdd av konsultinsatser fran
tva externa konsultféretag som har erfarenhet fran liknande arbete i ex. Region Orebro och
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Region Norrbotten.

Migreringsmetod
Patientuppgifter i VAS med tillagg kommer att migreras med hjalp av Robot/RPA-I6sning

Rutiner/instruktioner till verksamheten
"Hantering av SMS-paminnelse vid dvergang till Cosmic

Oversittningstabeller
Inte aktuellt for denna datamangd

Beroende till Uppféljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Det finns beroende till frikort och Vardval som ar omhandertagna

Tillvaxtkurva

Omfattning och syfte
Scriptmigrering sker av samtliga tillvaxtkurvor fran VAS/PcPAL till Tillvaxtkurvan i Cosmic

Galler for
Primart for Barnkliniken HS, Barnhabiliteringen ADH, BUP PSH samt Barnhalsovarden NSVH
och privata vardgivare.

Ansvar
Cambio ansvarar for att genomféra scriptmigreringen och i samrad med Delprojekt Atkomst
till historisk information validera att migreringen blivit korrekt. Delprojekt Atkomst till historisk
information ansvarar for att tillhandahalla ratt information/underlag fér scriptmigrering till
Cambio

Migreringsmetod
Scriptmigrering

Rutiner/instruktioner till verksamheten
HS, NSVH, ADH och PSH ska félja rutiner for dokumentation i Tillvaxtkurvan Cosmic efter
Cosmic go-live.
NSVH/Barnhalsovarden ska fortsatta att dokumentera Tillvaxtkurvan i
PMO/Barnhalsovardsjournalen.

VIKTIG INFORMATION GALLANDE MANUELL HANTERING AV TILLKOMMANDE
TILLVAXTINFORMATION EFTER SISTA DELTAMIGRERING

Rutin: Hantering vid évergang till Cosmic - 6verféring och atkomst till Sida 17 av 36
journaluppgifter

RH-16376

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2025-04-30

Huvudforfattare: Nordlof Linda RK


https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16854

Galler for: Region Halland

\-cl? Region Halland

Bakgrund
Sista maskinella migreringen av tillkommen information fran Tillvaxtkurvan VAS Pc/PAL sker
vid 8-tiden fredag 2025-03-28.

Detta innebér att darefter kommer eventuellt tillagd information under ovanstaende inte att
migreras 6ver maskinellt till Cosmic.

Ovanstéende paverkar verksamheten under det sista knappa dygnet infér Cosmic go-live.

Rutiner/ férhallningsatt i verksamheten
Tillkommande uppgifter i VAS/Pc PAL mellan klockan 08:00 2025-03-28 och klockan 10:00
2025-03-29 dokumenteras manuellt i Cosmic efter go-live.

Varje verksamhetschef ansvarar for att ta fram lokal rutin som tydliggér vem som ansvarar for
ovan nédmnda manuella hantering.

Oversittningstabeller
Inte aktuellt fér denna informationsmangd

Beroende till Uppféljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Inga beroenden

VAS: Obs, Varning och Smitta/ Cosmic: Uppmarksamhetssignalen, UMS

Omfattning och syfte
Scriptmigrering sker fér de patienter som har information dokumenterad under VAS-formular
Obs, Varning och Smitta.

Scriptmigreringen innebar att ostrukturerad information i VAS-formular under Obs, Varning
och Smitta fors in och tander det ostrukturerade benet i Cosmic UMS
(Uppmarksamhetssignalen).

Syftet ar att anvandarna i Cosmic ska kunna ta del av viktig information fran VAS och med
detta som underlag strukturera upp den scriptmigrerade informationen enligt framtagen rutin.

Galler for
Samtliga vardférvaltningar
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Ansvar
Cambio ansvarar fér att genomfora scriptmigreringen och i samrad med Delprojekt Atkomst
till historisk information validera att migreringen blivit korrekt. Delprojekt Atkomst till historisk
information ansvarar for att tillhandahalla ratt information/underlag fér scriptmigrering till
Cambio.

Efter driftsattning av Cosmic ska den automatiskt dverflyttade informationen i Ej
strukturanpassad information i UMS gas igenom och varderas om den fortsatt ar aktuell.
Detta gors i samband med den forsta lakarkontakten som patienten har efter att Cosmic har
driftsatts. Det ar ansvarig lakare vid denna foérsta kontakt som varderar och strukturerar upp
informationen och dokumenterar den pa ratt plats i Cosmic UMS alternativt under Basdata i
Cosmic. Viss information, som tidigare dokumenterats i VAS OBS, ska inte dokumenteras
alls i Cosmic.

Nar vardering och dverflyttning av aktuell information ar klar ska makulering ske av den
information som finns i kategorin Ej strukturanpassad information

Om annan vardpersonal uppmarksammar att det finns information i den ostrukturerade
kategorin som behdver omhandertas, kontaktas ansvarig lakare pa den egna vardenheten.

Migreringsmetod
Scriptmigrering

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Cosmic - Uppmarksamhetsinformation under uppméarksamhetssignalen, samt Cosmic
Basdata

Efter Cosmic go-live ska den scriptade informationen i det ostrukturerade beneti UMS gas
igenom och varderas om den fortsatt ar aktuell. | samband med 6vergangen till Cosmic
kommer vi forhélla oss till Socialstyrelsens informationsspecifikation fér
uppmarksamhetsinformation.

Denna specifikation innehaller en nationellt 6verenskommen beskrivning med enhetliga
termer och tillhérande koder vilket betyder att det enbart gar att dokumentera utifran fasta val.
Information som inte ingar i denna informationsspecifikation men som anda varderas vara
viktigt att snabbt kunna hitta dokumenteras under Basdata i Cosmic, se rutin LANK.
Information som migrerats dver och som inte langre ar aktuell ska makuleras.

Efter Cosmic go-live ska den ostrukturerade scriptmigrerade informationen anpassas efter
Socialstyrelsens riktlinjer, struktureras upp och laggas in pa ratt plats i UMS Cosmic
alternativt under Basdata i Cosmic. | forekommande fall ska information raderas.

VIKTIG INFORMATION GALLANDE MANUELL HANTERING AV TILLKOMMANDE UNDER
VAS OBS, VARNING OCH SMITTA EFTER SISTA DELTAMIGRERING
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Bakgrund
Sista maskinella migreringen av tillkommen information under VAS Obs, Varning och
Smitta till UMS Cosmic sker vid 8-tiden fredag 2025-03-28.

Detta innebdr att dérefter kommer eventuellt tillagd information under ovanstaende inte att
migreras 6ver maskinellt till Cosmic.

Ovanstaende paverkar verksamheten under det sista knappa dygnet infér Cosmic go-live.

Rutiner/ férhallningsatt i verksamheten
Tillkommande akuta uppgifter under VAS Obs, Varning och Smitta mellan klockan 08:00
2025-03-28 och klockan 10:00 2025-03-29 dokumenteras i VAS. Efter Cosmic go-live maste

dessa uppgifter manuellt féras éver till Cosmic.

Tillkommande icke akuta uppgifter under VAS Obs, Varning och Smitta mellan klockan 08:00
2025-03-28 och klockan 10:00 2025-03-29 dokumenteras manuellt i Cosmic efter go-live.

Varje verksamhetschef ansvarar for att ta fram lokal rutin som tydliggér vem som ansvarar for
ovan ndmnda manuella hantering.

Oversittningstabeller
Inte aktuellt fér denna informationsmangd

Beroende till Uppféljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Inga beroenden

Allmanremisser, vantelisteposter, bokningar.

Omfattning och syfte
Samtliga vantelisteposter i VAS migreras maskinellt dver till Planerade vardatgarder i Cosmic
under den 5:e veckan av pre go-live fasen (d.v.s. vecka 8). Da vantelisteposter migrerats éver
fran VAS till Cosmic s& sétts Besoksorsak till "OC” (Overford till Cosmic). P& s& vis far vi
sparbarhet i VAS till att vantelisteposterna fortsattningsvis ar omhandertagna i Cosmic.

| samband med migrering av vantelisteposter migreras aven remisser i de fall dar de ar kopplade
till vantelisteposter i VAS. For de vantelisteposter i VAS som saknar koppling till en remiss,
skapas i samband med migreringen en Privat vardbegéaran i Cosmic, som den Planerade
atgarden sen kopplas till.
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Nya remisser som tillkommer I6pande i VAS under pre-go-live fasen omfattas aven de av
maskinell migrering. Varje dygn kommer nytillkomna allmanremisser som placeras pa
vantelista att migreras over till Planerade vardatgarder i Cosmic.

Vantelisteposter skapas i VAS och planeras innan go-live, d.v.s. de som bokas in i VAS tidbok
kommer inte att migreras 6ver till Cosmic, forutsattning for detta ar att det sker innan den
dygnsvisa migreringen sker.

Maskinell migrering av vantelisteposter samverkar med manuell rutin for att hantera
bokningar och ombokningar i bade VAS och Cosmic under pre-go-live perioden, rutinen
beskriver aven da en bokning ska aterféras till en Planerad vardatgard. | VAS behoéver
bokningar av tider fram till go-live hanteras, bokningar efter go-live hanteras i Cosmic.
Ombokning omfattar aven att flytta bokningar mellan systemen (VAS, Cosmic).

Bokningar i Cosmic kan pabdrjas under pre-go-live efter det att vantelisteposter ar maskinellt
migrerade till Cosmic. Bokningar i Cosmic ska under pre-go-live fasen endast omfatta
bokningar av tider som sker mellan go-live och maximalt 4 veckor darefter. Ar det méjligt att
halla den perioden kortare sa ar det att foredra. Att vanta med att géra bokningar till efter go-
live ar att foredra da Cosmic fran denna tidpunkt tar éver integrationen med 1177.se. Det har
innebar att efter go-live av Cosmic sa kan patient fa kallelser, se sina bokningar och géra av-
/ombokningar via 1177 .se.

Galler for
Berdrda vardenheter

Ansvar
Delprojekt Atkomst till historisk information ansvarar fér att migreringen férbereds, valideras
och testas utifran de krav vi har inom RH. Obs att detta sker med stod av konsultinsatser fran
tva externa konsultféretag som har erfarenhet fran liknande arbete i ex. Region Orebro.

Migreringsmetod
Samtliga vantelisteposter i VAS kommer att migreras hjalp av Robot/RPA-I6sning till
motsvarande i Cosmic = planerade vardatgarder. Under inledningen av pre-go-live perioden
sker en maskinell migrering av samtliga vantelisteposter, i de fall det finns remiss sa migreras
aven den dver. Darefter sker en "Delta-migrering”, galler alla nytillkomna Vantelisteposter.
Varje dygn migreras dessa dver men med undantag fér den foérsta veckan efter initial
migrering, dar sker ingen delta-migrering.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Genomforande - hantering av Remiss (vardbegaran), Vantelista och Tidbok vid dverganag till
Cosmic
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Oversittningstabeller
For att 6versatta en Vantelistepost i VAS till en planerad Vardatgard i Cosmic sa behdvs
Oversattningstabeller finnas framtagna.

For att maskinellt migrerade vantelisteposter i VAS till planerade vardatgarder i Cosmic ska bli
sa bra som majligt, samt manuell bokning av besdk i Cosmic ska underlattas, behdver
vardverksamheten skapa Oversattningstabeller for att matcha planerade besok mot ratt
vardtjanst. Instruktioner for att skapa dverséttningstabeller har tagits fram.

Beroende till Uppfdljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Inga beroenden

Hantering remisser fran VAS

Nar remissvar inkommer for en remiss som skickats fran VAS och darmed inte finns
tillganglig i Cosmic, kan remissvaret inte registreras i Cosmic. Remissvaret ska inte skrivas av
utan skannas in och en journalanteckning skrivs i ansvarig vardutdvares namn i mallen
Administrativ anteckning, med hanvisning till det inskannade remissvaret i KIBI (ersatter
tidigare e-arkiv).

Remisser som ar inkomna i VAS och som hor ihop med vantelista kommer att migreras dver
enligt vad som star i rutin "Hantering vid 6vergang till Cosmic - 6verfoéring och atkomst till
journaluppgifter - under rubrik Allmanremisser, vantelisteposter, bokningar.

Remisser fran VAS som hor ihop med ett pagaende vardtillfalle beskrivs i rutin "Hantering av
pagaende slutenvardsarenden vid dvergang fran VAS och NCS till Cosmic".

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Hantering av pagaende slutenvardsarenden vid 6vergang fran VAS och NCS till Cosmic

VAS: NCS Likemedelslista Oppenvard/ Cosmic: Lakemedel

Omfattning och syfte
Syftet &r att sakerstalla att patienter som idag hanteras pa NCS Lakemedelslista OV hanteras
pa ett tillforlitligt satt infér och vid évergang till Cosmic. Rutinen innebar att dessa patienters
lakemedel pa namnda lista dverfors till Cosmic. Overféring av lakemedel fran
Lakemedelslista OV sker i huvudsak via maskinell migrering. Ovriga lakemedel 6verfors
manuellt.
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Galler for
Samtliga véardférvaltningar som hanterar ordinationer av lakemedel i Lakemedelslista OV i
NCS.

Ansvar
Vardférvaltningarna ansvarar for att framtagna rutiner om hantering efter migrering av
lakemedelsordinationer foljs.

| Region Halland delar vi ett gemensamt ansvar for hela lakemedelslistan och att den halls
uppdaterad och aktuell.

Migreringsmetod
Senaste versionen av en aktiv (gallande, pagaende) lakemedelsordination eller framtida
ordination i NCS Lakemedelsmodul pa patienter som inte ar avlidna, migreras till Cosmic
Lakemedel via robot. Historisk information migreras inte, utan finns tillganglig i lasversionen
av VAS/NCS. Férandringar eller nya ordinationer som goérs mellan forsta migreringstillfalle och
Go-live uppdateras bade i NCS och i Cosmic, mer information finns under respektive rubrik.

Maskinell migrering
Roboten skapar en sarskild vardkontakt fér migrering och star som ordinatér i Cosmic. | faltet
Annan ordinatér namnges ordinarie ordinatér fran NCS.
Om behandlingen startat tidigare an den senaste ordinationsandringen/férnyelsen anges
behandlingsstart i faltet Ordinationskommentar i Cosmic. Dosering anges endast
ostandardiserat som "Enlig sarskild ordination” eller "Enligt sarskild ordination vid behov”.
Doseringsanvisningen klistras in i sin helhet tillsammans med férpackningsinformation, tex
2x100st, pa hogersidan i faltet Patientinstruktion.
Lakemedel som saknar motsvarande likvardig produkt i Cosmic, kommer att migreras med
texten “Ej migrerad ordination”. Namn, beredningsform och styrka pa ursprunglig produkt
aterfinns i faltet Ordinationskommentar.

Forandringar som sker i NCS fran forsta migreringstillfallet fram till Go Live 6verfors till
Cosmic via robot.

Ordinationer som migreras maskinellt;

» Receptordinationer fran NCS Lakemedelslista OV. OBS! Registrerade recept behdver
ha en SIL-koppling for att kunna migreras maskinellt. Viss lakemedelsinformation har
kunnat mappas till likvardiga registrerade lakemedel. Ovriga rader migreras med
raden “Ej migrerad ordination”

Manuell migrering
Skapa en vardkontakt av typen migrering. Behorig ordinator for dver ordinationsinformation fran
NCS om den inte redan migrerats maskinellt. Om annan anvandare star som ordinatér i NCS,
ange namn pa ordinarie ordinator i faltet Annan ordinatér i Cosmic.

Ordinationer som migreras manuellt;
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e Ordinationer pa patienter som ar eller beraknas vara inneliggande vid Go-live.

o Patienter som har ett aktivt dagvardstillfalle eller en aktuell dagvardslista dar
ordination och administrering behdver ske aven efter Go Live.

e Ordinationer pa patienter som regelbundet far administrerade lakemedel pa
Oppenvardsmottagning, dar lakemedelsordinationer dokumenteras i NCS
Oppenvardstempkurva

e Gallande ordinationer som endast dokumenterats i VAS eller pa separat papper.

o Lakemedelsordinationer som av nagon anledning inte kunnat migreras av robot.

Forandringar som sker i NCS i redan manuellt migrerade ordinationer behdver innan Go-live
andras manuellt dven i Cosmic.

Registrerade recept som avser att patienten star pa lakemedelsbehandling som
dokumenteras i annat system, sdsom onkologisk- eller dialysbehandling migreras inte till
lakemedelslistan, utan manuellt till Cosmics uppmarksamhetsinformation (UMS) forst efter
Go-live, i benet Medicinska tillstdnd och behandlingar, undergrupp Behandling.

Avgransningar
Information frdn NCS Lakemedelslista OV som inte migreras;
o Historisk information, dvs utsatta eller ersatta ordinationer.
e Forskrivningar i NCS Hjalpmedelsmodul.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Manuellt migrerade ldkemedel signeras av ordinator vid migreringstillfallet.

Maskinellt migrerade lakemedel hanteras enligt Rutin - Hantering av maskinellt migrerade
lakemedelsordinationer i Cosmic

NCS: Oppenvardtempkurva

Omfattning och syfte
Syftet ar att sdkerstalla att patienter som idag hanteras pa NCS 6ppenvardstempkurva
hanteras pa ett tillforlitligt satt infor och vid évergang till Cosmic. Rutinen innebar att patienter
som idag har lakemedel, matvarden och ev. In-/utfarter dokumenterade i
dppenvardstempkurvan éverfors till Cosmic. Overforing av patienter pa
Oppenvardstempkurvan sker manuellt.

Efter produktionsstart av Cosmic sa sker fortsatt hantering av patient fullt uti Cosmic med
tillgang till aldre uppgifter genom VAS/NCS las

Giller for )
Vardenheter som anvander Oppenvardstempkurvan i VAS
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Ansvar
Vardenheterna

Migreringsmetod
Manuell migrering

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Hantering av 6ppenvardstempkurva vid 6vergang frdn NCS till Cosmic

Oversittningstabeller
Ej aktuellt

Beroende till Uppféljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Inga beroenden

VAS Remisser (rtg, kemi. mikrobiologi, patologi/cytologi) Cosmic:
Bestallning och svar (BoS)

Omfattning och syfte
Syftet ar att sakerstélla s& att remisser avseende rontgen, patologi, cytologi, kemi och
mikrobiologi hanteras korrekt under pre-go-live och tills dess att Cosmic ar i produktion.

Remisser som avses ar dels skickade men inte besvarade, samt remisser som ej ar
skickade. Ingen maskinell migrering kommer att géras utan det som kommer att behdva
hanteras sker manuellt.

De remisser som under pre-go-live-fasen ar skapade i VAS men inte skickade ska i
normalfallet foras dver manuellt till Cosmic och skickas darifran. Undantag finns beroende pa
hur nédra vi ar produktionsstart, galler framférallt patologi/cytologigremisser.

| de fall dar remisser ar skickade fran VAS men annu ej besvarade da vi gar i produktion med
Cosmic s& kommer dessa svar att Iasas in i Cosmic.

Galler for
Berorda vardenheter

Ansvar
Berdrda vardenheter ansvarar for att genomféra manuell migrering enligt rutin.
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Migreringsmetod
Manuell migrering

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Hantering av remisser till rontgen, patologi, kemi och mikrobiologi vid 6vergang till Cosmic

Oversittningstabeller
Inte aktuellt for denna informationsméangd

Beroende till Uppfdljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Det finns beroende till regionvardsremisser (system Tor) som ar omhandertaget

Pagaende akutvardspatienter

Omfattning och syfte
Syftet ar att sdkerstalla sa att akutsjukvardspatienter kan hanteras vid tidpunkt for
systemskifte fran VAS, NCS och Aweria till Cosmic. Det innebar att patienter som ar inskrivna
vid systemskifte dverfors fran Aweria och VAS till Cosmic, darefter sker fortsatt hantering av
patient fullt ut i Cosmic med tillgang till aldre uppgifter genom VAS las och Aweria I3s.
Patient som inkommer ska alltid registreras i for stunden aktuell applikation som ar i
produktion. Innebar att patient som inkommer fére produktionsstart av Cosmic registreras in i
Aweria. Likasa ska anteckningar som férs vid tid innan produktionsstart av Cosmic ske i
Aweria. | de fall da produktionsstart av Cosmic intraffat sa ska patienter registrerade i Aweria,
som annu ej ar avslutade, registreras in pa nytt i Cosmic. Fér dessa dverférda patienter sa
skrivs sedan en sammanfattning av information ford tidigare i Aweria.
| de fall da akutsjukvard avser psykiatrin sa hanteras uppgifterna i VAS och pa blankett
RETTS, har anvands inte applikation Aweria.

En rutin finns framtagen som beskriver hur en akutsjukvardspatient ska dverféras fran Aweria
och VAS till Cosmic och vilka uppgifter som ska félja med. Rutinen omfattar aven hanteringen
av akutsjukvard psykiatrin.

Galler for
Berorda vardenheter
Ansvar
Berérda vardenheter ansvarar fér att genomféra manuell migrering enligt rutin.

Migreringsmetod
Manuell migrering.
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Rutiner/instruktioner till verksamheten
Hantering av akutsjukvard vid 6vergang till Cosmic

Oversittningstabeller
Inte aktuellt fér denna informationsmangd.

Beroende till Uppféljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Inga beroenden

Pagaende slutenvardspatienter

Omfattning och syfte
Syftet ar att sakerstalla sa att slutenvardspatienter som ar inskrivna vid tidpunkt for
systemskifte fran VAS och NCS till Cosmic hanteras korrekt. Det innebar att patienter som ar
inskrivna vid systemskifte dverfors fran VAS och NCS till Cosmic, darefter sker fortsatt
hantering av patient fullt ut i Cosmic med tillgang till historiska uppgifter genom VAS las och
NCS las.

Inom slutenvarden sa behdver pagaende vardtillfallen hanteras manuellt i samband med
overgang fran VAS och NCS till Cosmic.

De pagaende ordinationer (lakemedel, blod, enteral nutrition och dvrigt, dar ex. syrgas
ordineras under 6vrigt), utdelning, in- och utfarter som registreras i NCS for aktuellt
slutenvardstillfalle ska registreras manuellt i Cosmic vid évergang.

Viktigt att patienter med aktiv dagvardslista som évergar till slutenvarden omhandertas vid
produktionsstart av Cosmic.

Pagaende omvardnadsdokumentation som ex. vardplan ar underlag for information som ska
Overforas till Cosmic.

Avslutade slutenvardstillfallen i VAS behover inte migreras/verforas till Cosmic. Dessa
uppgifter gors tillgangliga genom uthopp till VAS Ias.

Slutenvardsarenden som overfors till Cosmic bakat dateras, det innebéar att hela vardtillfallet
finns i Cosmic.

Galler for
Berorda vardenheter.
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Ansvar
Berérda vardenheter ansvarar for att genomféra manuell migrering enligt rutin.

Migreringsmetod
Manuell migrering.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Hantering av pagaende slutenvardsarenden vid overgang fran VAS och NCS till Cosmic

Oversittningstabeller
Inte aktuellt fér denna informationsmangd.

Beroende till Uppféljning & Analys
Inga beroenden

Beroende till Ekonomi
Inga beroenden

VAS Meddelandefunktion/JO20 - vilka funktioner i Cosmic ska ersatta
dessa?

Vilken eller vilka funktioner som ska ersatta VAS meddelandefunktion och JO20 haller pa att
identifieras. | Cosmic finns det funktioner som messenger, anslutningsoversikt, vantelista eller
vardtjanster som skulle kunna anvandas.

Halsoinformatiken har via checklistan givit uppdrag till férvaltningarna att identifiera behov av
bevakning i Cosmic utifran vad man idag har behov att bevaka (i VAS eller pa papper).
Resultatet av denna identifiering ska méjliggéra rekommendationer till Iamplig funktion i
Cosmic eftersom det inte rader nagot 1- till - 1 férhallande. Det kommer ocksa hjalpa till att
identifiera vilka enheter som ar i behov av anslutningséversikten och darmed vilka enheter
som behover arbeta fram klassificeringar for att kunna majliggora anslutning av patienter till
denna oversikt.

Halsoinformatiken haller pa att ga igenom denna inventering just nu med respektive
forvaltning och slutgiltig rekommendation kommer sa snart genomgangen ar klar.

Webcert

Omfattning och syfte
Syftet ar att kunna hantera Webcert-Intyg vid systemskifte fran VAS till Cosmic.

Rutin: Hantering vid évergang till Cosmic - 6verféring och atkomst till Sida 28 av 36
journaluppgifter

RH-16376

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2025-04-30

Huvudforfattare: Nordlof Linda RK


https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16435

Galler for: Region Halland

\? Region Halland

For att sakerstalla en korrekt hantering av webcertintyg kommer det férutom den "normala”
Webcert-hanteringen (som idag sker i VAS och efter go-live i Cosmic) kompletteras med en rutin
som galler en évergangsperiod for Intyg skapade i VAS innan go-live och hur de ska hanteras nar
Cosmic ar i drift.

De webcertintyg som innan go-live ar skapade i VAS och dar FK 6nskar
arendekommunikation efter go-live kommer behdva hanteras i Fristaende Webcert.

Giller for
e Beroérda vardenheter som idag anvander webcertintyg
o Lakare, Tandlakare och Vardadministratorer
o Gruppering i RH som jobbar med Sjukskrivningsprocessen

Ansvar
Berorda vardenheter ansvarar for att ta tagit del av ny rutin och évergangsrutin

Migreringsmetod
Ej aktuellt

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Pre-go-live: Uthopp till Webcert finns i VAS. Jobba som vanligt med webcertintygen i
Webcert enligt Ineras Webcert-manual.

Go-live: Uthopp till Webcert finns | Cosmic. Jobba som vanligt med webcertintygen i Webcert
enligt Ineras Webcert-manual

Tidig produktionsfas: Uthopp till Webcert finns i Cosmic. Jobba som vanligt med
webcertintygen i Webcert enligt Ineras Webcert-manual SAMT enligt ny dvergangsrutin for
webcertintyg tidigare skapade i VAS. Overgangsrutin kan behdvas upp till ett ar. Se lank till
manual; Manual — Overgdngsmanual Webcert for intyg skapade i VAS

Oversittningstabeller
Ej aktuellt

Beroende till Uppfdljning & Analys
Ej aktuellt

Beroende till Ekonomi
Ej aktuellt

Ovrigt
Uppféljningar sker i Ineras tjdnster Rehabstdd och intygsstatistik. Speciell behdrighet behdvs
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som utpekade personer i Region Halland har.
e Intygsstatistik - Inera
¢ Rehabstdd - Inera

Nationella tjanster och Invanartjanster

Nationell patientoversikt - NPO
Nationell patientdversikt nar man via ett uthopp med s.k kontexthantering (= att vald patient i
Cosmic per automatik blir den man far upp i NPO) fran Cosmic.
NPO som nas via ovanstdende namnda uthopp &r i samma format som dagens med
oférandrat arbetsséatt och funktioner. Fér anvandaren blir den framsta skillnaden att NPO inte
langre 6ppnas i extern webblasare utan 6ppnas internt i Cosmic. | samband med GoL.ive
kommer publicering till NPO ske fran Cosmic. Vissa nya informationsmangder kommer
publiceras fran Region Halland enligt rutin nedan. Efter GoLive kommer information som
registrerats i VAS fortsatt publiceras till NPO. NPO-gréanssnittet som anvands av vardpersonal
kommer inte att paverkas vid GoLive av Cosmic.

Rutiner/instruktioner till verksamheten )
Uppaqifter som publiceras pa 1177 Journalen respektive Nationell Patientdversikt (NPO)

1177 Journalen
Publicering till 1177 Journalen kommer fram till GoLive ske fran VAS. | samband med GoLive
kommer publicering ske fran Cosmic. Vissa nya informationsmangder kommer publiceras
enligt rutin nedan. Efter GoLive kommer information som registrerats i VAS fortsatt publiceras
till 1177 Journalen. Granssnitteti 1177 som anvands av invanare for att se sin journal
kommer inte att paverkas vid GoLive av Cosmic.

I 1177 Journalen kommer viss information kommer att undantas enligt rutin nedan.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Uppgifter som publiceras pa 1177 Journalen respektive Nationell Patientdversikt (NPO)

Nationell sparrtjanst
Cosmic hamtar i samband med Golive information fran den nationella sparrtjansten och
presenterar inre och yttre sparrar i Cosmic.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Journal — sparra, tillfalligt hava, ta bort sparr

Information om hur invanare gar tillvaga for att sparra journaluppgifter finns har: Sparra
journaluppgifter - 1177
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1177 Tidbok
Granssnitteti 1177 dar invanare kan genomfora tidbokning kommer inte att paverkas.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Genomforande - hantering av Remiss (vardbeqgaran), Vantelista och Tidbok vid 6évergang till
Cosmic
Relaterade ramverk finns pa denna sida: Kallelser, bilagor (patientinformation) till kallelse
och sms - Vardgivare

1177 Inkorg
Precis som tidigare kommer invanare fa digitala kallelser till 1177 inkorg. Fére GoLive fran VAS
och efter GoLive fran Cosmic.

Rutiner/instruktioner till verksamheten
Genomforande - hantering av Remiss (vardbegaran), Vantelista och Tidbok vid 6vergang till
Cosmic
Relaterade ramverk finns pa denna sida: Kallelser, bilagor (patientinformation) till kallelse
och sms - Vardgivare

1177 listning

Cosmic kommer ha en integration till Region Hallands system Master dar listningsinformation
finns. Precis som tidigare presenteras listningen for invanare i 1177 och via 1177 kan

invanarna lista om sig.
Information till invanare Valja vardcentral i Halland - 1177

1177 Hogkostnadsskydd
Precis som tidigare kommer information om frikort presenteras fér invanare i 1177
Hogkostnadsskydd.
Info till invanare: Hogkostnadsskydd och frikort i Halland - 1177

Pascal (6ppenvardsdos)
Forskrivningar fran Pascal (NLL) kommer ej 6verforas till Cosmic i samband med migrering.
Férskrivningar fran Lakemedelslista OV i NCS kommer dock migreras och visas som sparade
recept i lakemedelslistan i Cosmic. Det innebar att de forskrivningar som tidigare hamtats in
fran Pascal till NCS kommer migreras.

Da Pascal ar ett forskrivningsverktyg (Pascal lagrar ej heller information om forskrivningar.
Det gors i Nationella Iakemedelslistan och sparas endast i 5 ar) och inte ett journalsystem sa
bor om mojligt det som forskrivs i Pascal ocksa dokumenteras i Cosmic. | NCS importerades
automatiskt en komplett lista av aktuella dosrecept fran de senaste tre manaderna till
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Lakemedelslista OV nar man dppnade en dospatient vilket gor att ldkemedelslistan i
patientjournalen stamde 6verens med lakemedelslistan i Pascal vid det aktuella tillfallet. |
Cosmic sker i dagslaget ingen sadan automatisk replikering. Det ar viktigt att som forskrivare
vara medveten om detta fér att kunna minimera risken att LAkemedelslistan i Cosmic inte
overensstammer med Pascal, sarskilt nar patienter skrivs in till eller ut fran slutenvard. | vilka
situationer dar forskrivningarna i Pascal aven maste uppdateras i Cosmic, se rutin
Lakemedel- Oppenvéardsdos

SIL
Grunden i Sil (Svenska informationstjanster for lakemedel) ar en databas med information
fran ett tjugotal kallor som exempelvis FASS, det nationella produkt- och artikelregistret
VARA och regionernas listor dver rekommenderade lakemedel. Kéllorna produceras och
tillhandahalls av flera olika aktérer sdsom Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, E-
halsomyndigheten, Stiftelsen Swedish institute for drug informatics (SIDI),
Lakemedelsindustriféreningen (Lif) och Halso- och sjukvardsférvaltningen i Region
Stockholm. Flera kallor produceras ocksa av Inera.

Da Cosmic precis som NCS har en integration till SIL kravs ingen migrering av information.
Sil ar en databas som tillhandahaller information for att vara en hjalp vid ordination av
lakemedel. Hur tjansterna anvands i respektive journalsystem kan dock skilja sig at en del.
En férandring ar att ePed (beslutsstdd for sdker I1akemedelshantering for barn) kommer vara
tillgangligt pa alla enheter som anvander Cosmic mot tidigare endast vissa utvalda. Det
innebar tex att ePed-instruktioner kommer finnas tillgangliga pa alla enheter inom Region
Halland.

E-recept
Foérskrivningar fran Lakemedelslista OV kommer migreras och visas som sparade recept i
lakemedelslistan i Cosmic och férs alltsa inte 6ver manuellt. Infér ev. administrering i Cosmic
behover receptet signeras och doseringen behdver uppdateras. Darefter anvands funktionen
receptadministrering, dessa moment utférs manuellt av en lakare i Cosmic.
For rutiner kopplat till en ny férskrivning i Cosmic se nedan rutin Ldkemedel - ordination.

For dospatienter sker all forskrivning i Pascal. Se mer utforlig information under punkten
Pascal (6ppenvardsdos).

Kvalitétsregister

Sammanfattande information
Idag sker nagon form av automatiserad 6verforing i Halland till féljande sex kvalitetsregister;

1. Barnhalsovardsregistret
2. Nationella diabetesregistret for vuxna (NDR), och barn (NDR-barn)
3 Svenskt Perioperativt Register (SPOR)
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4. Q-Bup
5. Svenskt Intensivvardsregister (SIR)
6. Graviditetsregistret

Den absoluta malbilden ar att dverforing till de forsta tre av ovanstaende register (ej NDR
barn) fortsatt ska ske med liknande automatisering som idag. OBS att uppgifter till SPOR och
SIR hamtas fran Provisio som inte ersatts i samband med Cosmic go-live vilket innebar att det
inte sker nagon paverkan alls utan forst nar Provisio ska ersattas av motsvarande
funktionalitet i Cosmic. Luftvagsregistret har forberetts fér automatisering i ett SUSSA
gemensamt projekt och hor till de fyra hogst prioriterade i RH.

Ovriga kvalitetsregister (71 stycken) som vi rapporterar till fran RH idag ska fortsatt ske
manuellt.

ALMA

Sammanfattande information
I RH drivs inférandet av ALMA i ett sarskilt projekt som initialt startade inom Narsjukvarden.
ALMA ar ett beslutsstdd med flera mdjliga funktioner. En saddan majlig funktion ar att ALMA
kan gora en journalsammanstallning.
Nar detta skrivs arbetar ovan namnda projekt med malbilden att ha en sadan funktionalitet pa
plats vid Cosmic go-live.

OBS att detta inte ar att anse som en migrering da det kommer att kravas ett aktivt beslut av
medarbetare som vill ha en journalsammanstallning.

Om funktionaliteten journalsammanstalining ar pa plats vid Cosmic go-live kommer det at
vara ett bra hjalpmedel/alternativ fér verksamheten men huvudprincipen ar att historisk
journalinformation finns att lasa via VAS Las.

VAS e-arkiv/Kibi

Sammanfattande information
Efter Cosmic go-live nar man den information man ser i VAS e-arkiv idag via tva olika
sdkvagar;

| uthoppet fran VAS Las till e-arkiv (VAS-formular GE16) kan man enbart kan lasa information
fran tidigare avstallda system, ex Obstetrix, Swedestar, System Cross m fl, Elvis journalarkiv
och Massvacc.

| uthoppet direkt fran Cosmic till Kibi kan man lasa information fran historiskt och
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nytillkommet inskannat material, halsodeklaration samt riktade halsosamtal.

Referenser och bilagor

Uppdaterat fran foregaende version:

Omformuleringar under rubriken VAS: NCS L&akemedelslista Oppenvard/ Cosmic: Lakemedel
och vidare under “Rutiner/instruktioner till verksamheten” och hela vagen fram till stycket fore
"Oversattningstabeller” pa sidan 20-21

Bilaga 1: Aktivitetslista migrering 1.0
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Aktivitetslista migrering 1.0

Vardenheternas forberedelser
Aktivitet Att ta del och checka av
Berékningsverktyg RH O Ta del av beréakningsverktyg

O Ta del av statistik, antal vantelisteposter i
VAS/vardenhet; fil Vantelisteposter VAS
2024-03-26. (for att fa en uppskattning av
vardenhetens volym)

O Berakna vardenhets behov, utifran tidsatgang
och resurser infor évergang till Cosmic,
manuellt migreringsarbete, ex skapa tidbok,
hantera planerad vardatgard.

Stadning O Ta del av dokument; Hantering av
bevakningsformulédr och signeringsrutiner i
varden infér évergang till Cosmic ver 240530.

Signering O Ta del av rutin; Hantering av osignerad och
ovidimerad journalinformation infér 6vergang
till Cosmic.

Diktat O Stark rekommendation om att ligga i fas med
skrivkder/diktat/diktering.

O Alla bestk i VAS ska vara utskrivha och
diagnossatta senast "2025-05-25"

Diagnosregistrering O Stark rekommendation om att ligga i fas med

diagnoskoder/atgardskoder.
O Alla besok i VAS ska vara utskrivna och
diagnossatta senast "2025-05-25"
Bokning/tidbok O Inte lagga upp tidbocker i VAS efter v.13
O Inga bokningar i VAS efter v.13

Sékerstallande om att det O Sakerstall att det finns tillrackligt med

finns tillrackligt med resurser resurser for att hinna med att utféra manuellt

fér att hinna med att utféra migreringsarbete utefter vardenhets behov

manuellt migreringsarbete (totalt 7 veckor)

(totalt 7 veckor)
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Bilaga 2: Aktivitetlista migrering 2.0

Aktivitetslista migrering 2.0

Vardenheternas forberedelser
Aktivitet Att ta del och checka av

Ta del av rutiner fér pagaende O Planera och sakerstall att det finns
slutenvard och pagaende tillrackligt med resurser/extraresurser
akutsjukvard. vid go-live

Ta del av information O Ta stallning till

géllande VAS L&as och VAS behdrighetstilldelningar under
Efterregistreringsperiod VAS Efterregistreringsperiod.

Ta del av information géllande O Pabdrja vardering gallande
behdrighetstilldelning under pre- behdorighetstilldelning under pre-go-live.
go-live. Hanvisning till sida7, se OBS! Mer information kommer.
rubrik- “Roller och behérigheter

Cosmic, VAS Lés och VAS

Efterregistreringsperiod”

Ta del av information géllande [0 Ta fram lokala rutiner gallande

"kassahantering” "kassahantering”

Ta del av reviderad information | [0 Ta del av information enligt aktivitet

under rubrik "Allménremisser, OBS! Reviderade detaljerade rutiner

véntelisteposter, bokningar” kommer avseende manuell hantering
under pre-go-live.

Ta del av information géllande O Ta del av information enligt aktivitet.

begrénsad migrering av
Samtycke till SMS-paminnelser,
samt begrénsningar i Cosmic-
funktionalitet.
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