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Syfte

Beskriver hur konsultation definieras samt hur dokumentation och registrering av
konsultationer sker i Cosmic.

Bakgrund

Patientdatalagens 3 kap. 68 foreskriver att vasentliga uppgifter om vidtagna och planerade
atgarder alltid ska dokumenteras i journalen. Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2016:40
fortydligar att uppgifter om medicinska bedémningar och uppgifter om ordinationer och
ordinationsorsak ska dokumenteras i journalen.

Konsultationer via telefon eller remiss sker regelbundet mellan olika specialiteter och
dokumenteras pa olika satt. Behov finns att tydliggtra i vilken kliniks journal som
dokumentation ska ske och av vem.

Definition av konsultation

Konsultation innebar radgivning eller bedémning av betydelse for patientens vard och
behandling, mellan tva parter. Konsultationsremiss anvands nar det medicinska
ansvaret/vardatagandet kvarstar hos den remitterande enheten men dar remittenten 6nskar
remissmottagarens utlatande. Finns det 6nskemal att det medicinska ansvaret tas dver ska
remisstyp vardbegaran istallet anvandas. Se bild nedan.

Remiss | Journal | Lakemedelslista Labsvar

Kontakt Lankar: —

2024-11-11, Vardtillflle, Avdelning 21 Infektion Halmstad, , Infekt.. ¥
Remissdatum:
2024-11-15 3 B
Remitterande enhet Remittent
1y Avdelning 21 Infektion Halmstad v Malin Petersson, Lakare v
Andra...
1} Ortopedimottagningen Varberg
Q
@ @

Svarsmottagande enhet D ® Akut
{1y Avdelning 21 Infektion Halmstad v

D SVF Standardiserat Vardforlopp

Betalningsforbindelse
Svarsmottagare:
Malin Petersson, Lakare v
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Typer av konsultationer
« Konsultationer med remiss
« Konsultationer utan remiss
« Externa konsultationer
* Akuta konsultationer
« Operativa ingrepp eller motsvarande atgard utforda av profession fran annan klinik.

Konsultationer i 6ppenvard

» Konsultationer inom den egna kliniken
« Exempelvis da fysioterapeut radfragar lakare
« Exempelvis d& hematologlakare radfragar lunglakare pa samma klinik

+ Konsultationer mellan den egna kliniken och annan Klinik/forvaltning
« Exempelvis da narsjukvarden behover stod for bedomning av patient fran
specialistvarden

Konsultationer i sluten- och heldygnsvard

» Konsultationer inom den egna kliniken.
* Exempelvis kardiologlakare eller hjartsviktsjukskoterska bedémer patient
under vardtid inom medicinavdelning

+ Konsultationer mellan den egna kliniken och annan klinik/férvaltning
« Exempelvis anestesiolog eller stomiterapeut bedomer patient, inskriven pa
medicinkliniken
« Exempelvis psykiatriker eller odontolog bedémer patient under vardtid inom
ortopedavdelning

« Operativa ingrepp eller likvardig medicinska atgarder utférda av profession fran
annan klinik.

Bokning av konsultation

Se information om bokning och registrering via l&ank nedan.
Lank till rutin Vardkontakter registrering, kapitel Konsultation

Dokumentation och registrering

Samtliga konsultationer ska dokumenteras i form av remissvar och/eller journalanteckning.
Var god se nedan under respektive rubrik hur detta ska ske.

Konsultation med remiss

Konsultremisser ska hanteras som alla andra remisser med samma krav pa information i
saval remiss som remissvar. Konsultationer av vasentlig betydelse for patientens vard och
behandling ska i forst hand ske med skriftlig konsultationsremiss och remissvar. Konsulten
besvarar remissen fran sin klinikjournal.

* Remisser ska alltid besvaras.

« Akuta konsultationsremisser ska foregas av telefonkontakt med lakare/berord
vardutévare pa mottagande enhet innan remiss skickas. Tank pa att akuta
konsultationsremisser alltid ska akutméarkas.
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Konsultation inom slutenvard

Remisstyp Konsultation ska anvdndas och markas akut. Det medicinska ansvaret ligger kvar
inom den slutenvardsklinik som dnskade en konsultation.

Dokumentation sker genom att konsulten skickar ett remissvar och remissen avslutas. Om
konsulten har bedémt patienten pa plats, utfort atgarder eller planerar vidare atgarder inom
sin klinik, ska ocksa dokumentation utféras i kronologisk journal genom att anteckningen
skrivs pa konsultens egen vardenhet. Denna anteckning knyts till en ny vardkontakt, knuten
till den inkommande konsultremissen. Anteckningen kan sedan lankas i remissvaret. Se
exempel i bild nedan dar konsultationsremiss fran Medicinkliniken skickats till Kirurgikliniken.
Ny kontakt >

2024-11-15, Konsultationsremiss Avdelning 41 Medicin-- ¥ | (1)
Typ avvardkontakt* Konsultation v
Vardkontakts datum:* 2024-11-15 % | B |14:55 =
Medicinskt ansvarig enhet® | Kirurgikliniken v
Vardande enhet* Kirurgimottagningen Halmstad v
Vardpersonal: Tobias MB Thunberg, Likare v
Spara Avbryt

Vid bedémning da patienten ar fysiskt narvarande anvander konsulten lamplig mall for
besbksanteckning, vid distansbedémning anvander konsulten mall Anteckning,
distanskonsultation.

Den vardande klinik som har det medicinska ansvaret for patienten, ansvarar for att
dokumentation sker i journalmall for slutenvardsanteckning i den egna klinikens journal.
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Konsultation inom d6ppenvéard

Konsultation dar remittent har kvar det medicinska ansvaret

Da konsultation sker i samband med vardkontakt exempelvis da en lakare fran
narsjukvarden behover radfraga en specialistenhet gallande handlaggning, skickas en
konsultationsremiss. Narsjukvarden har i detta fall kvar det medicinska ansvaret.
Dokumentation sker genom att konsulten skickar ett remissvar och remissen avslutas.

Om konsulten har bedomt patienten pa plats, utfort atgarder eller planerar vidare atgarder
inom sin klinik, ska kompletterande dokumentation utféras i kronologisk journal genom att
anteckningen skrivs pa konsultens egen vardenhet. Denna anteckning knyts till en ny
vardkontakt, knuten till den inkommande konsultremissen. Anteckningen kan sedan lankas i
remissvaret. Vid bedémning da patienten ar fysiskt narvarande anvands journalmall for
bestksanteckning och vid distansbedémning anvands journalmall Anteckning,
distanskonsultation. Se bildexempel nedan, dar remiss fran vardcentral anvants som
underlag for att skapa vardkontakt pa konsultens egen vardenhet, hematologimottagningen.
Ny kontakt X

2024-11-22, Vardbegaran Lakarmottagningen Myhem-- ¥ (i)
Typ avvardkontakt:* Konsultation v
Vardkontaktsdatum:* 2024-11-22 2 H 1042 &
Medicinskt ansvarig enhet™ | Medicinkliniken Halmstad
i
Vardande enhet® Hematologimottagningen Halmstad v
| Vardpersanal: Tobias MB Thunberg, Lakare v
Spara Avbryt

Konsultationsremiss som dvergar till nytt vardatagande

Gor konsulten bedémningen att patienten behéver féljas upp vid egen vardenhet ska
remisstypen andras till en vardbegaran. Remissen ligger da till grund for ett nytt
vardatagande. Vid dokumentation startas en vardkontakt av typen Konsultation enligt ovan.
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Konsultation utan remiss

Konsultation utan remiss innebar att radgivning sker via telefon eller muntligt pa plats. Om
denna radgivning innebar medicinska bedomningar och/eller atgarder av betydelse for vard
och behandling ska journaldokumentation alltid ske. Den som ansvarar fér varden av
patienten ar huvudansvarig for att dokumentationen sker och da i dennes klinikjournal. Namn
och titel pa konsulten ska framga i dokumentationen.

Lakare eller annan person som agerar som konsult ska ocksa dokumentera sin
bedémning/radgivning i den egna klinikjournalen vid:

+ Beddmning av patienten pa plats

« Da atgarder utférs av konsulten

« Da fortsatta atgarder planeras inom konsultens klinik

« D& kommunsjukskoterska konsulterar lakare eller dietist
D& konsulten dokumenterar i den egna klinikjournalen behdéver en ny vardkontakt med
Sokorsak > Onskemal om medicinsk radgivning skapas, dit journalanteckningen sedan
kopplas. Se bildexempel nedan, da lakare i atstérningsvarden dokumenterar utan att ha fatt
remiss.

Ny kontakt
Remiss: Sokorsak

Onskemal om medicinsk radgivning v
Typ avvardkontakt:* Konsultation T
Vardkontakisdatum:* 2024-1122 4 ||y [10:52 4
Medicinskt ansvarig enhet™ | Atstorningsvarden r
Vardande enhet* Atstérningsmottagningen Halmstad v
Vardpersonal: Tobias MB Thunberg, Lakare v

Spara Avbryt

Da Sokorsak anvants for att registrera vardkontakt hamnar inte posten i Vardkontakt och
efterregistrering utan hamnar i patientens besokslista med status "anlant”. Detta status ska
andras till "utford”.

Avsteg fran rutinen
« Verksamheter som inte har egen klinikjournal, exempelvis narkoslakare pa
anestesikliniken, ska dokumentera i klinikjournalen dar patienten vardas.

Konsultation inom slutenvarden

Om konsulten har bedomt patienten pa plats, utfort atgarder eller planerar vidare atgarder
inom sin klinik, ska dokumentation utféras i kronologisk journal genom att anteckningen
skrivs i konsultens egen klinikjournal. Anteckningen knyts till en ny vardkontakt med
Sokorsak > Onskemal om medicinsk r&dgivning. Vid dokumentation av bedémning da
patienten &r fysiskt narvarande anvands mallen for bestksanteckning och vid
distansbeddmning anvands mall Anteckning, distanskonsultation.
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Nykomtakt X
Remiss: Sdkorsak
Onskemal om medicinsk radgivning v

Typ avvardkontakt:* Konsultation v
Vardkontakisdatum:* 2024-1122 = ||y [10522

Medicinskt ansvarig enhet™ | Atstérningsvarden A
Vardande enhet* Atstérningsmottagningen Halmstad v
Vardpersonal: Tobias MB Thunberg, Lakare v

Spara Avbryt

Notera att den som har det medicinska ansvaret for patienten fortfarande har huvudansvaret
for att dokumentera mottagna rad i klinikjournalen.

Sjukskoterska i slutenvard med ansvar for patientens omvardnad dokumenterar i journalmall
for slutenvard under sokord Planering angdende omvardnadsatgarder som beslutats i
samband med konsultation.

Externa konsultationer

Detta avser konsultationer som sker till extern vardgivare som inte anvander Region
Hallands Cosmic. Den som kontaktar konsulten ska dokumentera pa egen vardenhet.
Journalanteckningen knyts till patientens pagaende aktuella vardkontakt. Vid dokumentation
av bedomning da patienten ar fysiskt narvarande anvands mall fér besdksanteckning
alternativt slutenvardsanteckning och vid distansbedémning anvands mall Anteckning,
distanskonsultation.

Konsultation vid akuta situationer

Telefonkonsultationer vid akuta situationer goérs med hjalp av kommunikationsverktyget
SBAR. Diskussion om atgard fors. Den som ringer upp anger a&ven om bedémning av
patienten pa plats 6nskas. Samtalet ska alltid avslutas med frdgan om man ar 6verens om
hur fortsatt agerande ska ske.

Den akuta konsultationen dokumenteras pa samma satt som vid icke akuta situationer.
Upprattande av remiss sker i efterhand enligt 6verenskommelse mellan parterna.

Operativa ingrepp eller likvardig atgard utférda av konsult

En konsultation kan resultera i att ett operativt ingrepp eller att annan likvardig atgard
behover utforas av vardutovare pa annan klinik an den som patienten vid operationstillfallet
ar inskriven pa. Vid dessa tillfallen ska parterna forst och framst komma 6verens om vilken
klinik som ska har fortsatt vardansvar for patienten, det vill séga vilken klinik som patienten
fortsatt ska vara inskriven pa.

Om overflyttning av vardansvaret sker till den opererande kliniken skrivs patienten ut
fran klinik dar patient for tillfallet ar inskriven. Darefter gors inskrivning till konsultens klinik.
Lank till rutin Cosmic vardévergangar
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Om patienten forblir inskriven pa den klinik dar patienten for tillfallet &r inskriven, upprattas
operationsberattelse enbart i konsultens klinikjournal. Ansvarig lakare goér en
journalanteckning i den Klinikjournal dar patienten ar inskriven.

Det postoperativa forloppet dokumenteras i konsultens klinikjournal tills patienten flyttas
tillbaka till den klinik som patienten ar inskriven pa. Gallande eventuella remisser relaterade
till den aktuella operationen, exempelvis PAD, sker en dverenskommelse mellan parterna om
vem som ska vara upprattande och svarsmottagare.

Relaterade dokument:

Lank till rutin Cosmic vardovergangar
Lank till Cosmic remissrutin

Uppdaterat fran foregdende version

Ny rutin for Cosmic
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