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Manual Cosmic - Bokningsunderlag; skapa, planera och
boka

Hitta i dokumentet

Syfte Skapa snabbokningsunderlag
Inledning Boka fran bokningsunderlag

§kapa bokningsunderlag Vardgaranti

Andra Bokningsunderlag Uppdaterat fran foregdende version
Syfte

Syftet med denna instruktion ar att visa hur bokningsunderlag skapas och antingen laggs pa
vantelista eller bokas in direkt i journalsystemet Cosmic.

Inledning

Bokningsunderlag anvands for att planera en eller flera vardatgarder, som senare ska bokas
for en patient eller en patientgrupp.

Fonstret Bokningsunderlag har alla funktioner.

Fonstret Snabbokningsunderlag ar en enklare variant men saknar dessa falt och
funktioner:
o Medicinsk prioritet
Team
Kort varsel
Samplanering och seriebokning
Ansvarig vardpersonal (personen som skapade snabbokningsunderlaget ar forvald
men detta gar att &ndra i efterhand)

Snabbokningsunderlaget anvands vid bokning av enskild vardkontakt och bor inte anvandas
for bokningsunderlag som ska laggas upp pa Planerade vardatgarder.

Skapa bokningsunderlag
Aktivera 6nskad patient i Patientlisten.

Ga via menyval enligt nedan till fonstret Bokningsunderlag.

Meny-> Resursplanering—> Bokningsunderlag
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> Bokningsunderlag: 20 010403-2388 Malin Cosmic Frid

<Valj>

<Valj>

Ny vardbegaran
' ‘Ny konsultationsremiss......
¢ Ny privat vardbegaran......

Sokorsak

Registreringsdatum: 2025-01-30 5 ﬂ

Valj aktuell remiss i listrutan. Om relevant remiss saknas, skapa en Privat vardbegaran.

© Bokamguunderiag: 20 010403 2388 Maks Conenc Frid

Bevarnngsinterval

-

Ansrels e

ngen

Borrung

O Sem

BevBox datum

* Samplanenng

|
|
|
A B (0] C D
|
1 ] Kategon 1 Kategon 2 Uesonte pnormet Kadegon 3
v (ingen " pen . npet .
\
N L e s | Virdence eonet* 1. Bogrunganformabon :
| BevBok datum * Ut peynatns inteasmiecsavosinng (v K nget v
1120060130 + oy s :
:...v 0130 B : | viownat* Wididghng Matelzerey
h H || BesSineleacind P 9 (ngen v U
1
et 11 MeoSns i atsady St |
v | Psyvatn vuren heidygnsvied v Frtast B vald Kallelse
(= v hetdread
4
Sars g indormagon
Regler - Med s ders sarng
virRanst ¥

Status Virdanoe enn Ansvang vieapers Yrinsrol Montar®yp Fo'.t-

I S smmmsm—eee 1
1 1
i Fyll i resterande tvingande falt. (I Cosmic ar dessa markerade med * eller o) i
1 1
1 1
H e Kund e Vardande enhet H
i e Bev/Bok e VArdtjanst i
I datum ¢ Medicinskt ansvarig enhet !
1 1
Fyll vid behov i eventuella valfria falt.

Cosmic manual: Manual Cosmic - Bokningsunderlag skapa, planera och boka Sida2av 9

RH-16755

Huvudforfattare: Scheutz Vlona Cecilia PSH



Stodmaterial
\? Region Halland Géller for: Region Halland

Forklaring

e Kategoril
- Diagnos
o Kategori 2
- Atgard/ behandling
e Medicinsk prioritet
- Hog, Medel eller Lag
o Kategori 3 (Team)
- Anvands till att sortera i Planerade vardatgéarder.
e Kort varsel
- Visar tider som blivit lediga med kort varsel. Bra att anvanda om
patienten kan komma med kort varsel.
e Ordningsfoljd
- Ska ej anvandas da detta ar en gammal funktion som inte ar tillampbar i
systemet.
e Bevakningsintervall
- Anger inom vilken tidsperiod patienten ska bokas. Du kan valja ett
intervall eller valja datum manuellt. Ska félja regionala rutiner for
vantetider for nybesok och lokala rutiner for aterbesok.
e Bev/Bok datum
- Det datum som vardatgarden bor bokas pa utifran Vardgarantin.
e Ansvarig vardpersonal
o Ditt eget namn ar forvalt. Valj <Ingen> om du inte vet vem som ska ansvara
for besoket.
Obs! Om patienten ska kunna anmala sig i centralreception och betala for
sitt besok maste ansvarig vardpersonal vara angiven.
o Yrkesroll
e Nar en yrkesroll véljs visas endast bokningsbara tider kopplade till personal
med just denna yrkesroll.
Obs! Om patienten ska kunna anvanda mobil sjalvincheckning méaste
yrkesroll alltid vara angiven, trots att faltet inte ar tvingande (se mer
information i grona rutan nedan).
e Bokningsinformation
- Information till vardpersonal.

Till hbger kan du i forvag fylla i kallelseinformation.
Klicka pa Lagg till.

Dialogrutan Skapa ny vardkontakt dppnas.
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o Kontakttyp
o Besokstyp
e Auvtal

B o ————————————]

Mobil sjalvincheckning

Sektionen Sjalvbetjaning (se bild ovan) ar inaktiv tills dess att det finns val i falten Yrkesroll
(i fonstret Bokningsunderlag) och Avtal (i fonstret Skapa ny vardkontakt).

Faltet Yrkesroll ar inte tvingande, men maste anda fyllas i av personal som bokar. Om inte
detta gors kan patienten inte ankomstregistrera sig via mobilen. Darfér ar det viktigt att
varden fyller i dessa falt vid varje bokning.

Nar sektionen Sjalvbetjaning har aktiverats behdver du aven vélja Patientavgift,
Besdkskostnad och eventuell Avgiftsreducering. Detta ar viktigt aven for att
centralkassan ska kunna registrera patienten med ratt avgift.

Vaélj Vantrum (om sadant anvands).

Klicka pa OK.
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Knapparna langst ner i fonstret:

Om patienten ska laggas pa Planerade vardatgarder: Klicka pa Spara och avsluta.

Om bokning ska ske direkt: Klicka pa Spara och darefter Tidbok.

Andra Bokningsunderlag
Nar andringar ska goras i ett sparat bokningsunderlag, redigerar man i 6versta och nedersta
delen (EJ i mittendelen).

e Team &ndras i dvre delen.
e Vardtjanst andras i nedre delen.

e Bokningsinformation redigeras via hégerklick i nedre delen.

) Bokningsunderiag: 20 010403-2388 Malin Cosmic Frid

Registreringsdatum: | 2025-01-30 5 B

2025-01-30, Privat vardbegaran - Psykiatrisk intensiwardsavdelning Varberg, Depr-- ¥ (U

Kund:* Kategon 1 Kategori 2 Medicinsk prioritet Kategori 3
Region Halland v (ingen v (Ingen) v (ingen) v { (ingen v N ) Kortvarsel [T] Ordningsfoljd
Val avvardatgard
) Vardande enhet* Bokningsinformation Kallelsesatt
Bevakningsintervall.  BewBok datum Psykiatrisk intensiwardsavdelning .. v (Inget) v
' 21 5. - & 2 1 M
<vaip v 202501305 B9 Varatianst* Tidsatging Kalleisedrev
<Valp v (0000 "2 (Ingen v 0
Avikelseorsak Medigins® ansvafig enhet
(Ingen, v Psykiatri vuxen heldygnsvard Fritext 8l vald kallelse
k4
Bokning Ansvarig vardpersonal
Sarskild information
® Samplanering (Ingen) v
O Serie Regler Yrkesroll
(Ingen) v
BewBok datu Vardtjanst TRsitging H Status  Vardande enh Ansvarig vardpers Yrkesroll Kontakityp Besokstyp Lagg till
2025-01-: % BesoOkibehan.. v 0@30 $ «/ Planerad Psykiatriskint. v (Ingen) v (Ingen) v Mottagningsbes.. Nybesok — &% ...

Mediaundersokning

Tidbok Belaggning Kallelsebrev Skrivut Stang

Skapa snabbokningsunderlag
Aktivera dnskad patient i Patientlisten.

Ga via menyval enligt nedan till fonstret Snabbokningsunderlag.

Meny-> Resursplanering—> Snabbokningsunderlag
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> Bokningsunderlag: 20 010403-2388 Malin Cosmic Frid

Registreringsdatum: 2025-01-30 5 m

Sokorsak
<Valj= v
<Vilj> ,
Ny vardbegaran......

' ‘Ny konsultationsremiss......
¢ Ny privat vardbegaran......

Valj aktuell remiss i listrutan. Om relevant remiss saknas, skapa en Privat vardbegaran.
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e Vardande enhet e Avtal
¢ Kund o Kontakttyp
e Vardtjanst e Bev/Bok datum
.......... o _Besbkstyp ________________* _Medicinsktansvarigenhet ______

Fyll vid behov aven i eventuella valfria falt.

Mobil sjalvincheckning
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Sektionen Sjalvbetjaning ar inaktiv tills dess att det finns val i falten Yrkesroll (A) och Avtal
(B).

Faltet Yrkesroll &r inte tvingande, men maste anda fyllas i av personal som bokar. Om inte
detta gors kan patienten inte ankomstregistrera sig via mobilen. Darfor ar det viktigt att
varden fyller i dessa falt vid varje bokning.

Nar sektionen Sjalvbetjaning har aktiverats behéver du &ven valja Patientavgift,
Besokskostnad och eventuell Avgiftsreducering.

Valj Vantrum (om sadant anvands).

Bokning via Snabbokningsunderlaget ska ske direkt: Klicka pa Spara och darefter
Tidbok.

Boka fran bokningsunderlag
Utga fran bokningsunderlaget.

Klicka pa Tidbok nere till vanster.

Tidboken 8ppnas. Bokningsunderlaget foljer med och syns till hdger (det 6vre gulmarkerade
faltet pa bilden nedan).

Alternativ 1 - For att hitta en ledig tid via s6kfunktionen:

Forklaring

A) Sok endast angiven resurs
- Om ikryssad: soker endast efter tider hos personen som ar angiven

som “Ansvarig vardpersonal” i bokningsunderlaget.
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20250130 B a4 @ (@)@ (1020 | BB [T 5] 7] 3 @& o
torsdag vo Boka
Vuxenpsykiatimottagningen Halmst.. v | Marielle JH Karlsson, Lakare ¥ | (Ingen resursgrupp) v ® Resurs O Vardjanst -
to 250130 Marielle JH Karisson, Lakare Vardaigarder
() Gruppera pa personnummer

A Personnummer | Namn Bevakningsdatum | Vardtjanst | [Besokstyp B
20 010403-2388  Malin Fr... 2025-01-30 Besokibeh... Aterbesok

- -
A) [[] sk endast angiven resurs 0

TETIn S0k bakat

As & & VW
Foreslagna tider

Datum Stat [Siul | Ansvarig vardpe, Vardtjanst | Vardand
2025-01-30 1400 1430 Persson, F . Besokibeh... Vuxenps)®
2025-01-30 |14:00 14:30 Karisson, Mariells Besokibeh... Vuxenps:

Preliminarboka

2025-01-30 14:30 1500 Persson, Fj k Besdkjbeh... Vuxenps:
2025-01-30 1430 1500 Karlsson, Nsoklnen. Vuxenps: =
-

'

Skriv ut Stang
vyt

Klicka pa Sok.

Notera att sokintervallet varierar. Ibland behover du darfor klicka pa Sok bakat eller Sok
framat ett par ganger. Mellan knapparna syns fran vilket datum sokningen har gjorts.

Markera en foreslagen tid (tiden blir da gulmarkerad) och klicka pa Boka markerad.

Alternativ 2 - For att leta upp en tid manuellt:

2025-01-30 B M B & ¢ a0 W A 1] [5]] 7] 3 AKX |o
torsdagvs
(Alla i urval) v Marielle JH Karisson, Lakare v (Ingen resursgrupp) v
- t0 250130 Marielle JH Karlsson, Lakare 1250131 Marielle JH} | Vardatgarder
07:00 A Personnummer  Namn Bevakr
20010403-2388 Malin Fr... 2025-0"
08:00
Ctri+B
09:00 Fribokning
Seriebokning
1°:w Preliminarboka
Schemalaggning gsurs
11:00 Notering
Qnarra tid
Valj en resurs eller resursgrupp i listrutan ovanfor.
Hogerklicka pa en ledig tid i tidboken och vélj Boka.
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Vardgaranti

Vardgarantin ar en lagstadgad rattighet som innebar att personer ska fa vard inom en viss
tid. Vardgarantin anger inom vilka tidsgranser olika vardinsatser ska erbjudas, efter att beslut
om vard har fattats. Statistiken for vardgaranti hamtas fran besokstypen Nybesok samt
tidpunkten nar bokningsunderlaget skapas fram till tidpunkten fér den bokade tiden.

Om patienten vid bokning inte kan fa en ny tid inom ramen for vardgarantin ga in i
bokningsunderlaget och ange Avvikelseorsak.

Forklaring

Avvikelseorsaker

Medicinsk orsakad vantan:

- Patient vars vantetid har paverkats av medicinska orsaker, exempelvis att en

operation skjuts fram pa grund av en annan sjukdom hos patienten.
Patientvald vantan:

- Patient som blivit erbjuden en kontakt inom vardgarantins tidsgrans men som
sjalv har valt att vénta langre tid, en orsak kan till exempel vara att komma till
en speciell vardpersonal.

Sarskild orsakad vantan:
- Anvands inom Barn- och ungdomspsykiatrin.
Verksamhetsorsakad vantan:
- Verksamheten kan inte erbjuda en kontakt inom vardgarantins tidsgrans.

Uppdaterat fran foregdende version

Manualen ar uppdaterad med fortydliganden om val ansvarig vardpersonal samt yrkesroll.
Ersatter 2025-02-18
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