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Manual Cosmic - Bokningsunderlag; skapa, planera och
boka

Hitta i dokumentet

Syfte Skapa snabbokningsunderlag
Inledning Boka fran bokningsunderlag

§kapa bokningsunderlag Laqg till fler alternativ i tidboken
Andra Bokningsunderlag Uppdaterat fran foregaende version
Syfte

Syftet med denna instruktion ar att visa hur bokningsunderlag skapas och antingen laggs pa
vantelista eller bokas in direkt i journalsystemet Cosmic.

Inledning

Bokningsunderlag anvands for att planera en eller flera vardatgarder, som senare ska bokas
for en patient eller en patientgrupp.

Fonstret Bokningsunderlag har alla funktioner.

Fonstret Snabbokningsunderlag ar en enklare variant men saknar dessa falt och
funktioner:
o Medicinsk prioritet
Team
Kort varsel
Samplanering och seriebokning
Ansvarig vardpersonal (personen som skapade snabbokningsunderlaget ar férvald
men detta gar att andra i efterhand)

Snabbokningsunderlaget anvands vid bokning av enskild vardkontakt och boér inte anvandas
for bokningsunderlag som ska laggas upp pa Planerade vardatgarder.

Skapa bokningsunderlag
Aktivera 6nskad patient i Patientlisten.

Ga via menyval enligt nedan till fonstret Bokningsunderlag.
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Meny-> Resursplanering—> Bokningsunderlag

Stodmaterial
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) Bokningsunderlag: 20 010403-2388 Malin Cosmic Frid

<Valj>

<Valj> R
Ny vardbegaran......
' ‘Ny konsultationsremiss......
¢ Ny privat vardbegaran......

Registreringsdatum: 2025-01-30 3 m

Valj aktuell remiss i listrutan. Om relevant remiss saknas, skapa en Privat vardbegaran.

© Bokamguunderiag: 20 010403 2388 Maks Conenc Frid
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Fyll vid behov i eventuella valfria falt.

Forklaring

e Kategori 1
- Diagnos
e Kategori 2
- Atgérd/ behandling
o Medicinsk prioritet
- Hég, Medel eller Lag
o Kategori 3 (Team)
- Anvénds till att sortera i Planerade vardatgérder.
o Kort varsel
- Visar tider som blivit lediga med kort varsel. Bra att anvdnda om
patienten kan komma med kort varsel.
e Ordningsféljd
- Ska ¢j anvéndas da detta 4r en gammal funktion som inte ar tillampbar i
systemet.
o Bevakningsintervall
- Anger inom vilken tidsperiod patienten ska bokas. Du kan vélja ett
intervall eller vélja datum manuellt. Ska f6lja regionala rutiner fér
véntetider fér nybesbk och lokala rutiner fér aterbesoék.
e Bev/Bok datum
- Det datum som vardatgérden bér bokas pa utifran Vardgarantin.
e Ansvarig vardpersonal
e Ditt eget namn &r forvalt. Vélj <Ingen> om du inte vet vem som ska ansvara
fér beséket.
Obs! Om patienten ska kunna anmaéla sig i centralreception och betala fér
sitt bes6k maste ansvarig vardpersonal vara angiven.
o Yrkesroll
o Nar en yrkesroll véljs visas endast bokningsbara tider kopplade till personal
med just denna yrkesroll.
Obs! Om patienten ska kunna anvdnda mobil sjélvincheckning maste
yrkesroll alltid vara angiven, trots aft faltet inte &r tvingande (se mer
information i gréna rutan nedan).
e Bokningsinformation
- Information till vardpersonal.

Till héger kan du i forvag fylla i kallelseinformation.
Klicka pa Lagg till.
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Dialogrutan Skapa ny vardkontakt 6ppnas.

__________________________ Ty BRI, ]

o Kontakttyp
e Besokstyp
e Auvtal

B ————————————

Mobil sjalvincheckning

Sektionen Sjalvbetjéaning (se bild ovan) ar inaktiv tills dess att det finns val i falten Yrkesroll
(i fonstret Bokningsunderlag) och Avtal (i fonstret Skapa ny vardkontakt).

Faltet Yrkesroll ar inte tvingande, men maste anda fyllas i av personal som bokar. Om inte
detta gors kan patienten inte ankomstregistrera sig via mobilen. Darfor ar det viktigt att
varden fyller i dessa falt vid varje bokning.

Nar sektionen Sjélvbetjéning har aktiverats behdver du dven valja Patientavgift,
Besokskostnad och eventuell Avgiftsreducering. Detta ar viktigt aven for att
centralkassan skall kunna registrera patienten med ratt avgift.

Valj Vantrum (om sadant anvands).

Klicka pa OK.

Knapparna langst ner i fonstret:

Om patienten ska laggas pa Planerade vardatgarder: Klicka pa Spara och avsluta.
Om bokning ska ske direkt: Klicka pa Spara och darefter Tidbok.
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Andra Bokningsunderlag

Né&r &ndringar ska géras i ett sparat bokningsunderlag, redigerar man i éversta och nedersta
delen (EJ i mittendelen).

e Team andras i 6vre delen.
e Vardtjanst andras i nedre delen.
¢ Bokningsinformation redigeras via hogerklick i nedre delen.

O Bokningsunderiag: 20 010403-2388 Malin Cosmic Frid

Registreringsdatum: | 2025-01-30 5 B

Remiss [EELIGTEETS

2025-01-30, Privat vardbegaran - Psykiatrisk intensiwardsavdelning Varberg, Depr-- ¥ ()

Kund* Kategon 1 Kategori 2 Medicinsk prioritet Kategon 3
Region Halland v (ingen) v (ingen) v (ingen) (ingen) v ) Kortvarsel 7] Ordningsfoljd

Val avvardatgard

Vardande enhet* Bokningsinformation: Kallelsesatt
Bevakningsintervall.  Bev/Bok datum Psykiatrisk intensiwardsavdelning .. v (Inget) v
e 2 2
<vaip v 202501305 ” Varotianst* Tidsatgang Kallelsebrev
<Valp v 0000 "4 (Ingen) v 0
Amtkelseorsak Medigins® ansvafig enhet*
(Ingen v Psykiatri vuxen heldygnsvard Fritext till vaid kallelse
k4
Bokning Ansvarig vardpersonal
Sarskild information
® Samplanering (Ingen) v
O Serie Regler Yrkesroll
(Ingen) v
BewBok datu Vardtjanst TRsitging H Status  Vardande enh Ansvarig vardpers Yrkesroll Kontakityp Besokstyp! Lagg till
2025-01-: % Besokibehan.. v 030 $ «/ Planerad Psykiatriskint. v (Ingen) v (Ingen) v Mottagningsbes.. Nybesok & ...
ny vardkontakt for vardatgarden
Bokningsinformation
< .
Mediaundersokning
Tidbok Belaggning Kallelsebrev Skrivut Stang

Skapa snabbokningsunderlag
Aktivera dnskad patient i Patientlisten.

Ga via menyval enligt nedan till fonstret Snabbokningsunderlag.

Meny-> Resursplanering~> Snabbokningsunderlag

© Bokningsunderiag: 20 010403-2388 Malin Cosmic Frid

Registreringsdatum: 2025-01-30 3 m

Sokorsak

<Valj= v

<Valj> R
Ny vardbegaran......
' ‘Ny konsultationsremiss......
¢ Ny privat vardbegaran......
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Valj aktuell remiss i listrutan. Om relevant remiss saknas, skapa en Privat vardbegaran.

) Bolning basberiag 20 010407 J188 bhaks Ceamar Frid
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Fyll vid behov aven i eventuella valfria falt.

Mobil sjalvincheckning

Sektionen Sjélvbetjaning ar inaktiv tills dess att det finns val i falten Yrkesroll (A) och Avtal
(B).

Faltet Yrkesroll ar inte tvingande, men maste anda fyllas i av personal som bokar. Om inte
detta gors kan patienten inte ankomstregistrera sig via mobilen. Darfor ar det viktigt att
varden fyller i dessa falt vid varje bokning.

Nar sektionen Sjélvbetjéning har aktiverats behdver du aven valja Patientavgift,
Besokskostnad och eventuell Avgiftsreducering.

Valj Vantrum (om sadant anvands).
Bokning via Snabbokningsunderlaget ska ske direkt: Klicka pa Spara och darefter Tidbok.
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Boka fran bokningsunderlag

Utga fran bokningsunderlaget.

Klicka pa Tidbok nere till vanster.

Tidboken dppnas. Bokningsunderlaget féljer med och syns till hdger (det 6vre gulmarkerade
faltet pa bilden nedan).

Alternativ 1 - For att hitta en ledig tid via sOkfunktionen:

Férklaring

A) Sok endast angiven resurs
- Om ikryssad: sb6ker endast efter tider hos personen som ar angiven

som “Ansvarig vardpersonal” i bokningsunderlaget.

20250130 s B M (B [&7| €102 | @@ [1]] 5] 7 ;) & &l o
torsdagvs Boka.
Vuxenpsykiatrimottagningen Halmst.. v  Marielle JH Karlsson, Likare v (Ingen resursgrupp) v @ Resurs O Vardtjanst =
to 250130 Marielle JH Karlsson, Lakare Vardatgarder
E () Gruppera pa personnummaer
A Personnummer | Namn | Bevaimingsdatum | Virdtjanst | [Besbkstyp B
11:? 20 010403-2388  Malin Fr..[2025-01-30 Besokibeh... Aterbesok
12:00
13:00
14:“3 ..: A) [ s6k endast angiven resurs e
TS Sk bakat SokTama
15:“3 Foreslagna tider = :
Datum Starl [Siut | Ansvarig vardpe, | [Vardijanst | Vardand
16:00 2025-01-30 14:00 1430 Persson, F Besokibeh .. Vuxenps) &
. _‘2025-01-20 _lt.ﬂﬂ 1430 Karlsson, Marielle Besokibeh... Vuxenps
7 2025-01-30 14:30 1500 Persson, Fgggrik Besdkjbeh uxenps:
17:00 i025-01-30 1430 1500 Karlsson, FNsotlcen ‘.-'I.IJIEI"\DS"
— L Preliminarboka
| Shrivut Stang
| Avbnt
Klicka pa Sok.
Notera att sbkintervallet varierar. Ibland behéver du déarfor klicka pé Sék bakat eller S6k
framat ett par ganger. Mellan knapparna syns fran vilket datum sb6kningen har gjorts.
Markera en foreslagen tid (tiden blir da gulmarkerad) och klicka pa Boka markerad.
Alternativ 2 - For att leta upp en tid manuellt:
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' O

20250130 3 WY M B @ @ 00|/ (A 1] sl 71 3 QK
torsdag v5

(Alla i urval v Marielle JH Karlsson, Lakare v | (Ingen resursgrupp)

10 250130 Marielle JH Karlsson, Lakare fr 250131 Marielle JH Vérdatgarder

A Personnummer [Namn | Bevakrn
20010403-2388 Malin Fr... 2025-0

07:00

Ctri+B

Fribokning

Seriebokning

Preliminarboka

Schemalaggning esurs

Notering

Qnarra tid

Valj en resurs eller resursgrupp i listrutan ovanfor.
Hogerklicka pa en ledig tid i tidboken och valj Boka.

Vardgaranti

Vardgarantin ar en lagstadgad rattighet som innebar att personer ska fa vard inom en viss
tid. Vardgarantin anger inom vilka tidsgranser olika vardinsatser ska erbjudas, efter att beslut
om vard har fattats. Statistiken for vardgaranti hdmtas fran bestkstypen Nybestk samt
tidpunkten nar bokningsunderlaget skapas fram till tidpunkten fér den bokade tiden.

Om patienten vid bokning inte kan f& en ny tid inom ramen fér vardgarantin ga in i
bokningsunderlaget och ange Avvikelseorsak.

Férklaring

Avvikelseorsaker

Medicinsk orsakad véntan:

- Patient vars véntetid har paverkats av medicinska orsaker, exempelvis
att en operation skjuts fram pa grund av en annan sjukdom hos
patienten.

Patientvald véntan:

- Patient som blivit erbjuden en kontakt inom vardgarantins tidsgréns
men som sjélv har valt att vénta léngre tid, en orsak kan till exempel
vara att komma till en speciell vardpersonal.

Sérskild orsakad véntan:
- Anvénds inom Barn- och ungdomspsykiatrin.
Verksamhetsorsakad véntan:

- Verksamheten kan inte erbjuda en kontakt inom vardgarantins

tidsgréns.
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Lagg till fler alternativ i tidboken

Funktionen /agg till fler alternativ anvands nar bokning ska géras med vardpersonal fran
annan enhet dar 6verenskommelse finns men personalen inte finns med i urvalet, till
exempel teambestk som bokas med personal frdn annan enhet.

Oppna tidboken. Scrolla Iangst ner i rullisten, klicka pa Légg till fler alternativ.

20250507 1B @4 B (@7 € wag | (B A (1]l 5| 7] 3 A A |o

onsdagvig

Psykosociala mottagningen Myhem ¥ | Amelia Cosmic Risne, Sjukskiterska v

on 250507 Amelia Cosmic Risna, Sjukskoterska

Lars-Ake RHWabcert,

Lena DS Myberg, Sjukskiterskestuderande
Lena LM Nilsson Olsson, Tandhygienist
Lena NP Nilsson Nilsson, Lakare

07:00

T omasz Mt Saen, Fysioerapeut

Vinicius MK Pereira, Lakare

Ake LM Larsson Karlsson, Lakare

Asa AJ Bertilsson, Sjukgymnast

Asa LM Svensson, Lakare

- arlsson, Lakare
Lagg till fler altemativ...

17:00|

T YT T TN T T

| Amelia Cosmic Risne, Sjukskbterska

Skriv in namnet pa den vardpersonal du vill se tidboken for. Klicka pa Sok. Valj
vardpersonalen i rutan for Sokresultat. Klicka pa pilen (som pekar mot hdger). Resursen
laggs till och syns langst ner i listan till hdger. Tryck OK.

Valj resurs X

Valda resurser:

& Tre Migration, Robot A
< Sok efter utrustning med namn: 2 Tva Migration, Robot
Mare & Oberg, Ryan
[ so a3 objekt # Nilsson, Sara
& Gustafsson, Sara
Sok: O utrustning 2 Strandahl, Serap
O lokaler & Andradottir, Stina

D personsl & Larsson Johansson, Susanne
) ricsson Nilsson, Sven
al (9 personal hittade) Craciun. Thor
Nyberg, Thure

= Carlsson, Marie

e the e

& EK tramene . Lang, Tina

& Karlsson, Marielle & Thunberg, Tobias

& Larsson, Marie 3 Salehi, Tomasz

& Moback, Marie 2 Pereira, Vinicius

# Obad, Marie-Louise 2 Larsson Karlsson, Ake

& Wikback, Marielle 2 Berilsson, Asa

# Wiknds, Marie-Louise 2 Svensson, Asa

£ Yoo, Marie - on, Osten

= Carlsson, Marie v
OK Avbryt
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Den tillagda resursen syns i tidboken med kursiv stil och férsvinner fran urvalet nar tidboken
sténgs.

[ |

20250507 3 B #h B |47 (¢ [1dap | A [1]] 5] 7] @ &R |[O
onsdagvigd
Psykozociala mottagningen Myhem ¥ Amelia Cosmic Risne, Sjukskoterska, Marie Canlss:
Amelia Cosmic Risne, Sjukskoterska x Marie Carlsson, Cambioan
on 250507 Amelia Cosmic Risne, Sjukskiterska on 250507 Marie Carlsson, Cambioan
07:00
08:00

e a (mmi | B = =)
20250507 ;B b B 4 ¢ 1dag | (W A [1]| 5| 7 H A R o
onsdagv1d = = = =
Psykosociala motlagningen Nyhem v Amelia Cosmic Risne, Sjuksktterska, Marie Carlsson
Amelia Cosmic Risne, Sjukskoterska Marie Carlgson, Cambio] = —--- = - =21 =umrmsremr s o e o
& Lena LM Nilsson Olsson, Tandhygienist
©n 250507 Amelia Cosmic Risne, Sjukskaterska on 250507 Marie| & L&na NP Nilsson Nilssan, Lakare
& Lennart SL Gustalsson, Lakare
£ Leo DS Rosenqvist, Lakarstuderande
07:00 & LindaHalland Johansson, Lakare
] & Ludwig AJ Nyman, Psykelog
& Luigi MB Stupa, Lakare
08:00 & Margaux MK Daudet, Sjukskoterska
£ Margit DS Gunnarsson, AT-Lakare
| — & Maria Halland Svensson, Lakare
09:00 2 Mavie Carisson, Cambioan
- - Merska
£ Nils LM Nilsson Johansson, Tandhygienist

Uppdaterat fran foregaende version
Uppdaterat med ny rubrik: Lagg till fler alternativ i tidboken
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