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Manual Cosmic — Uteblivha bestk och fakturering sen om-
avbokning

Hitta i dokumentet

Syfte Fakturering for sent om- och avbokat besdk
Besdokslistan Uppdaterat fran foregdende version
Vardkontakt och efterregistrering — Uteblivet

besdk

Syfte
Manualen visar hur ett uteblivet besdk hanteras och registreras i Cosmic, samt hur sena om-
och avbokningar av besdk faktureras.

Besokslistan

Oppna fonster besokslista, Ctrl+Alt+B
Vardpersonalen kan sjalv korrigera status for aktuellt besok i listan till Utebliven

> Besdkslista

Datumfrom. 20260117 3 B  Vardande ent
Daumtom. (20250117 % B  Vardpersonal

Bokad id Ankomsttid Status
2025-01-17 08:45 Bokad
2025-01-17 13:00 Bokad
2025-01-17 14:30 Bokad

Bokad
Anlant
Pagaende
Utford
Utebliven

e Valj om besoket ska aterga till vantelista eller ej

Vill du att bes ket skall dtergd till vantelistan?

Ja Mej Avbryt

e | Vardkontakt och efterregistrering visas posten lila men utan myntikon da ingen
fakturering av posten skett.
o Fakturering for uteblivet bestk gors av personalen i kassan.

Vardkontakt och efterregistrering — Uteblivet besok

e Hogerklicka pa aktuell patient och valj Utebliven

e Registreringsfonstret till hoger aktiveras

¢ Valj kundavtal om det inte gjorts automatiskt

e Status ar satt till utebliven

o Betaldelen aktiveras
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Valj patientavgift

&/ Betalregistrering

Patientavgift* =Walj= v 0.00 kr

Avg. Reducering: 0.00 kr
=Vl
Uteblivet besdk halsovard

Betalningssatt™ | Uteblivet besdk I5kare narsjukvard ¢ 0.00kr

-
Rensa Information om frikort W Skrivut Stang

Betalsatt faktura ar forvalt
Spara
Valj om besoket ska aterga till vantelista eller ej

Vill du att bes ket skall dtergd till vantelistan?

Ja Mej Avbryt

Posten har nu status utebliven med myntikon som visar att det ar fakturerat

17:00 19750612-9241 .= Ingrid Nilsson Lakarmottagning... Klara Utter L3 Utebliven

Fakturering for sent om- och avbokat besok

Vid sen om- eller avbokning av ett bestk ska ordinarie patientavgift faktureras via forsaljning.

Valj patient i kassan

Kontakttyp: Varuforséljning

Vardtjanst: Administration|Varuférsaljning

Kundavtal: Valj aktuellt avtal

Valj aktuell vardpersonal

Besdkstyp: Administrativ kontakt

Patientavgift: Varuforsaljning 0 kr

Klicka pa andra vid raden for varor i betaldelen

Valj varugrupp "sent om- eller avbokat/uteblivet bes6k” och valj varan for sen om-
avbokat besok.

Summan kommer med automatik

Klicka OK

| kassan visas nu avgift fér varan "sen om- avbokning”
Valj betalsatt "faktura”

Klicka OK

Uppdaterat fran foregdende version

Ny manual
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