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Ta del av intyg samt arendekommunikation Intyg utfardade i Cosmic
Arendekommunikation med Forsékringskassan Uppdaterat fran féregdende version
Inloggad i fristdende Webcert

Nar Region Halland bdrjar anvanda Cosmic kommer alla statusuppdateringar for Webcert att
ga till Cosmic. Arendekommunikation som inkommer pé intyg som inte finns i Cosmic (ar
skapade i VAS) kan inte hanteras av Cosmic. Konsekvensen blir att man inte ser
administrativa frdgor och kompletteringsbegéaran fran Forsakringskassan och man kan inte
heller ta del av intyg skapade i VAS.

Ta del av intyg samt &rendekommunikation

For att kunna ta del av intyg utfardade i VAS sa kravs att man gor det via inloggning i
fristdende Webcert. Man kan i Cosmic endast se intyg utfardade i Cosmic.

Under en dvergangsperiod pa upp till 1 ar kommer man ocksa att behéva hantera
arendekommunikationen med Forsakringskassan via fristdende Webcert.

Blockering i fristdende Webcert

Det finns inte ndgon kommunikation mellan Cosmic och fristdende Webcert och for att
forhindra att nya intyg skapas i fristdende Webcert sa har Inera och Férsakringskassan
rekommenderat regionerna att "blockera” fristdende Webcert.

Blockeringen innebar att anvandaren utdéver arendekommunikation av administrativa fragor
kan;

Fortsatta fylla i ett befintligt (tidigare skapat) utkast

Signera ett befintligt (tidigare skapat) utkast

Skicka

Rekommendation for ovan 3 punkter bér vara att intygen istallet utfardas i Cosmic.
Makulera

Skriva ut

Arendekommunikation med Forsakringskassan

e Nar Forsakringskassan skickar fraga/svar sa kan dessa endast det hanteras i
fristdende Webcert nar det galler administrativa fragor (kontakt, avstamningsmoéte
eller ovrigt).

o Vid komplettering av ett intyg kravs att ett nytt intyg utfardas i Cosmic och att man
anger att intyget ar ett svar pa komplettering.

Lakare, tandlakare och vardadministrator kan hantera arendekommunikation.
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Hantera svar fran Forsdkringskassan
Ett e-postmeddelande skickas till vardenheten som utfardade det tillhérande intyget.

¢ Klicka pa lanken i e-postmeddelandet och logga in i fristiende Webcert.
e Titta pa svaret och markera kryssrutan Hanterad.

Svara pa fraga fran Forsdkringskassan — Kontakt, avstimningsmote eller 6vrigt
Ett e-postmeddelande skickas till vardenheten som utfardade det tillhérande intyget.
¢ Klicka pa lanken i e-postmeddelandet och logga in i Webcert.
¢ Klicka pa Svara pa den fraga du vill besvara, fyll i textfaltet och Skicka.

Inloggad i fristaende Webcert

Antalet ej hanterade d@renden for vardenheten visas. Vid medarbetaruppdrag pa flera
vardenheter visas antalet ej hanterade arenden fér de andra vardenheterna i sidhuvudet.

e , _ ﬁ nmt_vg3 - Alfa-enheten
© Webcert - S e 1 & hanterade arenden och e signerade wtkast pé andra vérdenheter. Om Webcert

sk 7 skriv intyg Ej hanterade &renden Ej signerade utkast

e Webcert z Anette Larsson - Vardadministrator ﬁ Region Halland - Medicinkliniken Hallands sjukhus Halmstad v Om Webcert Logga ut

Ej hanterade drenden Ej signerade utkast Sok / skriv intyg

-—l Ej hanterade drenden
Nedan visas alla ej hanterade drenden, sa som kompletteringsbegéran och administrativa fragor, for den eller de enheter du véljer.

Arenden visas for alla enheter
Enhet Vidarebefordrat Atgird Avsiéndare Signerat av Patient

Alla enheter (72) ~ Visa alla v Alla ej hanterade v Visa alla v Visa alla v &44dmmdd-nnnn

Alla enheter (72)
Medicinkliniken Hallands sjukhus Halmstad (72) N
Aterstéll sokfilter
AK-mottagningen Hallands sjukhus Halmstad (0)
Akutmottagningen Medicin Hallands sjukhus Halmstad (0)

Allergimottagningen Hallands sjukhus Halmstad (0)

Andningsmottagningen Hallands sjukhus Halmstad (0)

Man kan harifran
¢ Anvanda sokfiltret, 6ppna intyget, vidarebefordra till annan anvandare, se om arendet
ar vidarebefordrat.
e Man kan ocksa se vilken atgard som behdvs for att drendet ska anses hanterat och
avslutat.
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Titta pa en fraga eller ett svar

& Tilbaks BB £ysikringkassan b begirtkomplestaring Intyget b sillglinglict f5r patianter Viea ally hindelser
Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga
TOLVANSSON TOLVANS - 19121212-1212 ! m

Grund for medicinskt underlag Arendekommunikation Tips & Hislp

Kompletteringsbegiran (1) Administrativa fragor ()

Underlaget 4r baserat pa

Min undersékning av patienten

2016-08-10 N N . .
Hiir kan du stilla en ny fraga till Férsakringskassan.

Joumnaluppgifter fran den Vallypay frigs
2016-08-10

Anhirigs beskrivning av patienten
2016-:08-10

Annat

2016-08-10

Ange vad annat ar

Annat

M Kompletteringsbegéran
Kompleneringstext

Man kan harifran

e Skriva ut intyget

e Stélla en ny fraga till Forsakringskassan
e Markera arendet som hanterat

e Vidarebefordra till annan anvandare

Stéll en fraga till Forsdkringskassan

Logga in i Webcert, s6k fram intyget under fliken Sok/skriv intyg.
e Klicka pa knappen Oppna vid det intyg du vill stélla en fraga om.
¢ Klicka pa Administrativa fragor, skriv fragan i textfaltet och skicka.

Vidarebefordra drendekommunikation
Logga in i fristdende Webcert, under fliken Ej hanterade drenden, klicka pa Vidarebefordra
pa raden for arendet som ska vidarebefordras.
o Ett nytt e-postmeddelande skapas dar lanken ar ifylld, man kan komplettera med text.
e | dialogrutan som visas i Webcert kan man vélja att svara Ja eller Nej pa fragan om
man vill markera svaret/fragan som vidarebefordrad.

Intyg utfardade i Cosmic

e All arendekommunikation for intyg utfardade i Cosmic hanteras i Cosmic.
¢ Alla nya intyg utfardas i Cosmic da det inte finns ndgon kommunikation mellan
Cosmic och fristdende Webcert.

Uppdaterat fran foregdende version

Ny manual

Cosmic manual: Manual - Overgangsmanual Webcert for intyg skapade i VAS Sida3av 3
RH-16791
Huvudforfattare: Larsson Anette RK



	Manual - Övergångsmanual Webcert för intyg skapade i VAS
	Ta del av intyg samt ärendekommunikation
	Ärendekommunikation med Försäkringskassan
	Inloggad i fristående Webcert
	Intyg utfärdade i Cosmic

