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Om patienten av-/ombokar <24 timmar före besöket handläggs det som Uteblivet besök. Se 
separat instruktion Manual Cosmic - Uteblivna besök och fakturering sen om- avbokning.pdf  

 

Syfte 

Manualen visar hur ett besök om- och avbokas i Cosmic 
 
 

Genomförande 

 
Sök fram patienten i patientlisten.   
Öppna Patientöversikt.   
  
Under rubriken ”Bokat & Ej bokat” syns både bokade och planerade vårdåtgärder. 

 
 
Klicka på aktuell bokning och ”Öppna tidbok”. 

 
I tidboken, högerklicka på bokningen och välj Avboka eller Omboka.  
 

 

 

 

 

file:///C:/Users/mjk405/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/85b415dc-b99a-4081-9b36-b3450a1fa27d/Manual%20Cosmic%20-%20Uteblivna%20besök%20och%20fakturering%20sen%20om-%20avbokning.pdf
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Ombokning 

Välj Orsak och sedan OK. 
Bocka i ”Sök endast angiven resurs” om du vill boka om till samma vårdgivare.   
  
Klicka sedan Sök.   

 
 

Avbokning 

 
Välj Orsak och om patienten ska placeras på väntelistan (planerade vårdåtgärder).  
 
Bocka i Öppna bokningsunderlag om du vill redigera bokningsunderlaget efter avbokning.   
 
*OBS! När du avbokar aktiveras inte patienten i patientlisten. Om du ska t.ex. skriva en 
anteckning på patienten efter avbokningen, var noggrann med att du har rätt patient i 
patientlisten.   

 

Vårdgaranti (gäller nybesök) 

 
Vårdgarantin är en lagstadgad rättighet som innebär att personer ska få vård inom en viss 
tid. Vårdgarantin anger inom vilka tidsgränser olika vårdinsatser ska erbjudas, efter att beslut 
om vård har fattats. Statistiken för vårdgaranti hämtas från besökstypen Nybesök samt 
tidpunkten när bokningsunderlaget skapas fram till tidpunkten för den bokade tiden.    
Om patienten vid ombokning inte kan få en ny tid inom ramen för vårdgarantin gå in i 
bokningsunderlaget och ange Avvikelseorsak.   
 
 

 

Relaterade dokument  

Manualen relaterar till [Utkast] Rutin Bokning i Cosmic.docx 
 
 

https://rh.sharepoint.com/:w:/r/teams/Cosmic-gemensammaarbetssttkonfiguration/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5436A275-B20C-4286-9ED3-7731AA648C97%7D&file=%5BUtkast%5D%20Rutin%20Bokning%20i%20Cosmic.docx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=c23584A05-359E-4FDD-9BCF-E0C8D0E3E02E
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Uppdaterat från föregående version 

 
Ny manual 
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