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Cosmic — SMS-paminnelser (Reminders)
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Nar patient fyller 13 respektive 18 ar

Syfte

Reminders ar en funktion i Cosmic som mojliggoér for vardande enheter
(mottagning/avdelning) att automatiskt skicka paminnelser via SMS till patienter om
kommande vardkontakter.

SMS-paminnelser om bokade vardkontakter syftar till att paminna om bokad kontakt
sa att patienten inte gldommer sin tid och far sin vard som planerat. Paminnelsen
(SMS1) skickas i sa god tid (48 timmar innan) att patienten ska hinna férbereda sig
alternativt avboka/omboka sin tid innan tidsgransen 24 timmar innan. Darefter betalar
patienten en avgift for sen av- och ombokning. Dubbel avgift for uteblivet besok.

Ett andra SMS med lank till mobil sjalvincheckning (SMS2) skickas ut 2 timmar innan
bokad kontakt. Detta galler endast kontakter som ar majliga att checka in via mobil
sjalvincheckning.

Dokumentets utgangspunkt ar att tydliggora funktioner kopplat till Reminders och
Cosmic-anvandarens hantering av SMS-paminnelser i Cosmic.

Omfattning
Reminders bestar av:

Paminnelser om bokade vardkontakter via SMS
Paminnelser om bokade vardkontakter via e-post (anvands inte i Region Halland).

Forutsattningar

Grundforutsattningarna for att patienten ska fa SMS om sina bokade vardkontakter i
Cosmic ar en kombination av att:

e Vardande enhet (mottagning/avdelning) dar kontakten bokas ar i
Enhetsregistret i Cosmic aktiverad for Reminders (konfiguration gérs av
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Cambio).

e Vardtjansten som anvands vid bokningen ar konfigurerad att generera SMS-
paminnelser (konfiguration goérs av Cambio).

e Patienten ar aktiverad for SMS avisering i fiken Reminders i Patientkortet i
Cosmic (gors manuellt av Cosmic-anvandare).

o Att aktuell bokning ar gjord i tid for att SMS ska kunna skickas ut enligt plan.

SMS1 = SMS-paminnelse om bokad kontakt.
SMS2 = SMS med lank till mobil sjalvincheckning.

- Om bokningen ar gjord mer an 48 timmar innan den bokade tiden, kommer
patienten fa SMS1 ca 48 timmar innan den bokade tiden och SMS2 ca 2 timmar
innan.

- Om bokningen ar gjord mindre an 48 timmar innan, kommer patienten fa SMS1
direkt nar bokningen slutférs och SMS2 ca 2 timmar innan.

- Om bokningen ar gjord mindre an 2 timmar innan, kommer inget SMS1 skickas ut
och patienten far endast SMS2 som i detta fall skickas ut direkt nar bokningen
slutfors.

Konfiguration

Konfigurationen rérande SMS-paminnelser ar densamma for alla vardande enheter
(mottagning/avdelning) som anvander SMS-paminnelser i Region Hallands Cosmic.

e Avsandare av SMS:en ar RegHalland.

e SMS-paminnelser skickas 48 timmar fore bokad vardkontakt.
Meddelandeinnehallet ar:
"Paminnelse om bokad kontakt med <Namn pa vardande enhet> <Datum> <Tid>.
Av/omboka senast 24 timmar innan, annars betalar du en avgift”

e Ett andra SMS skickas 2 timmar fére bokad vardkontakt om bokningen ar
incheckningsbart via mobilsjalvincheckning.

e Inga SMS-paminnelser skickas ut mellan klockan 22:00 och 06:00.
e SMS:en kan inte besvaras.

e Personer med skyddad identitet kan inte fa SMS-paminnelser, da det i Cosmic
inte ar maojligt att aktivera SMS avisering for dessa patienter.
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Patientens samtycke

Patienten (fran 13 ars alder) maste lamna sitt samtycke for att SMS-paminnelser ska
fa skickas.

Patienten behdver via e-tjanst pa 1177.se alternativt i samband med besok i varden
meddela sitt samtycke.

Innan patienten lamnar samtycke ska patienten informeras om vad detta innebar.
Om patienten ar under 13 ar racker det med vardnadshavarens samtycke.

Patienten ska informeras om att:

» Samtycke galler tills vidare eller till dess att patienten meddelar varden att hen
aterkallar samtycket.

» Samtycket galler féor SMS-paminnelser fran samtliga vardande enheter som
anvander sig av SMS-paminnelser i Cosmic.

« Patienten har i kontakt med valfri mottagning maojlighet att blockera eventuella
vardande enheter (mottagning/avdelning) som patienten inte vill ha SMS-
paminnelser fran.

OBS! Ingen koppling finns mellan samtycke till/aktivering av SMS-paminnelser i
Cosmic och valet Avisering via sms som invanaren kan ange under installningar
inloggad pa 1177 .se.

For att kontinuerligt 6ka antalet patienter som far méjlighet till SMS-paminnelser fran
Cosmic behdver alla som har kontakt med patienter alltid aktivt fraga och informera
patienter om SMS-paminnelser.

Nedan bild beskriver hur fragan om SMS-paminnelser i Cosmic ska hanteras,
beroende pa
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patientens svar.

Patient kontaktar varden for att
hen inte fatt SMS-paminnelse

I samband med bokad kontakt
med patienten

!

Fraga alltid om patienten fick
SMS-paminnelse infér den
bokade kontakten.

Fraga om patienten vill

Kontrollera om patienten Patient &r bli aktiv_eratil for

&r aktiverad for SMS inte SMS avisering,
avisering ifliken aktiverad dvs fa SMS-paminnelser
Reminders i om framtida bokningar.

Patientkortet.

Ingen atgard.

Kontrollera med patienten att
registrerat mobilnummer

under Patientens
telefonnummer
ifliken Reminders ar korrekt.

Informera patienten om

i
* — I
Patient &r
aktiverad

Fraga patienten om hen vill
blockera nagon enhet,

att aktivering av
SMS avisering innebar
att hen kommer att fa
SMS-paminnelser om
framtida bokningar fran
alla enheter som i

dvs inte fa SMS-paminnelser fran
angiven enhet/enheter.

EIEE

Korrekt Ej korrekt
mobilnummer mobilnummer

Kontakta lokala Uppdatera Cosmi(i anvéandare
systemadministrator patientens mobilnummer. SMS-paminnelser. Aktivera SMS-avisering Aktivera SMS-avisering
forvidare felsokning via 0BS! i fliken Reminders i Patientkortet i fliken Reminders i

fonstret
Reminders administration.

Viktigt att detta gors pd ratt satt! och blockera angiven Patientkortet.

enhet/enheter.

Aktivering av Reminders

Aktiveringen av SMS-paminnelser i Cosmic maste goéras manuellt av Cosmic-
anvandaren.

OBS! Ingen koppling finns mellan aktivering av SMS-paminnelser i Cosmic och valet
Avisering via sms som invanaren kan ange under installningar inloggad pa 1177 .se.

For att aktivera SMS avisering for en patient i Cosmic:

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet.

3) Gatill fiken Reminders i Patientkortet och bocka i rutan Aktivera SMS
avisering.
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D Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstaende

Kommunikation Fast vardkontaki Enhetskopplingar Sekrelessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders

SMS avisering

W/ Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer |

Blockerade enheter

¥  Svenska

Annat telefonnummer <Skriv nylt nummer= v |Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nylt nummer> v | Svenska
Kommentar

Andra
E-post avisering Enheter, pAminnelse endast till patient
[] Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Kommentar

Andra

[] visa versionshanterare

Koppla mor-bam Aterstall Skrivut | | Spara | | Stang

4) Patientens telefonnummer anges genom att valja numret markerat Mobil
fran urvalslistan och Spara.

Mobilnumret speglas till fliken Reminders fran fliken Allmant i Patientkortet.
Information om patientens mobilnummer till fliken Allmant hamtats fran 1177.se.
OBS! Skriv ALDRIG in patientens telefonnummer manuellt i fliken Reminders, da
bryts kopplingen till PU-tjansten och patientens eventuella andringar av sitt
mobilnummer pa 1177.se uppdateras inte i Cosmic.

Om patienten uppger att mobilnumret som finns i Cosmic inte ar korrekt, ska Cosmic-
anvandaren uppdaterar mobilnumret i fliken Allmant i Patientkortet, ALDRIG i fliken

Reminders. Nar andringen gors i fliken Allmant uppdateras telefonnumret automatiskt
aven i fliken Reminders.

© Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstdende

Kommunikation Fast vardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders

SMS avisering Blockerade enheter

W/ Axtivera SMS avisering

Patientens telefonnummel

venska

Annat telefonnummer venska
kriv nylt nummer>

<8
Annat telefonnummer Mobil (+46701234567) venska

Kommentar

E-post avisering Enheter, pdminnelse endast till patient

[] Aktivera E-post avisering
Palientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar

Andra.

[ visa versionshanterare Koppla mor-bam Aterstall Skrivut Sting
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Se Paminnelse till annat nummer for mer information om eventuella SMS-
paminnelser till vardnadshavare.

Patienten ar nu aktiverad for SMS avisering i Cosmic. | utvidgade Patientlisten under
Paminnelse finns information om en patient ar aktiverad for Reminders eller inte,
samt telefonnummer som ar aktiverade.

© Jawid Damani, (jdi315) Sjukskoterska Distriktsskoterska Stenblomman COSMIC Test Region Halland

1« @ Meny * 19 600118-9114, Mats Cosmic Grényd, 644r Q' 2% E[ Rensa é

_[@PX

MINA GENVAGAR Patientinformation Narstaendeinformation Listningsinformation

Tidbok o Narstiende
Bokningsunderlag

Vardval Reminders
Inkommande remisser

Skicka remiss

Min dversikt

E-post arinte aktiverad Andra

Patientkort

fill patient
Patientkort
[ ARIVETd EEpUSTaNSEnY
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska

Kommentar

= Andra

0 "] @ ‘ ([ Visa versionshanterare Koppla mor-bam. Skriv ut Stang

Paminnelse till Annat nummer

For barn under 13 ar dar vardnadshavare vill ha SMS-paminnelser om barnets
bokade vardkontakter ska vardnadshavarens telefonnummer registreras under
Annat telefonnummer. Tva olika nummer till vardnadshavaren kan registreras.

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet.

3) Gatill fiken Reminders i Patientkortet och skriv in vardnadshavarens
mobilnummer under Annat telefonnummer.

4) Ange under Kommentar vems mobilnumret ar, exempel 070-123 45 67
patientens mamma Karin.

5) Spara.

OBS! Vardnadshavares telefonnummer far aldrig skrivas in under Patientens
nummer.
Har barnet inget eget mobilnummer, lamnas Patientens telefonnummer tomt.
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€ Patientkort: 20 220721-2396 Leon Cosmic Wipp —_[@FxX

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstiende

Kommunikation Fastva Er Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
r SMS avi 1  Blockerade enhater

/ Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer  <Siriv nytt nummer= v Svenska v
s

Annat telefonnummer 070-1234567 Svenska v
Annat telefonnummer 070-1112233 Svenska v
ﬂ Kommentar 070-1234567 Mamma Karin

070-1112233 Pappa Per

Andra...

E-post avisering Enheter, paminnelse endasttill patient
[ Aktivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Kommentar

Andra...

[ visa versionshanterare Koppla mor-barmn... Aterstall Skriv ut I Spara I Stang

Nar patient fyller 13 respektive 18 ar
Ett jobb kors varje natt i Cosmic som:

e For patienter som fyller 13 ar inaktiverar SMS-avisering samt rensar i fliken
Reminders Patientens telefonnummer och Annat telefonnummer. Detta for att
SMS inte ska skickas till vardhandshavare efter att patienten fyllt 13 ar. Om
patient efter att ha fyllt 13 ar vill ha SMS-paminnelser till sitt eget
mobilnummer och meddelar detta till varden, maste patienten aktiveras pa nytt
for SMS avisering med korrekt nummer.

o For patienter som fyller 18 ar rensar i fliken Reminders alla telefonnummer
under Annat telefonnummer. Detta for att SMS inte ska skickas till
vardnadshavare efter att patienten fyllt 18 ar.

Blockera enheter

Registrera blockering

Om patienten inte vill ha sms-paminnelser fran en viss mottagning, behéver
patienten kontakta varden via 1177.se eller i samband med besdk i varden med sitt
onskemal. Cosmic-anvandaren behéver darefter manuellt blockera enheten i fliken
Reminders.

Patientens 6nskemal om blockering av enheter ska registreras av den mottagning
som patienten ar i kontakt med, oavsett vilken enhet blockeringen galler.

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.
2) Oppna Patientkortet.
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3) Gatill fliken Reminders i Patientkortet och klicka pa Andra i rutan Blockerade
enheter.

¢ Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant Kopplade inaktiva nummer

Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap
SMS avisering

Owrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation

Frikort Vardval Reminders

Blockerade enheter
~/ Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | yopil (+46701234567) v Svenska
Annat telefonnummer 0701112233 v  Svenska
Annat telefonnummer <Skriv nylt nummer>

v Svenska
Kommentar

Andra
E-post avisering

Enheter, paminnelse endast il patient
[[]) Axtivera E-post avisering

Patientens e-postadress

Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress

Svenska
Kommentar

Andra.
[ visa versionshanterare

Koppla mor-bam... Aterstall Skrivut | Spara Stang

4) Sok fram aktuell enhet som patienten vill blockera och pila éver enheten till
Valda enheter.

Klicka pa OK.

O Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastvardkontait Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Varaval Reminders
IRy Dlockerade enheter o nheter
Aktivera
v Enheter Sok Avancerad sékning Valda enheter
Patientens e STI-mottagningen Halmstad
Annat telefol STI-mot|
Annat telefo [] sék bland inaktiva enheter Sok
Kommentay [] stk bland alla enheter > |
Sokresultat (2 st hittades) 1
1 STI-mottagningen Halmstad <
() STEmottagningen Varberg Andra
E-post avisel innelse endast till patient
[ Axtivera
Patientens
Annan e-po|
OK Cancel
Annan e-po
Kommentar
Andra
[ visa versionshanterare

Koppla mor-barn Aterstall Skriv ut Spara Stang

5) Spara.
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0 Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

—@X
Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Virdval Reminders
SMS avisering Blockerade enheter
" Aktivera SMS avisering STl-mottagningen Halmstad
Patientens telefonnummer | obil (+46701234567) v Svenska
Annat telefonnummer 0701112233 v Svenska
Annat telefonnummer <Skriv nylt nummer> v  Svenska
Kommentar
Andra
E-post avisering Enheter, pAminnelse endast till patient
(] Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar
Andra
[] visa versionshanterare Koppla mor-barn. Aterstall Skriv ut Spara Stang

Ta bort blockering

Pa samma satt kan en blockerad enhet tas bort nar patienten énskar det.

Blockerade enheter a Andra a Markera aktuell enhet under Valda enheter a Pila bort
enheten fran Valda enheter a OK a Spara.

Paminnelse endast till patient
Registrera
Patienten kan valja att SMS-paminnelser fran utvalda enheter endast ska skickas till

Patientens telefonnummer och inte till Annat telefonnummer. Undantaget maste
registreras manuellt av Cosmic-anvandaren.

Patientens dnskemal om paminnelse endast till patient ska registreras av den
mottagning som patienten ar i kontakt med, oavsett vilken enhet blockeringen galler.

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.
2) Oppna Patientkortet.

3) Ga till fliken Reminders i Patientkortet och klicka pa Andra i rutan Enheter,
paminnelse endast till patient.
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Allmant

Kopplade inaktiva nummer
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar

SMS avisering
W/ Axtivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | obil (+46701234567) v Svenska
Annat telefonnummer 0701112233 ¥ | Svenska
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> v | Svenska
Kommentar

E-post avisering
[ Axtivera E-post avisering

Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress

Svenska
Kommentar

(] visa versionshanterare

Ovrig information

Sekretessgrupper

Patientbild
Frikort
Blockerade enheter

Narstaende

Mediemskap Vardval Reminders

Andra

Enheter, paminnelse endast till patient

Andra...

Koppla mor-bamn Aerstall Skrivut | Spara | Stang

4) Sok fram aktuell enhet och pila dver enheten till Valda enheter.

Klicka pa OK.

0 Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastvirdkontakt Enhetskoppli Sekretes: pper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
SMS aviserin BRI Ise endast till patient L
Aktivera)
v Enheter | S0k | Avancerad sokning ol
Patientens Namn
Annat telef ungdomsmottagningen h
Amnal tole (] Sok bland inaktiva enheter Sok
Komments) () Sok bland alla enheter
Sokresultat: (3 st hittades)
¢ Bamn- och ungdomsmottagningen Halmstad <
) Ungdomsmottagningen Halmstad Andra
{1y Ungdomsmottagningen Hyltebruk
E-post avis innelse endast till patient
[ Axtivera
Patientens
Annan e-po ﬁ
Pa— 0K Cancel
Kommentar
Andra
(] visa versionshanterare Koppla mor-bam... Aterstall Skriv ut Spara Stang

5) Spara.
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o Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allimant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort vardval Reminders
SMS avisering

Blockerade enheter
¥ Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | yopil (+46701234567)

¥ Svenska

Annat telefonnummer 0701112233 ¥ Svenska

Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> v| Svenska

Kommentar

Andra.

E-post avisering Enheter, pAminnelse endastill patient

(] Axtivera E-post avisering Ungdomsmottagningen Halmstad

Patientens e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Kommentar

Andra..

[ visa versionshanterare

Koppla mor-bam. Aterstall Skriv ut Spara Stang

Ta bort registrering
Pa samma satt kan enheten tas bort nar patienten dnskar det.

Enheter, paAminnelse endast till patient & Andra & Markera aktuell enhet under Valda
enheter a Pila bort aktuell enhet fran Valda enheter a OK a Spara.

Inaktivering av Reminders

Patienten behdver via e-tjanst pa 1177.se alternativt i samband med besok i varden
meddela att hen vill inaktivera Reminders. Inaktiveringen av en patients SMS-
paminnelser fran Cosmic maste utféras manuellt av Cosmic-anvandaren.

OBS! Ingen koppling finns mellan inaktivering av SMS-paminnelser i Cosmic och
valet Avisering via sms som invanaren kan bocka ur under Instéllningar inloggad pa

1177 .se. Inaktivering av SMS-paminnelser fran Cosmic maste registreras manuellt i
Cosmic av Cosmic-anvandaren.

For att inaktivera SMS avisering for en patient:
1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.
2) Oppna Patientkortet.

3) Gatill fiken Reminders i Patientkortet och bocka ur rutan Aktivera SMS
avisering.
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0 Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant
Kommunikation

SMS avisering

Patientens telefonnummer

Annat telefonnummer
Annat telefonnummer

Kommentar

E-post avisering

(] Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress
Annan e-postadress

Annan e-postadress
Kommentar

[ visa versionshanterare

Kopplade inaktiva nummer

Fastvardkontakt Enhetskopplingar

Mobil (+46701234567)

¥ Svenska
0701112233

¥ Svenska
<Skriv nytt nummer> v | Svenska

Svenska
Svenska

Svenska

Owrig information

Sekretessgrupper

Patientbild
Medlemskap Frikort

Blockerade enheter

Enheter, pAminnelse endastill patient

Ungdomsmottagningen Halmstad

Koppla mor-bam. Aterstall Skriv ut

Varaval

Narstaende

Reminders

Andra

Andra..

Spara Stang

Allmant

Kommunikation

Patientens telefonnummer

Fastvardkontakt

Kopplade inaktiva nummer

Ovrig information

Mobil (+46701234567)

Patientbild Narstaende
Enkh Seki pp Medlemskap Frikort Vardval Reminders
SMS avisering Blockerade enheter
(] Axtivera SMS avisering

Svenska

Annat telefonnummer Svenska

Annat telefonnummer Svenska

Kommentar
E-post avisering Enheter, pAminnelse endastill patient
C] Aktivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar

[ visa versionshanterare

Koppla mor-bam... Aterstall

Skriv ut H Stang

Patienten ar nu inaktiverad fran SMS avisering. | utvidgade Patientlisten under
Paminnelse aterfinns information om att patienten inte ar aktiverad for Reminders.
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.
;R 105001159114, Mats cosmic Gronya, 528 & B B -
Patientinformation Narstaendeinformation Listningsinformation — X
Testvagen 211 Narstaende
429 35 Kullavik Vardval Reminders.
+46701234567
+46701234567
Reminders:
SMS avisering ar inte
aktiverad
E-post arinte akliverad
Patientkort
E-PUSTIVISENNY ETTETET emoastlill patient
[ Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-posladress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar
([ visa versionshanterare Koppla mor-barn. Skrivut Stang

Begransning av vardnadshavares atkomst till minderarigs invanartjanst
Regionala rutinen Begrédnsning av vardnadshavares atkomst till minderarigs
invanartjidnst kommer innefatta aven inaktivering av minderarigs SMS om bokade
kontakter, nar behov foreligger att begransa vardnadshavarens atkomst till
information.

Ovrig funktionalitet

Kommentar
Det ar mgjligt att vid behov ange en Kommentar i Reminders-fliken. Dessa ar
synliga for samtliga anvandare i Cosmic som har tillgang till Patientkortet.

Visa versionshanterare
Via Visa versionshanterare syns utforda aktiviteter i fliken Reminders for
sparbarhet.
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© Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Grényd _[@X
Allmant Kopplade inaktiva nummer O'mg information Patientbild Narstiende
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Varaval Reminders
SMS avisering Blockerade enheter

W Aklivera SMS avisering

Patientens telefonnummer  obil (+46701234567) v Svenska
Annat telefonnummer 0701112233 v Svenska

Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> v |  Svenska

Kommentar |

Andra

E-post avisering Enheter, pAminnelse endast till patient

(] Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar

Andra

(7] visa versionshanterare Koppla mor-bam Aterstall Skrivut | | Spara | | Stang

Felsokning av SMS i Cosmic

Om patienten inte fatt paminnelse via SMS, kan Cosmic-anvandare kontrollera:

- Att SMS avisering ar aktiverat i fiken Reminders i Patientkortet.

- Att korrekt telefonnummer finns registrerat i fliken Reminders.

- Att aktuell bokning ar gjord i tid for att SMS ska ha kunnat skickas ut 48 timmar
och/eller 2 timmar innan.

- Kontakta Lokal systemadministrator for vidare felsdokning via Reminders
administrationen.

Reminders administration

Lokal systemadministratér resp. Regional systemadministratér har atkomst till
menyvalet Reminders administration som ar en vy som presenterar en oversikt
over SMS i olika status och kompletterande beskrivning av aktuellt status.

Reminders administrationen ar en lasvy som gar att filtrera i utifran Datum, Vald
patient — Alla patienter, Vardande enhet respektive Status och kan vid behov
anvandas for initial felsékning.

Status pa SMS

o Ej skickat — SMS som ej skickats, till exempel pa grund av att tiden for
utskicket inte ar inne.

e Pagaende — SMS som ar i aktiv fas att skickas.

o Aterférsék — SMS som inte &r skickat men dar Cosmic gor ett nytt forsok, till
exempel driftstérningar i Cosmic eller efterféljande system som hantera SMS.

e Levererat — SMS som ar skickat korrekt.

e Misslyckat — SMS som inte kunde skickas korrekt, till exempel pa grund av
inget korrekt telefonnummer finns, besoket ej incheckningsbart via
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mobilsjalvincheckning, meddelandet blockerat av Region Hallands
blockeringstjanst.

o Avbruten — SMS som ar avbruten, till exempel i och med av- eller
ombokning, blockering eller att Reminders inte ar aktiverat for
patienten.

e Forfallen — SMS som inte ar skickat och besokstiden ar passerad.

Referenser

Lank till Cosmic-uppdaterad rutin: Kallelser, bilagor till kallelse (patientinformation)
och sms fran vard och tandvard

Lank till rutin: Cosmic - Patientkort

Lank till rutin: Cosmic - Mobilsjalvincheckning

Uppdaterat fran foregaende version
Uppdatering av stycket Paminnelse till annat nummer. Tillagg av stycket Nar
patient fyller 13 respektive 18 ar.
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