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Manual Cosmic - angra betalning eller registrerad kontakt

Hitta i dokumentet

Aterbetalning Angra genomford reqistrering

Aterbetalning

For aterbetalning av felaktig avgift anvands det forsta alternativet "Betaldel”.

En registrerad kontakt kan dngras genom att hogerklicka pa raden for kontakten och vélja

Betaldel — Avgiften &ngras. Betaldelen kommer att makuleras men kontakten finns

kvar. Anvands vid felaktig betalregistrering.

I rutan som kommer upp skrivs anledningen till makulering av patientavgiften.

Belaldel
Betaldelen kommaer att makuleras men kontakten bibehalls

Anvands vid felaktig betalregistrering
Om kontaklen redan ar fakturerad kommer en kreditfaktura alt skapas

O Atergd till bokningsdata

Kontakten dngras och &tergdr till bokad (status “bokad”)
Anvands vid en felaktig registrering
Om kontakten redan ar fakturerad kommaer en kreditfaktura alt skapas

O Kontakt
Konakten kommer att makuleras och darmed inte kunna anvandas mer (status Makulerad)
Anvands vid en felaktig registrering dar man Inte vil att den skall ha skelt alls
En kreditfaktura kommer att skapas om konlakten redan ar fakturerad
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e Fylliorsak till andringen, datum och tryck pa OK.

Angra oppenvardskontakt

Personnummer 19 470722-3196 a
Namn Martin Hallgren

Kontaktdatum 2024-11-27 08:17

Vardande enhet Lakarmottagningen Stenblomman
Vérdpersonal Johansson, Joset

Kontakityp Akutbesok

Vardtjanst Besdk|behandling

Betaldatum 2024-11-27 08:20

Summa 200.0

Makuleringsinformation
Avgiftsfrit/241127|

OK | Avbrt

e Returnera eventuellt belopp i kortterminal.
Angra genomford registrering

Alternativ 2 anvands och hela besoket atergar till status bokad i listan.

e Aterga till bokningsdata — Det registrerade besoket atergér till status Bokad. Anvands
vid en felaktig registrering av bokat besok.

Angra oppenvardskontakt

(O Betaldel

Betaldelen kommer att makuleras men kontakien bibehalls.
Anvands vid felaktig betalregistrering.
Om kontakten redan ar fakturerad kommer en kreditfakiura aft skapas.

O Aterga till bokningsdata
Kontakten angras och atergar till bokad (Status: Bokad)
Anvands vid en felaktig registrering.

Om betalningen har skett med Swish via applikationen MinHalsa kommer betalningen inte att makuleras.
Om kontakten redan har fakturerats kommer en kreditfaktura att skapas.

o Kontakt

Kontakten kommer at makuleras och darmed inte kunna anvandas mer (status Makulerad)
Anvands vid en felaktig registrering dar man inte vill att den skall ha skett alls.
En kreditfaktura kommer att skapas om kontakten redan ar fakturerad.

Fortsatt. Avbryt
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